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Hrvatski Telekom
Rezultati za godinu zavr$enu 31. prosinca 2016.

Vecée investicije i rast svih financijskih pokazatelja u 2016. podloga su za $irenje
poslovanja

Hrvatski Telekom (Reuters: HT.ZA; Bloomberg: HTRA CZ), vodeci pruzatelj telekomunikacijskih
usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje revidirane rezultate za godinu zavrSenu 31. prosinca 2016.

U 2016. godini Hrvatski Telekom ostvario je prihode u iznosu od 6,97 mird kuna, $to je za 0,7% vise
nego 2015. godine. ZadrZzana je vodeca pozicija u svim segmentima telekomunikacijskog trzista, a
rastu prihoda pridonijeli su prihodi pokretnih komunikacija i veleprodaje, rast u ICT podrucju i
poslovanje s elektricnom energijom.

EBITDA prije jednokratnih stavki iznosi 2,82 mird kuna i vi$a je za 1,4 posto u odnosu na 2015.
godinu, uz jaku EBIDTA marzu od 40,5 posto koja je vec¢a za 0,3 postotna boda u usporedbi sa
godinom ranije.

Neto dobit u 2016. godini iznosi 934 milijuna kuna i veca je za 9 milijuna kuna odnosno 1,0 posto u
odnosu na 2015. godinu.

Vise od 1,6 milijardi kuna investicija u infrastrukturu i inovativne usluge

Hrvatski Telekom je u protekloj godini poveéao vrijednost investicija na 1,61 milijardu kuna, odnosno
9,1 posto vise nego godinu ranije. Investicije su bile usmjerene na povecéanje kapaciteta za
Sirokopojasni pristup internetu, poboljSanje korisni¢kog iskustva i povec¢anje konkurentnosti.

Investicije u nepokretnu mrezu rezultirale su optickim pristupom za 295 tisuéa kuc¢anstava, $to je za
68% vise u odnosu na 2015. godinu. Za viSe od 50 posto korisnika bez dodatne su naknade
omogucene Sirokopojasne brzine koje su za dva do pet puta vec¢e od prijasnjih.

NGA brzine veée od 30 Mbit/s ukupno su omogucene za 800 tisuca hrvatskih kuc¢anstava te se
zahvaljujuéi tome Hrvatska priblizava ciljevima Europske digitalne agende.

U mobilnom segmentu, pokrivenost 4G mrezom za preuzimanje brzinom do 225 Mbit/s povecala se
na 51%  stanovnistva, dok je na kraju 2015. godine pokrivenost iznosila 31%. Pokrivenost
stanovni$tva 4G mreZzom u vanjskom okruZenju povec¢ana je sa 93,1% na 96,9% u usporedbi sa
pro$lom godinom.



Novi jedinstveni koncept usluga na telekomunikacijskom trzis§tu, Magenta 1, koji je predstavljen u
prvom polugodis$tu 2016. ima viSe od 53 tisuée ku¢anstava, a njihov broj i dalje kontinuirano raste.

Vise od polovice dobiti za isplatu dividende

Uprava i Nadzorni odbor Glavnoj skupstini Drustva predlozili su raspodijelu dividende od 6 kuna po
dionici koja ¢e se isplatiti iz neto dobiti 2016. godine, $to daje ukupan iznos za isplatu dividende od
491,3 milijuna kuna (54 posto dobiti) te alokaciju ostatka neto dobiti od 417,5 milijuna kuna u
zadrzanu dobit.

Dodatno, Hrvatski Telekom najavljuje i namjeru pokretanja programa stjecanja vlastitih dionica na
Zagrebackoj burzi u skladu s odlukom Glavne skupstine od 21. travnja 2016. godine kojom je Upravi
dano ovlastenje za stjecanje vlastitih dionica. Nakon §to se provedu sve interne procedure i pod
uvjetom zadovoljavajucih trziSnih okolnosti Drustvo ¢e objaviti opseg, veli¢inu i trajanje Programa
stjecanja vlastitih dionica prema primjenjivom zakonodavnom okviru.

Kao §to je ranije objavljeno, HT ¢e na pocetku godine objaviti minimalnu ciljanu dividendu za svaku
godinu, koja ¢e biti u okviru raspona navedenog u Politici dividendi. Za financijsku 2017. Uprava
trenutno ocekuje isplatu dividende u iznosu od minimalno 6 kuna po dionici.

Regionalni iskorak u Grnu Goru

Pocetkom sijeénja 2017. godine, Hrvatski Telekom je stekao 76,53% udjela u Crnogorskom
Telekomu, za kupovnu cijenu u iznosu od 123,5 milijuna EUR. Ova transakcija je dio HT-ove strategije
rasta putem §irenja na regionalna trzista. Ostvarivanjem znacajnih sinergijskih u¢inaka, HT ovom
akvizicijom o€ekuje ostvariti dodatnu vrijednost svojim dioni¢arima i korisnicima.

U 2017. godini fokus na korisnicko iskustvo i §irenje poslovanja

Komentirajuéi poslovne rezultate za 2016. i planove za 2017. godinu, predsjednik Uprave Hrvatskog
Telekoma, Davor Tomaskovié¢ istaknuo je:

»1za nas je vrlo uspjesna godina u kojoj smo zabiljeZili porast svih financijskih pokazatelja te smo
nastavili sa znacajnim ulaganjima u infrastrukturu i transformacijom kompanije.

U potpunosti smo preokrenuli padajuce trendove i stvorili preduvjete za rast te smo kupnjom
vecinskog udjela u Crnogorskom Telekomu pocetkom 2017. godine iskoracili na regionalno trZiste. S
promatranjem prilika za regionalno Sirenje nastavijamo i dalje.

Ostajemo usmyjereni na strategiju rasta Hrvatskog Telekoma kao lidera na domacem i regionalnom
trZistu telekomunikacija i digitalnih usluga*”
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1. Pregled

1.1 Uvod
Dobri rezultati HT Grupe u 2016.

HT Grupa uspje$no je odgovorila na trziSne izazove i zadrzala vodeéi polozaj na hrvatskom
telekomunikacijskom trzistu u svim podruc¢jima svojeg poslovanja u 2016. Kombinacijom razli¢itih
ponuda HT Grupe i pozicioniranja brendova ojacan je polozaj na trzistu.

1.2  Pregledtrzista

Kljuéni trzisni trendovi: ulaganja u mreze, konsolidacija trzista nepokretnih telekomunikacija i
konvergirane ponude

Nastavile su se aktivnosti konsolidacije na telekomunikacijskom trzistu u 2016. Optima Telekom
podnio je 29. srpnja sluzbeni zahtjev za stjecanje H1 Telekoma, dok je Vipnet u prosincu 2016.
preuzeo veéinski udjel u Metronetu. Osim sluzbenih aktivnosti stjecanja i preuzimanja, prisutna je bila
i boZi¢na promotivna ponuda kao suradnja izmedu operatora pokretne mreze i pruzatelja sadrzaja.

Hrvatsko trziSte pokretnih telekomunikacija obiljezeno je snaznim trziSnim natjecanjem i regulatornim
mjerama kojima se utjeCe na prihode od pokretnih telekomunikacija. Procjenjuje se da je stopa
penetracije SIM-ova u pokretnoj mrezi na kraju prosinca 2016. iznosila 113,9%. Na kraju prosinca
2016. procijenjeni udjel Drustva u ukupnom broju korisnika pokretnih telekomunikacija ostao je
stabilan i iznosio je 47,0%.Sva tri operatora pokretne mreze nude usluge 4G mreze s povoljnim
podatkovnim paketima i privlaénim pametnim telefonima/tabletima, kojima se dodatno potice
upotreba dodatnih (OTT - overthe-top) usluga. Kao rezultat, ukupni broj poslanih SMS poruka
dodatno se smanjio na godis$njoj razini za 9,8% u prvih devet mjeseci 2016., dok se ukupni broj
minuta upotrebe (MOU) na trziStu pokretnih komunikacija povec¢ao za samo 1,3% u istom razdoblju.3

S druge strane, ukupni Sirokopojasni promet povec¢ao se za 37,0% u prvih devet mjeseci 2016. u
odnosu na ukupni promet u tri tromjeseéja 2015.Ukupni broj minuta razgovora zapocetih u
nepokretnoj mrezi dodatno se smanjio za 8,4% na godignjoj razini u prvih devet mjeseci 2016.*

Prema izvjeSéu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, u rujnu 2016. hrvatsko je trziste
Sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj mrezi ostvarilo daljnji porast na godi§njoj osnovi od 5,1% te je
dosegnuta brojka od viSe od 1.025 tisuéa Sirokopojasnih prikljuéaka u nepokretnoj mrezi.* Udjel
Sirokopojasnih priklju¢aka velike brzine u nepokretnoj mrezi (>30Mbit/s) povec¢ao se s 3% u trecem
tromjesecju 2015. na 11% u treéem tromjesecju 2016. To je rezultat vec¢ih ulaganja operatora
nepokretne mreZze u mrezu i sve veée potraznje korisnika za uslugom pristupa internetu velike brzine.”

HT Grupa snazno je usredotocena na daljnji razvoj mrezne infrastrukture te poveéanje kapaciteta i
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa kako bi zadrzala vodeé¢i polozaj kao najveéi operator
Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi u Hrvatskoj. Na kraju prosinca 2016. HT Grupa imala je
618 tisuca Sirokopojasnih pristupnih linija.

Hrvatsko trziSte placene televizije nastavilo je rasti tijekom 2016. te je u rujnu 2016. dosegnuta brojka
od 785 tisuéa korisnika (+4,6% na godisnjoj razini).*

Osim ponuda klasi¢nih telekomunikacijskih usluga, u ozujku 2016. HT Grupa uvela je Magentul,
jedinstveni koncept ponude integriranih usluga. Privatnim korisnicima, koji uzivaju u uslugama



nepokretnih i pokretnih telekomunikacija, HT pruza najbrzi pristup internetu i najSiri izbor televizijskih
sadrzaja u okviru MAXtv-a. Paketom za poslovne korisnike Magental, poslovnim se korisnicima pruza
najbolje iz svijeta nepokretnih i pokretnih telekomunikacija te usluga u oblaku na jednom mjestu.

Veleprodaja

Nakon liberalizacije trziSta nepokretnih telekomunikacija potraznja alternativnih operatora za
infrastrukturnim uslugama ostala je visoka i u 2016. s glavnim fokusom na Sirokopojasne usluge. Broj
korisnika veleprodajnih Sirokopojasnih usluga (BSA-a i samostalnog BSA-a) povecao se na 134 tisuca
na kraju prosinca 2016., Sto je rast od 28,0% u odnosu na kraj 2015. Zbog velikog odljeva i prelaska
na Sirokopojasne usluge (NBSA), broj usluga izdvojene lokalne petlje (ULL) i broj usluga najma
korisni¢ke linije (WLR) smanijili su se, te su na kraju 2016. iznosili 148 tisu¢u ULL pristupa i 83 tisuca
WLR-a.

IT trziste

Prema podacima drustva IDC Adriatics’, oéekuje se da ée se u 2016. hrvatsko IT trzite povecati za
4,8% na godiS$njoj osnovi. Najsnazniji rast predviden je u podrucju IT usluga (5,7%), a zatim u
podrucju paketa softvera (5,4%) i podruc¢ju hardvera (4,0%). HT Grupa pozicionirana je u sva tri
segmenta pruzajuéi standardne i prilagodene usluge uz strateski fokus na usluge u oblaku i
upravljane usluge.

Trziste energetskih usluga

Maloprodajno trziste energetskih usluga za poslovne korisnike u fazi je konsolidacije nakon
trogodiSnjeg Zestokog cjenovnog ratovanja. Postojeci vladajuci operator pokus$ao je vratiti izgubljeni
trzi$ni udjel, ali alternativni dobavljaci jo§ uvijek drze udjel od priblizno 40% poslovnih korisnika.
Profitne marze u podrucju opskrbe poslovnih korisnika ograni¢ene su trziSnim natjecanjem. Za razliku
od svih ostalih dobavljaca energije, koji se tim poslom bave kao svojom primarnom djelatno$¢u, HT
nastoji iskoristiti u€inak sinergije iz konvergentne ponude telekomunikacijskih i energetskih usluga,
koja je prvi put pokrenuta u lipnju 2016. kao vrlo inovativna ponuda.

1.3  Gospodarsko okruzenje

U prvoj polovici 2016. rast se sedmo tromjesecje zaredom povecao na 2,8% nakon Sest godina
recesije. To je bio rezultat rasta izvoza, veée privatne potroSnje i skoka ulaganja. Rast hrvatskog BDP-
a ubrzao se u trecem tromjesecju 2016. (+2,9% na godisnjoj razini). Rast je bio Siroko usmjeren uz
ohrabrujuée rezultate industrijske proizvodnje i maloprodaje te stabilnu turistiCku i gradevinsku
djelatnost. Pozitivne gospodarske aktivnosti nastavile su se u posljednjem tromjesec¢ju 2016. (rast
industrijske proizvodnje i osobne potroSnje), Sto moze utjecati na procijenjeni godi$nji rast BDP-a za
2,6%2u cetvrtom tromjesecju 2016. Stoga se ocekuje da ¢e rast BDP-a za cijelu 2016. dosegnuti
2,8%".

* Jzvor: Tromjesecéno izvje$ce Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za tre¢e tromjesecje 2016.
5 I . .
Izvor: IDC Adriatics, svibanj 2016.

2 |vor: »Makroekonomski trendovi i predvidanje”, Hrvatska narodna banka, prosinac 2016., Svjetska banka



Zabiljezena stopa nezaposlenosti zadrzala je silazni trend u 2016. u odnosu na razinu iz 2015. U
studenom 2016. zabiljeZzena stopa nezaposlenosti iznosila je 14,4% (smanjenje od 3,3 postotna boda
na godisnjoj razini).> Osim zahvaljuju¢i novom zapogljavanju, stopa nezaposlenosti dodatno se
smanjila i zbog poveéanog iseljavanja aktivnog stanovnistva u zemlje EU-a.

Zabiljezeni prosjecni neto dohodak za listopad 2016. iznosio je 5.642 kune (povecéanje od 0,1
postotnog boda na godi$njoj razini) 3. Prosjec¢na godi$nja stopa inflacije u 2016., mjerena indeksom
potro$ackih cijena (CPI - Consumer Prices Index), bila je -1,1%3.

1.4  Odluke Nadzornog odbora

1.4.1 Financijska izvje$¢a

Uprava i Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma d.d. usvojili su godisnja financijska izvjeS¢a Drustva i
konsolidirana financijska izvie§¢a HT Grupe s izvjeS$éem revizora za financijsku godinu 2016.

Godi$nja financijska izvje$c¢a dostavit ¢e se Glavnoj skupstini.

1.4.2 Prijedlog raspodjele neto dobiti

Drustvo Hrvatski Telekom d.d. u poslovnoj godini koja je zavrSila 31. prosinca 2016. ostvarilo je neto
dobit u iznosu 0d 908.796.891,52 kuna.

PredlaZe se raspodjela neto dobiti iz 2016. na nacin kako slijedi:

e Dio neto dobiti u iznosu od 491.313.414,00 kuna upotrijebit ¢e se za isplatu dividende
dioni¢arima, u iznosu od 6,00 kuna po dionici.

e Dio neto dobiti uiznosu od 417.483.477,52 kuna ¢e se raspodijeliti u zadrzanu dobit.

PredloZeni iznos za isplatu dividende od 491.313.414,00 kuna, odnosno 6,00 kuna po dionici, je
unutar raspona utvrdenog kao politika dividendi i predstavlja isplatu od 54,06% raspodjeljive dobiti
steCene u prethodnoj godini.

Predlazu se utvrdenja sljedec¢ih datuma:

e Pravo naisplatu dividende imali bi svi dionicari koji su upisani u depozitoriju Sredi$njeg klirinskog
depozitarnog drustva (SKDD) na dan 10. svibnja 2017. (record date).

e Datum od kojega ¢e se trgovati dionicom drustva Hrvatski Telekom d.d. bez prava na isplatu
dividende je 9. svibnja 2017. (ex date).

e Trazbina za isplatu dividende dospijeva na dan 22. svibnja 2017. (payment date).

Glavna skupstina se trenutno planira sazvati za 25. travnja 2017. godine.

® lzvor: Drzavni zavod za statistiku
% Jzvor: Tromjesecéno izvje$ce Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za tre¢e tromjesecje 2016.



Dodatno, kako je ranije najavljeno u sklopu Dana trzista kapitala iz studenoga 2015.godine, HT se
obvezao najaviti ciljanu minimalnu divdendu za svaku godinu, a na po¢eku te godine, unutar raspona
utvrdenog u politici dividende tj. od 50% do 100% raspodijeljive neto dobiti Drustva ovisno o ukupnoj
financijskoj poziciji i potrebama za obrtnim kapitalom.

HT danas objavljue da trenutno ocekuje isplatu minimalne dividende od 6 kuna po dionici iz neto
dobiti poslovne godine 2017.

1.5 Regulatorno okruzenje

Roaming regulacija

Roaming ponuda HT-a je od 30. travnja. 2016. uskladena s promjenama u EU roaming regulaciji, te s
zahtjevima HAKOM-a. Slijedom navedene promjene zapocelo je prijelazno razdoblje u kojem se
maloprodajne cijene reguliranih roaming usluga u EEA odreduju kao zbroj domaée maloprodajne
cijene usluga prema ostalim mrezama u RH i dodatne roaming naknade. Iznosi dodatnih roaming
naknada i maksimalnih cijena reguliranih roaming usluga u EEA ograniCeni su EU roaming
regulacijom.

U prosincu 2016. Europska komisija je donijela provedbenu uredbu kojom se definira politika
pravedne uporabe pri potro$nji reguliranih maloprodajnih roaming usluga u EEA i metodologija
procjene odrzivosti ukidanja dodatnih roaming naknada. DonoSenje navedene uredbe, kao i
dovrsetak postupka definiranja novih veleprodajnih naknada do 15.06.2017. predstavlja preduvjet za
zavrSetak prijedlaznog razdoblja i ukidanje dodatnih roaming naknada u EEA od 15.06.2017.

1.6  Promjene u izvje$éivanju o podacima o poslovanju

Optima Telekom

Agencija za zatitu trziSnog natjecanja uvjetno je 2014. dopustila koncentraciju HT-a i Optima
Telekoma na temelju prijedloga za financijsku rekonstrukciju i rekonstrukciju poslovanja Optima
Telekoma u okviru postupka predstecajne nagodbe. Agencija za za$titu trziSnog natjecanja utvrdila je
skup mjera kojima je definirala pravila ponasanja za HT u odnosu na upravljanje Optima Telekomom i
kontrolu nad tim druStvom, medu kojima je i uspostava takozvanog ,kineskog zida” izmedu
zaposlenika Optima Telekoma i HT-ovih zaposlenika ukljuéenih u poslovanje Optima Telekoma, a u
vezi sa svim osjetljivim poslovnim informacijama, uz iznimku izvje$¢ivanja o financijskim podacima
potrebnima za konsolidaciju. Sukladno tome, konsolidiraju se samo financijska izvje$¢a, dok se zbog
ogranienog pristupa informacijama Optima Telekoma nefinancijski kljuéni pokazatelji u¢inka (KPU-
ovi) ne konsolidiraju u rezultatima Grupe.



1.7  Sazetak kljucnih financijskih pokazatelja

u milijunima kuna

L4 L4

%

. i . . Q4 Q4 9% promjene
Racun dobiti i gubitka 2015. 2016. prc;rz'/;:; 2015. 20186. 16,15,
Prihod 6.919 6.970 0.7% 1,729 1,785 3.2%

Pokretne telekomunikaciie 2,731 2.821 3.3% 682 703 3.1%

Govorne usluae u nepokretnoi mrezi 1.092 953 -12.7% 260 227 -12.6%

Sirokopoiasni pristup i TV 1.328 1.315 -1.0% 326 329 1.0%

Veleprodaia u nepokretnim telekomunik: 339 365 7.5% 89 94 5.2%

Ostale usluae u nepokretnoi mrezi 714 727 1.9% 174 183 4.9%

Sistemska rieSenia 659 677 2.7% 184 216 16.9%

Razno 56 112 101.1% 14 34 748.8%
EBITDA priie iednokratnih stavki 2.783 2.821 1.4% 683 709 3.8%
Jednokratne stavke 91 85 -7.1% 4 23
EBITDA nakon iednokratnih stavki 2.691 2.736 1.7% 679 686 1.1%
EBIT (dobit iz redovnoa poslovania) 1.199 1.239 3.4% 276 227 -17.6%
Neto dobit nakon nekontrolirajucih udjela 925 934 1.0% 194 182 -6.4%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 40.2%  40.5% 0.3p.p. 39.5%  39.7% 0.2p.p.
Marza EBITDA-e nakon iednokratnih stavki 38.9% 39.3% 040.0. 39.3% 38.4% -0.8 o.0.
Marza EBIT-a 17.3%  17.8% 0.5p.0. 15.9% 12.7% -320.0.
Marza neto dobiti 13.4% 13.4% 0.00.0. 11.2% 10.2% -1.71p.p.
Bilanca 31. pro. 31. pro. om 'eZZ 31. pro. 31. pro. % promjene

2015. 2016. P 76.//15. 2015. 2016. 16./15.
Ukupna dugotraina imovina 8,444 8,889 5.3% 8,444 8,889 5.3%
Ukupna kratkotraina imovina 5,636 5,566 -1.2% 5,636 5,566 -1.2%
UKUPNA IMOVINA 14,079 14.455 2.7% 14,079 14,455 2.7%
Ukupni kapital i rezerve 11,641 12,046 3.5% 11,641 12,046 3.5%
Ukupne dugoroc¢ne obveze 548 561 2.4% 548 561 2.4%
Ukupne kratkoroc¢ne obveze 1,890 1,847 2.3% 1,890 1,847 2.3%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14,079 14,455 2.7% 14,079 14,455 2.7%
%
Y . Q4 Q4 9% promjene
Novéani tijek 2015. 2016. promjene
16,15, 2015. 2016. 16/15.
Neto novéani tiiek od poslovnih aktivnosti 2,367 2,075 -12.3% 653 431 -34.1%
Neto novéani tijek od investiciiskih aktivnosi -557 -1,742 -124 -740
Neto novéani tiiek od financiiskih aktivnosti -832 -833 -0.1% -67 -102 -52.9%
Novac i novéani ekvivalenti na krajuraz__ 3,175 2,676 -15.7% 460 -396 -786.1%
%
Q4 Q4 9% promjene
2015. 2016. promjene
16,15, 2015, 2016. 16/15.
Ulaganija u dugotrajnu imovinu 1,474 1,608 9.1% 572 631 10.4%
Omjer ulaganija u dugotr. imovinu / prihodi 21.3% 23.1% 1.8 p.p. 33.1% 35.3% 23p.0.
31. pro. 31. pro. prom 'eZZ 31. pro. 31.pro. % promjene
/
2015. 2016. 16,18, 2015. 2016. 16/15.
Broij zaposlenika (na puno radno vrijeme) 4,742 4,427 -6.6% 4,742 4,427 -6.6%




SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA

%

4 4 1

u milijunima kuna 2015. 2016. pft;f;//e,”; 201(::-,_ 20106. %pmlz.//eil’;
Prihod 3,776 3,749 -0.7% 952 939 -1.3%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 2,611 2,563 -1.8% 636 629 -1.2%
SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

%

e ) Q4 Q4 9% promjene

u milijunima kuna 2015.  2016. P"’I’Z.//e,”; 2015.  2016. 16,/15.
Prihod 2,718 2,780 2.3% 676 737 9.1%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 1,353 1,360 0.5% 317 315 -0.7%
MREZA | FUNKCIJE PODRSKE

%

4 4 1

u milijunima kuna 2015.  2016. pro;;j/ejn; 20105_ 20106_ %””’,’Z”/e,”;
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -1,406 -1,341 4.6% -327 -298 8.7%
SEGMENT OPTIMA KONSOLIDIRANO

%

e , Q4 Q4 % promjene

u milijunima kuna 2015. 2016. prz;rz'.//e,n; 2015. 2016. 16,/15.
Prihod 425 441 3.8% 102 109 6.9%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 224 239 6.4% 56 64 13.5%

1.8 Informacije o te€aju

Kuna prema euru

Kuna prema amer.dolaru

Na kraju Na kraju

Prosjec¢no razdoblja Prosjec¢no razdoblja
Dvanaest mjeseci 2015. 7.61 7.63 6.86 6.99
Dvanaest mjeseci 2016. 7.53 7.56 6.80 717



2. Pregled poslovanja

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2015. 2016. , % Q4 2015. Q4 2016. , %
promjene promjene
Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2,233 2,234 0.1% 2,233 2,234 0.1%
Broj prepaid korisnika 1,114 1,075 -3.4% 1,114 1,075 -3.4%
Broj postpaid korisnika 1,119 1,159 3.6% 1,119 1,159 3.6%
Minute kori$tenja (MOU) po prosjeénom 195 206 5.7% 195 207 5.8%
Prosje¢ni ARPU
75 76 1.1% 74 74 0.7%
(mjesecni prosjek za period u HRK) ° ¢
- Prepaid 43 42 -1.6% 41 40 -0.9%
- Postpaid 109 110 0.9% 108 108 -0.4%
SAG po bruto broju novih korisnika u HRK 96 105 9.3% 121 146 20.2%
Stopa odljeva korisnika (%) 2.6 28 0.1p.p. 3.7 39 017p.p.
Penetracija (%) " 113 114 0.8p.p. 113 114 0.8 p.p.
Trzi3ni udio korisnika (%) " 47 47 0.0p.p. 47 47 00p.p.
Smartphone korisnici (%) ? 51 57 5.3p.p. 51 57 5.3p.p.
Smartphone prodani telefoni (%) * 79 79 00p.p. 79 79 0.0p.p.
1) Izvor: interna procjena korisnika konkurencije za kraj 2016.
2) Broj korisnika koji koriste smartphone uredaje u odnosu na ukupni broj mobilnih korisnika
3) Broj prodanih smartphone uredaja u odnosu na ukupan broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici)
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2015. 2016. , % Q4 2015. Q4 2016. , %
promjene promjene
Korisnici nepokretnih usluga u 000
Ukupne telefonske linije - maloprodaja 968 924 -4.6% 968 924 -4.6%
Uk_upne tellelf?nslfe.!lnlje - veleprodaja (WLR - 104 83 -20.8% 104 83 20.6%
najam korisni¢ke linije)
ARPU govornih usluga po korisniku
L ) . 2.5) 90 84 -6.8% 89 81 -8.0%
(mjeseéni prosjek za period u HRK)
IP linije/korisnici u 000
Sirokopoiasne pristupne linije - maloprodaija ° 603 618 2.4% 603 618 2.4%
8irokopojasne pristupne linije - veleprodaja ¥ 105 134  28.0% 105 134 28.0%
TV korisnici 388 401 3.4% 388 401 3.4%
ARPU za Sirokopojasne pristupne linije -
maloprodaja 124 122 -2.3% 122 119 -2.0%
(mjesecni prosjek za period u HRK) 2
TV ARPU
1 2 1.49 2 1.6%
(mjeseéni prosjek za period u HRK) 8 8 % 8 83 6%
Veleprodajni korisnici u 000
ULL (izdvojena lokalna petlja) 159 148 -6.6% 159 148 -6.6%

1) Ukljuéuje PSTN, FGSM i stare PSTN Voice korisnike migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice

nisu ukljuéene

2) Javne telefonske govornice nisu uklju¢ene



3) Ukljuguje ADSL, VDSL, FTTH i Naked DSL

4) Ukljuéuje Naked Bitstream + Bitstream

5) ARPU govornih usluga i Sirokopojasne linije prilagodeni su za 2015. godinu

Napomena: Optima Telekom nefinancijski KPU nisu integrirani u rezultatima Grupe zbog ograni¢enog pristupa
Optima Telekom informacijama kao rezultat ,kineskog zida“ uvedenog od strane regulatora

GLAVNA POSTIGNUGA POSLOVANJA U 2016.GODINI

» UloZeni su znac¢ajni napori kako bi se zadrZao poloZzaj na trzistu

HT je uspio zadrzati vodeci polozaj na trziStu pokretnih telekomunikacija sa
stabilnim procijenjenim udjelom od 47,0%

HT je lansirao Magentul kao konvergirani paket ponude usluga nepokretnih i
pokretnih telekomunikacija kojom je taj jedinstveni koncept integriranih usluga
definiran kao novi trzi$ni pokreta¢

» Glavni financijski KPU-ovi poceli su rasti

Prihodi su vec¢i od proslogodisnje realizacije za 51 milijun kuna, odnosno 0,7%. Rast
prihoda u prvom je redu ostvaren zahvaljujuéi pokretnim komunikacijama,
energetskom poslovanju i sistemskim rjeSenjima.

EBITDA je vec¢a od proslogodisnje realizacije za 39 milijuna kuna, odnosno 1,4%
Kapitalna su ulaganja veéa za 135 milijuna kuna, odnosno 9,1%, u odnosu na 2015.

» Strate$ka postignuca

Transformacijskim programom Horizont za 2016. uspje$no su ostvareni rezultati
vidljivi kroz ustede troSkova redovnog poslovanja, pozitivni trendovi neto povec¢anja
korisnika u podruéju pokretnih i nepokretnih komunikacija

Na temelju rezultata ponude Magental potvrden je FMC kao glavni trzi$ni pokretac
za privatne korisnike; na kraju prosinca ostvareno je 53 tisu¢e domacinstava
Deutsche Telekom grupacija odluéno Zeli imati aktivnu ulogu u tehnolo§kim
promjenama te postati prvi operator koji ¢e raditi u Pan Europskom sveukupnom IP
integriranom produkcijskom modelu kroz transformaciju u centraliziranu produkciju
baziranu na modularnosti. U tu svrhu osnovana je kéer kompanija Pan-Net koja
izgraduje produkcijske platforme na centraliziranoj virtualnoj arhitekturi s ciljem
povecéanja kvalitete korisni¢kog iskustva i dugoronog odrzivog poslovanja. HT je u
2016. potpisao krovni ugovor s DT-om o suradnji za pruzanje Pan-Net usluga HT-u.
Pocetkm sije¢nja 2017. potpisan je ugovor o kupnji dionica za stjecanje vecinskog
udjela u drustvu Crnogorski Telekom A.D. od Magyar Telekom, Nyrt.

» Znacajna ulaganja u mrezu pod utjecajem strategije integrirane mreze i regulatornih zahtjeva

sindoor” pokrivenost stanovnistva 4G mrezom povecala se s 65,0% na pocetku
2016. na 68,2% na kraju 2016.,pokrivenost u vanjskom okruzenju povecala se na
96,9%

Povecala se maksimalna propusnost LTE mreze s 225 Mbit/s na 262,5 Mbit/s
Omogucen je FTTx pristup u optickoj pristupnoj mrezi za 295 tisu¢a kuc¢anstava na
kraju 2016.



= HT je omoguéio NGA brzinu za ukupno 54% hrvatskih kucanstava $to dovodi
Hrvatsku sve bliZe ciljevima Digitalnog Plana

» Nova podrudja rasta prihoda
= Poslovanje sistemskih rjeSenja je najsnaznije je u podrucju prilagodenih ICT rjeSenja
i IP komunikacije s godi$njim prihodom od 677 milijuna kuna
= Energetske usluge uspostavljaju se kao odrzivo poslovanje svarajuéi preko 100
milijuna kuna prihoda

Pokretne telekomunikacije

Baza korisnika telekomunikacija pokretne mreze poveéala se za 0,1%, na 2.234 tisu¢a korisnika na
kraju 2016. u odnosu na kraj 2015., ponajprije kao rezultat dobrog odgovora na atraktivne ,Najbolje”
tarife pokrenute u drugoj polovici 2015. te pokretanja konvergentnih ponuda u okviru Magente1 u
ozujku 2016. Povecéanije je djelomi¢no neutralizirano opéenito agresivnim ponudama konkurenata na
trziStu i smanjenjem broja korisnika s dvije SIM kartice zbog nastavka trenda povoljnih ponuda za
neograni¢eni promet i medumrezne usluge.

Broj postoaid korisnika poveéao se za 3,6% na 1.159 tisuéa na kraju 2016. u odnosu na kraj 2015.,
kao rezultat opéeg poticanja uspjes$nih i atraktivnih tarifa i mobilnih uredaja, kao i ponuda za internet
u pokretnoj mrezi i uspjeSnih Bonbon kampanija, $to je rezultiralo odli¢nim rezultatom.

HT je u oZujku pokrenuo prodaju uredaja Samsung Galaxy S7 i Samsung Galaxy S7 Edge,
Samsungovih najpopularnijih pametnih telefona nove generacije. Telefoni su dostupni u okviru
»Najboljih® tarifa, koje uklju€uju najve¢u 4G brzinu s najve¢om pokriveno$¢u 4G mrezom u Hrvatskoj.
Nadalje, novi, najsnazniji iPhone 7 HT je po¢eo prodavati na kraju rujna.

Na kraju oZujka HT je predstavio svoj novi jedinstveni koncept vrhunskog korisni¢kog iskustva i
vrhunskih pogodnosti pod nazivom Magental, u okviru kojeg HT privatnim i poslovnim korisnicima
nudi brojne besplatne pogodnosti, kao §to su televizijski paketi, najbrzi internet, dodatne minute za
medunarodni i nacionalni promet, popusti na tarife za pokretne telekomunikacije za cijelo ku¢anstvo i
atraktivni pametni telefoni, uklju¢ujué¢i Samsung J3.

Cilj je Magente1 osigurati potpunu uslugu za kuc¢anstvo te najbolje usluge pokretnih i nepokretnih
telekomunikacija za sve korisnike. Svi privatni korisnici odmah ulaze u svijet Magente1 ako se u
svojem kucanstvu sluze HT-ovom internetskom linijom i ako imaju najmanje jednu HT-ovu liniju
pokretne mreze, &ime postaju dijelom potpuno novog svijeta posebnih, prilagodenih ponuda i
pogodnosti. Drugi val kampanje Magental pokrenut je u drugom tromjesecju prije Europskog
nogometnog prvenstva zajedno s nagradama na drustvenim mrezama na kojima su svi bili pozvani da
podrze hrvatsku nogometnu momdéad. Na kraju rujna predstavljena je nova ponuda koja upuéuje na
pogodnosti i atraktivnost ponude Magental koja je nadalje obogacena s Playstation-om 4. Tijekom
boziénog i novogodis$njeg razdoblja ponuda Magente1 dodatno je pobolj$ana Playstationom 4 PRO,
trenuta¢no najsnaznijom igraéom konzolom u svijetu, za 0 kuna i igrom za 1 kunu.

Nakon pokretanja Magente1 za poslovne korisnike i ponude za vrlo mala poduzeéa u ozujku 2016. HT
je krajem studenog pokrenuo Magentul za mala i srednja poduzecéa te za korporativne poslovne
korisnike i postao prvi na lokalnom trzi$tu s konvergiranom ponudom na temelju broja pojedinaénih
korisnika.

U kolovozu je u Hrvatskoj i ostalim zemljama Deutche Telekom-a predstavljena nova vizualna
kampanja “Osjetite povezanost diliem Europe, s najboljom mrezom u Hrvatskoj” s Andreom
Bocelliem. Kampanja naglasava ideju povezane Europe i komunikaciju bez granica.



Prvi multimedijski T-centar otvoren je u rujnu u Vukovarskoj ulici u Zagrebu i nudi pobolj$ano
korisni¢ko iskustvo, inovativne i nove usluge, high-tech proizvode poput pametnih satova, slualice za
virtualnu stvarnost, bespilotne letjelice i visoko kvalitetne HD televizore.

HT je u studenom pokrenuo novu atraktivnu ponudu usluga pokretnih telekomunikacija za starije.
Ponuda je bila popraéena pojednostavnjenim uredajima koji su jednostavni za upotrebu i digitalnim
tlakomjerom.

Broj prepaidkorisnika smanjio se za 3,4% na 1.075 tisuéa na kraju 2016. u odnosu na kraj 2015. zbog
opéeg pada prepaid trzita i snaznog trziSnog natjecanja. S ciljem ublazavanja neprekidnog pada,
ulazu se stalni napori u vezi s prijenosom broja u pokretnoj mrezi (MNP) i zadrzavanjem korisnika u
prepaid segmentu uz fokus na dodatnu vrijednost za prepaid korisnike HT-a. HT je tijekom ljeta
pripremio posebnu ponudu za turiste koja ukljuuje sedam dana neograniéenog internetskog
prometa u pokretnoj mrezi pri 4G brzini.

Uz postojecu tjednu i mjese¢nu ,Zmajsku®“ opciju, Simpa svojim korisnicima nudi dvije nove mjese¢ne
opcije ,Zmajcic“ i ,Zmaji¢“, kojima se osigurava jo$ veca fleksibilnost. Ljetna promotivna ponuda je
bila dodatno obogac¢ena pametnim telefonom 4G Huawei Y5 Il za 66 kuna mjese¢no u trajanju od 12
mjeseci i besplatnom ,Zmajskom* tipkovnicom.

Bonbon je nastavio s osiguravanjem dodatne vrijednosti za korisnike, ovog puta novom medijskom
kampanjom pod nazivom ,Rollover”, kojom Bonbon svojim korisnicima omogucéuje prijenos
neiskoriStenih jedinica (megabajta, minuta i poruka) u sljedeéi mjesec kada se paket automatski
ponovno aktivira. Bonbon korisnici mogu odrediti svoju kombinaciju pametnih telefona/uredaja s
dodatnim dostupnim popustima.

Pocetkom listopada HT je uveo Stream On, novu jedinstvenu uslugu na hrvatskom i europskom
trziStu. Njome se korisnicima omogucéuje gledanje zabavnih sadrzaja na mobitelu bez troSenja
podataka iz tarifnog plana. Dostupna je u okviru Najboljih tarifa i Magente1 i ukljuéuje deset sati
prijenosa programa HBO GO i Pickbox na internetu.

Korisnici HT-a koji su aktivirali opciju Pomo¢ na cesti za Hrvatsku ili Europu mogu se besplatno sluziti
aplikacijom DriverAngel. Aplikacija obraduje i analizira podatke korisnika o voznji i automatski
upuéuje pozive u slu¢aju nesreée pozivnom centru Oryx Grupe, &iji agenti zatim kontaktiraju korisnika
ili pozivaju hitne sluzbe.

U 2016. broj minuta upotrebe po prosje¢nom korisniku povec¢ao se za 5,7% na 206 u odnosu na 2015.
u skladu s opéim trzi§nim trendovima zamjene nepokretnih telekomunikacija pokretnima i besplatnih
minuta uklju¢enih u tarifu.

Prosje¢ni ARPU povecao se za 1,1% na 76 kuna u 2016. u odnosu na 2015., kao rezultat bolje
kombinacije tarifa i dobrih rezultata tarifa ,Najbolja“.

Nepokretna mreza

Na kraju 2016. ukupni broj pristupnih linija u nepokretnoj mrezi od 924 tisuce bio je za 4,6% maniji
nego na kraju 2015., medutim doslo je do usporavanja pada (7,8% na kraju 2015. u odnosu na kraj
2014.). Na to su smanjenje utjecali trzi$ni trend zamjene nepokretne telefonije pokretnom i IP-om,
regulacija i intenzivno trziSno natjecanje, ali HT nastavlja s proaktivnim i reaktivnim ponudama i
aktivnostima za sprieavanje odljeva.

S ciljem ublaZzavanja stalnog pada, uvedena je promotivna ponuda za nepokretne telekomunikacije
kojom se nudi telefonski prikljuéak za jednu kunu uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, a koja je
popraéena novim, atraktivnim tarifama za nepokretne telekomunikacije.



Nadalje, HT je pokrenuo novu atraktivnu ponudu za starije koja ukljuuje neograniéeni internet i
minute razgovora u nepokretnoj mrezi prema svim nepokretnim i pokretnim mrezama. Ponuda je bila
dodatno popracéena tabletom Lenovo Tab 3-850F WIFI s posebnim pojednostavnjenim aplikacijama i
zaslonom za jednostavnu upotrebu. Poslije je uvedena jo$§ jedna ponuda za starije koja ukljuéuje
MAXtv s dodatnim paketima i neograni¢ene minute razgovora u nepokretnoj mrezi prema svim
nepokretnim i pokretnim mreZzama.

ARPU za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjila se za 6,8% na 84 kune u 2016. u odnosu na
2015. kao rezultat gore navedenih opéih trzi§nih trendova.

Sirokopojasne usluge

Na kraju 2016. baza korisnika Sirokopojasnih usluga pocela je rasti i bila je ve¢a za 2,4% u odnosu na
2015. dosegnuvsi brojku od 618 tisu¢a korisnika zahvaljujuci rezultatima Magentel i ponuda za
starije.

Istodobno je maloprodajna ARPU za Sirokopojasne usluge, koja je iznosila 122 kune, bila za 2,3%
manja u odnosu na 2015. zbog snaznijeg trziSnog natjecanja i agresivnih ponuda na trzistu. Kako bi
ublazio to smanjenje, HT nastavlja s poticanjem paketa MAX2/MAX3 i paketa Ultra MAX na FTTH-u.
Ponuda je bila poprac¢ena atraktivnim promotivnim opcijama uklju¢enima u cijenu i uslugom MAXtv za
sve nove korisnike paketa Ultra MAX za jednu kunu tijekom prvih devet mjeseci upotrebe. Ti se paketi
temelje na FTTH tehnologiji, kojom se omoguéuju deset puta veé¢e brzine u odnosu na standardni
ADSL. Osim toga, na kraju ozujka 2016. pokrenuti su novi konvergentni paketi za poslovne korisnike u
okviru programa Magental, koji ukljuéuju neograni¢ene usluge nepokretnih i pokretnih
telekomunikacija s najve¢im dostupnim brzinama, podr$ku u 4G mrezi, mreznu sigurnost i pohranu u
oblaku s kapacitetom od jednog terabajta. HT ¢e nastaviti s ulaganjima u razvoj opticke mreze i
planira proSiriti opti¢ke internetske zone.

Na rezultat za 2016. utjecao je doprinos paketa Smart Office (Pametni ured) pokrenutih u ¢etvrtom
tromjesecju 2015. za male i srednje poslovne korisnike s neograni¢enim internetom velike brzine i
uslugama nepokretnih telekomunikacija, ukljuujuci zastitu od virusa, aplikaciju Business Connect i
moguénost podrske u 4G mrezZi, $to pakete &ini jedinstvenim i najpouzdanijim priklju¢kom za
poslovne korisnike na hrvatskom trziStu.

v

Baza televizijskih korisnika poveéala se za 3,4% na 401 tisu¢u na kraju 2016. u odnosu na kraj 2015.
kao rezultat stalnih poboljSanja ponude usluga i programa, $to je za posljedicu imalo poveéanje
ARPU-u za televizijske usluge za 1,4% na 82 kune u 2016. u odnosu na 2015. zahvaljujuéi vrhunskim
sadrzajima i obogaéenim ekskluzivnim televizijskim sadrzajima. Stovise, HT je nastavio s promocijom
paketa MAXtv-a pod nazivom Pickbox, koji sadrzava vise od 70 hit-serija i 300 filmova.

Nastavlja se rast satelitske televizije, koja je proSirenje klasi¢ne IPTV usluge, zahvaljuju¢i daljnjim
poboljSanjima ponude kojima se osigurava veca vrijednost za korisnike te se olekuje da ¢e se
uslugom satelitske televizije znatno pridonijeti opéem uspjehu televizijskih usluga. Nastavljena je
atraktivna promocija u okviru koje se nudilo 50% popusta na mjese¢nu naknadu za Osnovni
programski paket i Osnovni ekstra programski paket za prvih devet mjeseci za aktivacije tijekom
promotivnog razdoblja.



Veleprodaja

Na kraju 2016. bilo je 148 tisué¢a aktivnih ULL linija, Sto je bilo za 6,6% manje u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Broj ULL linija smanjio se zbog poja¢anog fokusa alternativnih operatora
na Sirokopojasne usluge.

Broj veleprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija (linija BSA-a i samostalnog BSA-a) iznosio je 134
tisuée na kraju 2016. i bio je za 28,0% veéi od broja linija na kraju 2015., ponajprije zahvaljujuéi
povecanju broja linija samostalnog BSA-a.

Broj WLR linija na kraju 2016. bio je manji za 20,8% u odnosu na prethodnu godinu i iznosio je 83
tisuce kao rezultat smanjenja trziSta govornih usluga i migracije na Sirokopojasne usluge. Kao
posljedica ponude WLR-a, broj korisnika predodabira operatora (CPS - Carrier Pre-selection) kao
samostalne usluge smanjio se u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Rast broja prenesenih brojeva u odnosu na prethodnu godinu ponajprije je povezan s rastom broja
veleprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija.

Na konkurentnom domac¢em veleprodajnom trziS§tu podatkovnih i IP usluga nastavljena je uspjeSna
prodaja u 2016. Osobito uspjeSna bila je prodaja uzlaznih (upstream) IP usluga, kod kojih je
zabiljezen koli¢inski rast od 34,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Na medunarodnom veleprodajnom trzitu ukupni kapacitet prodanog IP-a poveéao se za 38,6%, ¢ime
se pridonijelo stabilnosti prihoda od medunarodne veleprodaje.

Usluge roaminga pruzene posjetiteljima vazan su izvor prihoda od medunarodne veleprodaje. U 2016.
zabiljezeno je daljnje poveéanje prometa u roamingu koji su ostvarili kako strani posjetitelji u
pokretnoj mrezi HT-a tako i maloprodajni korisnici HT-a u inozemstvu. Posjetitelji su ostvarili 25,0%
viS§e minuta odlaznih razgovora i 159,8% viSe podatkovnog prometa u odnosu na pro$lu godinu.
Istodobno su na veleprodajnoj troSkovnoj strani korisnici pokretne mreze HT-a ostvarili 46,2% vise
govornog prometa u roamingu u stranim zemljama i 413,8% viSe podatkovnog prometa. Tijekom
2016. uspostavljene su dodatne medunarodne usluge roaminga u 4G (LTE) mrezi sa stranim
partnerima i dosegnuta je brojka od ukupno 102 medupovezivanja u roamingu u 4G mrezZi u svijetu.

Jo§ jedan vazan element kojim se pridonijelo prihodima od medunarodne veleprodaje jest
zavrSavanje i tranzit medunarodnog govornog prometa. Ukupna koli¢ina medunarodnog govornog
prometa zavrS§enog u pokretnoj mrezi HT-a bila je ve¢a za 28,0% u 2016. u odnosu na 2015. Na
veleprodajnoj tro§kovnoj strani medunarodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz nepokretne
mreze HT-a bio je manji za 15,0%, dok je medunarodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz
pokretne mreze HT-a bio veci za 24,0%.

Sistemska rjeSenja

Kontinuirani rast u svim segmentima portfelja bio je rezultat strateSkog fokusa HT Grupe u podruéju
usluga u oblaku i upravljanih rjeSenja. NajsnaZzniji rast zabiljeZen je u podruéju prilagodenih rieSenja
za ICT.

Fokus je i dalje na edukaciji trziSta i korisnickom iskustvu u cilju daljnjeg ja¢anja vodeceg trziSnog
polozaja HT Grupe. Dodatno, snazan naglasak stavlja se i na razvoj konvergirane ponude
telekomunikacijskih usluga i ICT-a. Najvazniji projekti zabiljezeni su u sektoru bankarstva, realnom
sektoru i sektoru telekomunikacija u svim segmentima proizvoda/usluga, ali primarno u segmentima
IP komunikacija, IT infrastrukture i profesionalnih rjeSenja.



Energija

Prihodi od energetskih usluga bili su veéi za 55 milijuna kuna, odnosno 116,0%, u odnosu na 2015.
zbog povecanija broja korisnika za 11,8%. Rast je zabiljezen kako u segmentu privatnih tako i u
segmentu poslovnih korisnika. U fokusu je konvergentna ponuda telekomunikacijskih i energetskih
usluga s namjerom poveéanja lojalnosti korisnika.

3. Financijski rezultati Grupe

3.1 Prihodi

S cilijem zadrzavanja uskladenosti s prikazom prihoda za 2016. u novoj strukturi, proslogodiSnje su
stavke ponovno klasificirane radi usporedbe. Glavne prihodovne stavke koje su ranije koristene za
prikaz prihoda: prihodi od govornih usluga, prihodi od negovornih usluga, prihodi od ostalih usluga,
prihodi od terminalne opreme i razni prihodi promijenjeni su u nove kategorije: prihodi od pokretnih
telekomunikacija, prihodi od nepokretnih telekomunikacija, prihodi od sistemskih rjeSenja i razno.
Tom se promjenom povecava usporedivost financijskih podataka HT Grupe s financijskim podacima
ostalih trziSnih sudionika.

Ukupni su se konsolidirani prihodi povecéali za 51 milijun kuna, odnosno 0,7%, na 6.970 milijuna kuna
u 2016. u odnosu na 2015. Povecanje je uzrokovano veéim prihodima od pokretnih telekomunikacija
(89 milijuna kuna, odnosno 3,3%), raznim prihodima (56 milijuna kuna, odnosno 101,1%) i prihodima
od sistemskih rjeSenja (18 milijuna kuna, odnosno 2,7%), ali je djelomi¢no neutralizirano manjim
prihodima od nepokretnih telekomunikacija (113 milijuna kuna, odnosno 3,3%).

Doprinos drustava kéeri prihodima Grupe u 2016. iznosio je za Iskon 386 milijuna kuna (2015.: 381
milijun kuna) i za Combis 468 milijuna kuna (2015.: 471 milijun kuna).

Doprinos Optima Telekoma HT Grupi iznosio je 294 milijuna kuna u 2016. (2015.: 296 milijuna kuna),
a sastojao se od 441 milijuna kuna doprinosa Optima Telekoma realiziranih s tre¢im stranama (2015.:
425 milijuna kuna), koji je u cijelom iznosu prikazan pod stavkom ostali prihodi od nepokretnih
telekomunikacija, i od 147 milijuna kuna odnosa izmedu drustava, kojima su ponajprije smanjeni
prihodi od usluga nepokretnih telekomunikacija na veleprodajnoj razini (2015.: 129 milijuna kuna).

Prihodi od pokretnih telekomunikacija

Prihodi od pokretnih telekomunikacija povecali su se za 89 milijuna kuna, odnosno 3,3%, na 2.821
milijun kuna u 2016. u odnosu na 2015. Rast je ponajprije rezultat veéih prihoda od uredaja, prihoda
od postpaid usluga i ostalih prihoda od pokretnih telekomunikacija, dok su se prihodi od prepaid
usluga smanijili.

0Od ukupnog se odstupanja 88 milijuna kuna, odnosno 4,9%, odnosi na segment privatnih korisnika, a
preostali dio na segment poslovnih korisnika.

Rast prihoda od prodaje uredaja bio je rezultat pove¢ane prodajne koli¢ine pametnih telefona, veéeg
broja produljenja ugovora uz kupnju uredaja i veéeg udjela uredaja viSeg cjenovnog ranga, ponajprije



u segmentu privatnih korisnika, $to je dodatno potpomognuto sve vec¢im brojem konvergentnih
ponuda.

Prihodi od postpaid usluga povecali su se ponajprije zbog vecih prihoda od podatkovnih usluga u
pokretnoj mrezi jer su broj pretplatnika i upotreba bili veéi kao posljedica kontinuiranog trenda
zamjene tradicionalnih govornih i SMS usluga podatkovnim uslugama, povec¢anja koli¢ine
podatkovnog prometa ukljuéenog u tarifne pakete i sve veceg udjela korisnika s pametnim
telefonima. ,Najboljim“ tarifama uvedenima tijekom 2015. pridonijelo se poveéanju prihoda od
podatkovnih usluga zahvaljujuci fokusu na usluge 4G mreZe koje su uklju¢ene u tarife.

Prihodi od SMS poruka u postpaidu poveéali su se kao rezultat poveéanja broja poslanih poruka za
0,6%.

Prihodi od prometa zavr§enog u pokretnoj mrezi povecali su se ponajprije kao rezultat deregulacije
cijene zavr$avanja medunarodnog prometa iz zemalja izvan EU-a od travnja 2015. Cijena je povecana
$ 0,063 kn/min na 1,73 kn/min od travnja 2015. uz dodatno povecanje na 2,00 kn/min u srpnju 2016.

To je povecanje prihoda neutralizirano padom prihoda od govornih usluga zbog snaznog cjenovnog
natjecanja na trzistu.

Do povecanja ostalih prihoda od pokretnih telekomunikacija doSlo je zbog veéih prihoda od
posjetitelja kao posljedica vece upotrebe zahvaljujuéi izvrsnoj turistickoj sezoni u Hrvatskoj, vecih
prihoda od novih usluga ponudenih korisnicima unutar paketa (npr. pomo¢ na cesti) i vec¢eg ucinka
regulatorne naknade uvedene 1. srpnja 2014. zbog veceg broja korisnika, $to je djelomi¢no
neutralizirano manjim prihodima od nacionalnog roaminga od stupanja na snagu novih uvjeta
ugovora u lipnju 2015.

Pad prihoda od prepaid usluga rezultat je manjih prihoda na maloprodajnoj razini i manjih prihoda od
prometa zavrSenog u pokretnoj mrezi. Prihodi na maloprodajnoj razini od prepaid segmenta bili su
manji zbog smanjenja korisnicke baze za 3,4%, §to je rezultiralo padom prihoda od govornih usluga i
SMS-ova. Pad prihoda djelomi¢no je neutraliziran poveéanjem prihoda od podatkovnih usluga u
pokretnoj mrezi kao rezultat kontinuiranih promotivnih ponuda s fokusom na podatkovne usluge s 4G
brzinom (,Moéni noéni“ paket Bonbona i ,Zmajska® opcija Simpe). Smanjenje prihoda od prometa
zavrS§enog u pokretnoj mrezi rezultat je manje upotrebe.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija smanijili su se za 113 milijuna kuna, odnosno 3,3%, na 3.360
milijuna kuna u 2016. u odnosu na 2015. Pad je ponajprije rezultat smanjenih prihoda od govornih
usluga i prihoda od Sirokopojasnih usluga, ali je djelomiéno neutraliziran poveéanjem prihoda od
veleprodaje, ostalih prihoda od nepokretnih telekomunikacija i prihoda od televizijskih usluga.

U 2016. prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini bili su manji u
odnosu na 2015. ponajprije zbog kontinuiranog smanjenja broja priklju¢aka u nepokretnoj mrezi za
4,6% kao rezultat tekuceg trenda zamjene nepokretne telefonije pokretnom zbog snaznih ponuda
usluga u pokretnoj mrezi, koje su puno atraktivnije od ponuda govornih usluga u nepokretnoj mrezi, i
¢vrstog regulatornog okruzenja. Slijedom toga, broj minuta upotrebe je bio manji, dok se ARPU za
govorne usluge smanjio za 6,8%. ARPU se smanjio jer govorne usluge u nepokretnoj mrezi
upotrebljava veci broj privatnih korisnika s niskim primanjima (ponajprije starija populacija).



Kako bi se usporilo smanjenje korisnicke baze, provode se proaktivne i reaktivne aktivnosti za
sprjeCavanje odljeva korisnika. U segmentu privatnih korisnika uvedene su nove atraktivne tarife za
nepokretne telekomunikacije u okviru kojih se nudi telefonski priklju¢ak za jednu kunu uz ugovornu
obvezu od 24 mjeseca. U segmentu poslovnih korisnika uvedeni su novi ,Smart Office“ paketi kako bi
se osigurao stabilan razvoj korisni¢ke baze.

Smanjenje prihoda od Sirokopojasnih usluga rezultat je smanjenja ARPU-a za Sirokopojasne usluge na
maloprodajnoj razini za 2,3% usprkos blagom povecéanju baze korisnika Sirokopojasnih usluga za
2,4%. Pad ARPU-a rezultat je intenzivnijeg trziSnog natjecanja i agresivnih ponuda na trzistu. Kako bi
ublazio to smanjenje, HT nastavlja poticati pakete MAX2/MAX3 i pakete Ultra MAX na FTTH-u te je
uveo ponudu za Magentu1.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija na veleprodajnoj razini povecali su se ponajprije zbog vecih
prihoda od infrastrukture na veleprodajnoj razini pod utjecajem rasta NBSA-a. Pozitivan doprinos
deregulacije medunarodnih cijena od 1. travnja 2015., koji je dodatno povec¢an u ozujku 2016.,
djelomiéno je neutraliziran manjim zavr§avanjem prometa iz zemalja izvan EU-a u 2016.

Ostali prihodi od nepokretnih telekomunikacija bili su ve¢i zahvaljujuéi veéem doprinosu
konsolidiranog segmenta Optime i prihodima od podatkovnih usluga na maloprodajnoj razini, §to je
djelomi¢no neutralizirano manjim prihodima od opomena i kamata zbog ranije naplate potrazivanja.

Prihodi od televizijskih usluga poveéali su se u odnosu na isto razdoblje proSle godine zbog
povecanja baze korisnika televizijskih usluga za 3,4% i ARPU-a za 1,4% kao rezultat stalnih
pobolj$anja ponude usluga i programa zahvaljujuéi vrhunskim sadrzajima i oboga¢enim ekskluzivnim
televizijskim sadrzajima. Stovise, HT je nastavio s promocijom paketa MAXtv-a pod nazivom Pickbox,
koji sadrzava vise od 70 hit-serija i 300 filmova te obuhvaéa veéinu holivudske produkcije.

Sistemska rijeSenja

Prihodi od sistemskih rjeSenja povecali su se za 18 milijuna kuna, odnosno 2,7%, na 677 milijuna
kuna u 2016. u odnosu na 2015., ¢ime je nastavljen rast na godi$njoj osnovi. Rast je ostvaren
ponajprije u podrucju prodaje ICT opreme, licenci, specificne opreme za IP komunikaciju i sigurnost,
softvera/profesionalnih rjeSenja za poduzeéa, ali i u podruéju pruzanja konzultantskih usluga.

Razni prihodi

Razni prihodi povecali su se za 56 milijuna kuna, odnosno 101,1%, na 112 milijuna kuna u 2016. u
odnosu na 2015.

Razni su se prihodi povecali ponajprije zahvaljujuéi energetskom poslovanju zbog vece korisnicke
baze (11,8%) i ulaganju stalnih napora u povecanje lojalnosti korisnika.



3.2  Troskovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani tro§kovi redovnog poslovanja povecali su se za 67 milijuna kuna, odnosno 1,5%,
na 4.392 milijuna kuna u 2016., ponajprije zbog rasta prihoda. U 2016. HT Grupa provela je projekt
ustede troSkova redovnog poslovanja kojim su uvedene disciplina u upravljanju tro§kovima i mjere s
pozitivnim u¢inkom na neizravne troSkove u 2016.

Povecanje troSkova redovnog poslovanja bilo rezultat veéih materijalnih troSkova i ostalih troskova, a
djelomic¢no je neutralizirano manjim troSkovima zaposlenika, vrijednosnim uskladenjem imovine i
vecim realiziranim i kapitaliziranim radom Grupe.

Ako se izuzmu izvanredne stavke koje se odnose na program smanjenja broja zaposlenika u iznosu od
85 milijuna kuna (2015.: 91 milijun kuna), tro$kovi redovnog poslovanja povecali su se u 2016. za 73
milijuna kuna, odnosno 1,7%, na 4.307 milijuna kuna.

3.2.1  Materijalni troSkovi

U 2016. materijalni su se troSkovi povecali za 114 milijuna kuna, odnosno 5,8%, na 2.096 milijuna
kuna kao rezultat vecih troSkova trgovacke robe, materijalnih troSkova i troSkova energije te troSkova
usluga.

Do povecanja troSkova trgovacke robe, materijalnih troSkova i troSkova energije do$lo je ponajprije
zbog veéih troSkova prodaje energije, $to je u skladu s rastom prihoda od energetskih usluga. Osim
toga, do poveéanja troSkova trgovacke robe doSlo je ponajprije zbog vece realizacije trgovacke robe
u pokretnim telekomunikacijama u segmentu privatnih korisnika kao rezultat poveéanih koli¢ina
prodanih pametnih telefona, veceg broja produljenja ugovora uz kupnju uredaja i veéeg udjela
uredaja viSeg cjenovnog ranga, $to je dodatno potpomognuto sve ve¢im brojem konvergiranih
ponuda.

Povecanje troSkova usluga bilo je rezultat vecih telekomunikacijskih troSkova, ponajprije zbog veéeg
prometa iz pokretne mreze u pokretnu mrezu, prometa u €voritima i upotrebe roaminga. Povecéanje
naknada za autorska prava ponajprije je bilo rezultat poveéanja broja korisnika televizijskih usluga za
3,4% i obogacenog sadrzaja ukljuéenog u televizijske pakete.

3.22  Troskovi osoblja

Ukupni troskovi zaposlenika smanijili su se u 2016. za 37 milijuna kuna, odnosno 3,6%, na 986
milijuna kuna u odnosu na isto razdoblje prosle godine kao rezultat nizih troSkova otpremnina koji su
tretirani kao izvanredne stavke i nizih troSkova osoblja zbog manjeg broja zaposlenika i novih uvjeta
kolektivnog ugovora po zaposleniku.

Broj zaposlenika ekvivalenata punog radnog vremena (FTE) smanjio se za 315, s 4.742 u 2015. na
4.427 u 2016., ponajprije kao rezultat programa Optimizacije broja zaposlenika, $to je djelomi¢no
neutralizirano novim zapo§$ljavanjem.



3.2.3  Ostalitroskovi

Ostali troSkovi poveéali su se za 31 milijun kuna, odnosno 2,3%, na 1.373 milijuna kuna u 2016
ponajprije zbog vecih troskova vanjskog zapoS$ljavanja, prodajnih provizija i oglasavanja, $to je
djelomiéno neutralizirano manjim tro§kovima odrzavanja.

Povecéanje troSkova vanjskog zaposljavanja u prvom je redu bilo rezultat dodatnog zaposljavanja
agencijskih tehni¢ara i agenata u pozivhom centru, kao i dodatnih prodajnih aktivnosti u segmentu
privatnih korisnika.

Poveéanje prodajnih provizija rezultat je uvodenja snaznih prodajnih inicijativa, $to je rezultiralo
ve¢im brojem transakcija realiziranih u neizravnim prodajnim kanalima od aktivnosti prodaje od vrata
do vrata (door2door) i aktivnosti teleprodaje.

TroSkovi oglaSavanja povecali su se kao posljedica marketinske kampanje u potporu pokretanju
Magentel.

Smanjenje troSkova odrzavanja bilo je posljedica nizih troskova mreze zbog boljih uvjeta koji su
rezultat pregovora s dobavljaéima u pogledu sporazuma o razini usluge (Service Level Agreement -
SLA) i bonova.

3.3  Vrijednosno uskladenje imovine

Vrijednosno uskladenje imovine smanijilo se za 29 milijuna kuna, odnosno 43,7%, na 38 milijuna kuna
u 2016. prvenstveno zbog smanjenja vrijednosno uskladenih potraZivanja kao rezultat ranije naplate
potrazivanja. Bolja naplata potrazivanja reultat je novih aktivnosti uvedenih u procesu naplatu koja
ukljuGuje prodaju potrazivanja.

3.4 Amortizacija

Amortizacija se povecéala za 5 milijun kuna, odnosno 0,3%, na 1.497 milijuna kuna u 2016., ponajprije
zbog vece amortizacije terminalne opreme za Sirokopojasne usluge, §to je djelomi¢no neutralizirano
manjom amortizacijom licencija za softver.

3.5 Profitabilnost Grupe HT

EBITDA prije jednokratnih stavki povecala se za 39 milijuna kuna, odnosno 1,4%, na 2.821 milijun
kuna u 2016. To je poveéanje bilo rezultat veéih ostalih prihoda iz redovnog poslovanja i veéih
prihoda, a djelomi¢no je neutralizirano ve¢im tro§kovima redovnog poslovanja.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja povecali su se za 61 milijun kuna, odnosno 62,8%, na 159
milijuna kuna u 2016., ponajprije kao rezultat veéih prihoda od prodaje dugotrajne imovine, uglavnom
od prodaje zemlji$ta u Rijeci i PoZegi te prodaje vozila, i otpisa obveza u vezi s obvezom uklanjanja
antenskih stupova te iznajmljivanja nekretnina i telekomunikacijske infrastrukture.

Doprinos Optima Telekoma EBITDA-i HT Grupe za 2016. iznosio je 106 milijuna kuna (2015.: 106
milijuna kuna), a sastojao se od 239 milijuna kuna doprinosa Optima Telekoma realiziranih s tre¢im
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stranama (2015.: 224 milijuna kuna) i 132 milijuna kuna odnosa izmedu drustava (2015.: 118 milijuna
kuna).

U odnosu na 2015. konsolidirana neto dobit nakon nekontrolirajuéih udjela povecéala se za 9 milijuna
kuna, odnosno 1,0%, na 934 milijuna kuna u 2016. Neto dobit nakon manjinskih udjela povecala se
zbog veée EBITDA-e prije jednokratnih stavki, veéim doprinosom manjinskih udjela, veéim
financijskih prihodima i smanjenja jednokratnih stavki, $to je djelomi¢no neutralizirano veéim
financijskim tro§kovima, veéim porezima i veéom amortizacijom.

Negativan doprinos financijskih troSkova u iznosu od 56 milijun kuna u prvom je redu bio rezultat
negativnih tecajnih razlika zbog pada tecaja eura i kamata koje proizlaze iz Optima Telekoma. Do
rasta financijskih prihoda u iznosu od 10 milijuna kuna doslo je ponajprije zbog prodaje dugotrajne
financijske imovine.

Neto dobiti HT Grupe, Optima Telekom pridonio je gubitkom u iznosu od 1 milijun kuna (2015.: neto
dobit od 4 milijuna kuna).

3.6 Bilanca

Ukupna vrijednost imovine povecala se za 375 milijuna kuna, odnosno 2,7%, na 14.455 milijuna kuna
u odnosu na kraj 2015.

Ukupni dionicki kapital i rezerve povecali su se s 11.641 milijun kuna na dan 31. prosinca 2015. na
12.046 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2016., ponajprije kao rezultat neto dobiti za 2016. u iznosu
od 934 milijuna kuna, koja je neutralizirana isplatom dividende u iznosu od 491 milijun kuna.

Ukupne kratkoro¢ne obveze smanijile su se za 43 milijuna kuna, odnosno 2,3%, na 1.847 milijuna

kuna na dan 31. prosinca 2016., ponajprije zbog smanjenja tekué¢eg dijela financijskih obveza za
kapitalizirane ugovora za prijenos sadrzaja

3.7 Novcanitok

Novéani tok iz redovnog poslovanja glavni je izvor sredstava HT Grupe koji Drus$tvu omogucuje
financiranje kapitalnih ulaganja i raspodjelu dividende.

Neto novéani tok iz aktivnosti redovnog poslovanja smanjio se za 292 milijuna kuna, odnosno 12,3%,
zbog doprinosa obrtnog kapitala u 2016., koji je ponajprije rezultat ve¢ih pla¢anja poreza na dodanu
vrijednost u odnosu na 2015. kada je unaprijed placeni porez na dobit upotrijebljen za poravnanje
poreznih obveza u pogledu poreza na dodanu vrijednost.

Neto novéani tok iz investicijskih aktivnosti bio je manji za 1.185 milijuna kuna, odnosno 212,7%,
ponajprije zbog znatnih ulaganja u financijsku imovinu, uglavnom obveznice, komercijalne zapise i
REPO sporazume, te veéih plaéenih kapitalnih ulaganja u 2016. u odnosu na 2015.

Neto nov€ani tok iz financijskih aktivnosti neznatno se smanjio za 1 milijun kuna, odnosno 0,1%,

ponajprije zbog vecih otplata za ugovor o Elektroni¢koj Komunikacijskoj Infrastrukturi, $to je
djelomi€no neutralizirano manjom isplacenom dividendom.
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3.8 Kapitalna ulaganja

e % promjene Q4 Q4 9% promjene
u milijunima kuna 2015, 2016. 16,/15. 2015. 2016. 16,/15.
HT Grupa 1,474 1,608 9.1% 572 631 10.4%
Omijer ulagania u dugotr. imovinu / pr 21.3% 23.1% 1.8p.p. 33.1% 35.3% 2.3p.0.

Realizacija kapitalnih ulaganja poveéala se u 2016. godini za 135 milijuna kuna, odnosno 9,1%, na
1.608 milijuna kuna u odnosu na 2015. godinu, ponajprije zbog ulaganja u realizaciju strategije
integrirane mreze (INS) i MPLS agregacijsku mrezu, te ispunjenja regulatornih zahtjeva vezanih uz
Elektroni¢ku Komunikacijsku Infrastrukturu.

U cilju poboljSanja korisnickog iskustva i povec¢anja konkurentnosti, tijekom 2016. HT je putem
projekta strategije integrirane mreze napravio znacajan iskorak prema uvodenju brzina pristupa nove
generacije (NGA) (30 Mbit/s i viSe) i ultravisokih NGA brzine (100 Mbit/s i viSe) uz osiguravanje Siroke
pokrivenosti LTE (4G) mrezom u segmentu pokretnih telekomunikacija. Glavni iskorak u nepokretnoj
mreZi je ostvaren u FTTx pristupu, koji je omoguéen za 295 tisu¢a kuéanstava (povecanje od 68% u
odnosu na kraj 2015.). Takoder su omogucene i Sirokopojasne brzine koje su za dva do pet puta veée
od prijasnjih brzina za 180 tisu¢a korisnika bez dodatne naknade. Od kuéanstava u kojima je
omoguéena NGA, priblizno 200 tisu¢a ima pristup opti¢koj mrezi, a time i ultravelikim brzinama od
preko 100 Mbit/s. NGA brzine ukupno su omoguéene za 54% hrvatskih kuéanstava iskljucivo
zahvaljuju¢i naporima HT-a te se zahvaljujuci tome Hrvatsku priblizava ciljevima Europske digitalne
agende.

U pokretnoj mrezi ,indoor” pokrivenost stanovnistva 4G mrezom u povecala se sa 65,0% na 68,2%
od pocetka 2016., dok se pokrivenost u vanjskom okruzenju povecala sa 93,1% na 96,9%. U pogledu
distribucije propusnosti, pokrivenost stanovnistva 4G mrezom za preuzimanje brzinom do 225 Mbit/s
povecala se s 31% na kraju 2015. na 51% na kraju 2016. Zapoceta je implementacija Ultravelike
brzine 4G mreze od 262,5 Mbit/s pri preuzimaniju.

Nakon velikih ulaganja u pristupnu mrezu u sklopu strategije integrirane mreze i povecanje brzina
slijede i ulaganja u jezgrenu mrezu i usluzne platforme. U daljnjim aktivnostima u vezi s omoguéenim
NGA brzinama fokus je na modernizaciji i nadogradnji mreze kako bi se ispunili zahtjevi za ve¢im
kapacitetom i prometom, osigurala stabilnost mreze, ostvarili bolji rezultati te pruzile nove
funkcionalnosti.

4. Analiza rezultata po segmentima

Nakon financijske konsolidacije Optima Telekoma u rezultate Grupe za treée tromjesecje 2014.
poslovni segmenti Grupe su segment privatnih korisnika, segment poslovnih korisnika, mreza i
funkcije podrske i konsolidirana jedinica Optima.

Segment privatnih korisnika obuhvaé¢a marketinske i prodajne usluge te usluge brige za korisnike, a
usredotoCen je na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske
distribucije privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvac¢a marketinske i prodajne usluge te usluge brige za korisnike, a

usredotoCen je na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije
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sustava korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javnhom sektoru. Pored toga,
segment poslovnih korisnika odgovoran je za poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih
telekomunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju
tehniku, nabavu, raGunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredisnje funkcije.

ISKON, Combis, KDS i E-tours, drustva u potpunom vlasni$tvu HT-a, dio su gore navedenih segmenata
i imaju jednaku strukturu kao i mati¢no drustvo.

Konsolidirana jedinica Optima ukljuéuje doprinos svih funkcija Optima Telekoma financijskim
rezultatima Grupe u skladu s jednakom strukturom izvjeSéivanja koja se primjenjuje i za druge
poslovne segmente, osim pojedinosti o prihodima o kojima se izvjeS¢uje u cjelokupnom iznosu pod
stavkom prihoda ,,Prihodi od nepokretnih telekomunikacija“. U skladu s ,,Kineskim zidom* koji je uveo
regulator, pristup brojcanim podacima Optima Telekoma ogranic¢en je. Slijedom toga, provodi se
samo financijska konsolidacija bez uklju¢ivanja nefinancijskih KPU-ova Optima Telekoma u
postignuéa Grupe.

U financijskim izvje$éima Grupa izvjeSéuje o segmentima na temelju doprinosa EBITDA-i prije
jednokratnih stavki. Prihodi i rashodi segmenata uklju€uju primarne rezultate.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima, osim dijela koji se odnosi na Optima Telekom, jer je veéina
vezana uz nepokretnu i pokretnu mrezu koja je dio mreze i funkcija podrske.

4.1 Financijski rezultati segmenta privatnih korisnika

% %

u milijunima kuna 2015. 2016. promjene Q4 2015. Q4 2016. promjene
16,/15. 16./15.

Prihodi od pokretnih telekomunikacija 1,782 1,870 4.9% 470 474 0.8%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 1,958 1,840 -6.0% 474 455 -3.9%
Sistemska rjesenja 0 0 - 0 0 -
Razno 36 39 7.3% 8 10 31.3%
Prihod 3,776 3,749 -0.7% 952 939 -1.3%
Troskovi redovnog poslovanja 1,166 1,185 1.7% 315 311 -1.5%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 2,611 2,563 -1.8% 636 629 -1.2%
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4.2 Financijski rezultati segmenta poslovnih korisnika

v 14

T % Q4 Q4 &

u milijunima kuna 2015. 2016. promjene 2015 2016 promjene

16./15. b . 16./15.

Prihodi od pokretnih telekomunikacija 949 951 0.2% 212 229 8.1%

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 1,090 1,079 -1.0% 273 268 -1.7%

Sistemska rjesenja 659 677 2.7% 184 216 16.9%
Razno 20 73 6 24

Prihod 2,718 2,780 2.3% 676 737 9.1%

Tro§kovi redovnog poslovanja 1,364 1,420 4.1% 359 422 17.7%

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 1,353 1,360 0.5% 317 315 -0.7%

4.3 Financijski rezultati Mreze i funkcija podrske

’ ’ % %

u milijunima kuna 2015. 2016. promjene B8 e promjene

16,/15. 2015. 2016. 16,15,

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 96 157 64.2% 34 66 90.5%

Tro$kovi redovnog poslovanja 1,501 1,498 -0.2% 361 364 0.8%

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -1,406 -1,341 4.6% -327 -298 8.7%

4.4.  Financijski rezultati Segmenta Optima konsolidirano

’ ’ % %

u milijunima kuna 2015. 2016. promjene K] K] promjene

16,/15. 2015. 2016. 16,/15.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 425 441 3.8% 102 109 6.9%

Prihod 425 441 3.8% 102 109 6.9%

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 2 2 2.5% 1 1 23.2%

Troskovi redovnog poslovanja 203 204 0.8% 46 46 -0.9%

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 224 239 6.4% 56 64 13.5%
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5. Hrvatski Telekom d.d. financijska obiljezja
Prihodi

Prihodi su se povecali za 43 milijuna kuna, odnosno 0,7%, na 5.919 milijuna kuna u 2016. u odnosu
na 2015. Povecanje je rezultat vec¢ih prihoda od pokretnih telekomunikacija, koji su rezultat vece
realizacije prihoda od podatkovnog prometa i uredaja u pokretnim telekomunikacijama, raznih
prihoda zahvaljujuéi energetskom poslovanju i prihoda od sistemskih rjeSenja. Povecanje je
djelomi¢no neutraliziranom smanjenjem prihoda od nepokretnih telekomunikacija, ponajprije kao
rezultat manjih prihoda od govornih usluga zbog opéeg trziSnog trenda zamjene nepokretne
telefonije pokretnom i prihoda od Sirokopojasnih usluga, ponajprije zbog manjeg ARPU-a kao
posljedica izuzetno konkurentnog trzista.

EBITDA prije jednokratnih stavki

EBITDA prije jednokratnih stavki povecala se za 26 milijuna kuna, odnosno 1,0%, na 2.596 milijuna
kuna u 2016., ponajprije kao rezultat vecih ostalih prihoda iz redovnog poslovanja, uglavnom pod
utjecajem prodaje dugotrajne imovine, i veéih prihoda. To je pove¢anje djelomi¢no neutralizirano
veéim troSkovima redovnog poslovanija, ponajprije pod utjecajem vecih troSkova prodaje energije i
troSkova trgovacke robe povezanih s ve¢im prihodima od energije i uredaja.

Neto dobit

Neto dobit povecala se za 15 milijuna kuna, odnosno 1,7%, na 909 milijuna kuna u 2016. Povecanje
je u prvom redu bilo rezultat ve¢e EBITDA-e prije jednokratnih stavki, vec¢ih financijskih prihoda,
manje amortizacije i manjih jednokratnih stavki koje se odnose na program restrukturiranja broja
zaposlenika, a djelomi¢no je neutralizirano ve¢im financijskim troskovima, u prvom redu povezanih s
negativnim te€ajnim razlikama, i ve¢im oporezivanjem.

6. Upravljanje rizicima
Osim promjena u poslovanju i regulatornih kretanja navedenih u ovom izvje$éu te objavljenim

revidiranim financijskim izvje$éima za 2016., nisu zabiljeZzene nikakve bitne promjene u odnosu na
profil rizika Grupe u promatranom razdoblju.
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7. lzgledi za Grupu u 2017.

Prihodi

Nakon duljeg razdoblja teSke recesije procjene rasta hrvatskog BDP-a za 2016.i2017. godinu iznose
oko 3%. Zabiljezen je i odredeni pozitivan razvoj u podrucju javnog duga i proraéunskog deficita, dok
su visoke razine nezaposlenosti i dalje prisutne.

Potros$nja na telekomunikacije u privatnom i poslovnom sektoru ostaje skromna, dok je poslovanje
Grupe i dalje pod pritiskom konkurentskog okruzenja i strogog regulatornog rezima kako na razini
Hrvatske tako i na razini EU-a.

S obzirom na gore opisano okruzenje te doprinos podrucja rasta unutar Grupe, Uprava ocekuje da ¢e
u 2017. prihodi biti priblizno na razini 2016. godine.

EBITDA prije jednokratnih stavki

Gospodarsko okruzenje i prihodovni trendovi kako su opisani gore u kombinaciji s daljnjim
promjenama strukture prihoda utjecat ¢e na EBITDA-u. Medutim, daljnjim fokusom Grupe na
transformacijske inicijative pridonijet ¢e se odrzavanju visoke razine profitabilnost, te stoga Uprava
ocekuje da ¢e marza EBITDA u 2017. biti oko 40 %.

Ulaganja

Kako je prije objavljeno, ukupna ulaganja Grupe u 2016. iznosila su 1.608 milijuna kuna, pod
utjecajem rasta kapitaliziranih troskova EKI (elektorni¢ko komunikacijske infrastrukture) | ulaganja u
Sirokopojasni pristup u nepokretnoj i pokretnoj mrezi.

U 2017. Grupa planira nastaviti sa znatnim ulaganjima u mrezu, no, ukupna ulaganja biti ée umjereno
niza u odnosu na 2016.
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8. Financijska izvie$¢a Grupe HT

8.1  Konsolidirani racun dobiti i gubitka

4

v

% Q4 %
u milijunima kuna (MSFI) 2015. 2016. promjene Q4 2015. promjene
16,/15. 2016. 44 /75
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 2,731 2,821 3.3% 682 703 3.1%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 3,473 3,360 -3.3% 849 833 -1.9%
Sistemska riesenja 659 677 2.7% 184 216 16.9%
Razno 56 112 101.1% 14 34 148.8%
Prihod 6,919 6,970 0.7% 1,729 1,785 3.2%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 98 159 62.8% 35 67 89.1%
Ukupni operativni prihod 7,017 7,129 1.6% 1,764 1,852 5.0%
Troskovi redovnog poslovanja 4,326 4,392 1.5% 1,085 1,166 7.4%
Materijalni troskovi 1,982 2,096 5.8% 520 588 13.2%
Troskovi trgovacke robe, materijala i energije 1,272 1,354 6.5% 355 407 14.6%
Troskovi usluga 710 742 4.5% 164 181 10.1%
Troskovi osoblja 1,023 986 -3.6% 250 261 4.7%
Ostali troskovi 1,342 1,373 2.3% 3 344 1.0%
Pr|ho.d| na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, 88 101 -13.9% 34 a7 0%
robe i usluaa
Vrijednosno uskladivanje 67 38 -43.7% 9 8 -11.3%
EBITDA 2,691 2,736 1.7% 679 686 1.1%
Amortizacija 1,492 1,497 0.3% 403 459 13.8%
EBIT 1,199 1,239 3.4% 276 227 -17.6%
Financijski prihod 53 63 18.4% 12 28 132.3%
Prihod/troSak od ulaganja u zajednicki pothvat 4 4 -3.4% -7 0 97.0%
Financijski rashod 88 144 63.3% 7 21
Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza 1,168 1,162 -0.5% 273 234 -14.4%
Porez 227 234 3.3% 50 50 0.8%
Neto dobit 941 928 -1.4% 224 184 -17.8%
Nekontrolirajuci udjeli 16 -6 -134.1% 30 2 -92.5%
Neto dobit nakon nekontrolirajuéih udjela 925 934 1.0% 194 182 -6.4%
Jednokratne stavke " 91 85 -7 1% 4 23
EBITDA prije jednokratnih stavki 2,783 2,821 1.4% 683 709 3.8%

1) Odnose se na troskove restrukturiranja za otpremnine
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8.2 Konsolidirana bilanca

31. pro.  31. pro. 5

u milijunima kuna (MSFI) promjene

2015. 2016. 16,/15.
Nematerijalna imovina 1,651 1,738 5.2%
Materijalna imovina 5,616 5,619 0.1%
Dugotrajna financijska imovina 1,033 1,352 30.9%
PotraZivanja 98 121 23.2%
Odgodena porezna imovina 46 59 28.7%
Ukupna dugotrajna imovina 8,444 8,889 5.3%
Zalihe 110 111 1.7%
Potrazivanja 1,210 1,327 9.7%
Kratkotrajna financijska imovina 869 1,189 36.7%
Novac u banci i blagajni 3,175 2,676 -15.7%
Plaéeni troSkovi buduceg razdoblja i obradunati prihodi 272 262 -3.7%

Ukupna kratkotrajna imovina
UKUPNA AKTIVA

Temeljni kapital

Rezerve iz dobiti
Revalorizacijske rezerve
Zadrzana dobit

Dobit poslovne godine
Nekontroliraju¢i udjeli
Ukupni kapital i rezerve
Rezerviranja

DugorocCne obveze

Odgodena porezna obveza
Ukupne dugoroc¢ne obveze
Kratkoro¢ne obveze
Odgodeni prihod
Rezerviranja za otpremnine
Ukupne kratkoro¢ne obveze
Ukupne obveze

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE

9,636 5,566 -1.2%
14,079 14,455 2.7%

9,823 9,823 0.0%
445 492 10.6%
4 2 -39.3%
268 633 135.7%
925 934 1.0%
177 163 -7.8%
11,641 12,046 3.5%
68 53 -21.7%
435 472 8.6%
45 35 -20.9%
548 561 2.4%
1,783 1,741 -2.4%
103 89 -13.2%

4 17

1,890 1,847 -2.3%
2,438 2,408 -1.2%
14,079 14,455 2.7%
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8.3 Konsolidirano izvje$ée o tijeku novca

%
u milijunima kuna (MSFI) 2015. 2016. promjene
16./15.
Dobit prije poreza 1,168 1,162 -0.5%
Amortizacija 1,492 1,497 0.3%
Povec¢anje/Smanjenje kratkoro¢nih obveza 13 -151
Poveéanje/Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja -5 -112
Povec¢anje/Smanjenje zaliha 10 -1 -111.7%
Ostalo povec¢anje/smanjenje novéanog tijeka -312 -321 -2.8%
Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti 2,367 2,075 -12.3%
Novéani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 25 56 124.7%
Novéani primici od prodaje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 2 639
Novcani primici od kamata 18 18 2.0%
Novéani primici od isplate dividendi 0 3 -
Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 2,411 1,941 -19.5%
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 2,455 2,656 8.2%
Nové€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine -990 -1,173 -18.5%
Novéani izdaci za stjecanje vlasni¢kih i duznigkih financijskih instrumenata -384 -1,019  -765.5%
Ostali nov¢ani izdaci od investicijskih aktivnosti -1,639 2,207 -34.7%
Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -3,013 -4,398 -46.0%
Neto novéani tijek od investicijskih aktivnosti -557 -1,742
Ukupno nov€ani primici od financijskih aktivnosti
Novéani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica -43 -38 11.9%
Novéani izdaci za isplatu dividendi -573 -491 14.3%
Novcani izdaci za otplatu financijskog najma -4 10 -7129.1%
Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 211 294 -39.1%
Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti -832 -833 -0.1%
Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti -832 -833 -0.1%
U&inak promjene te€aja stranih valuta na novac i nov€éane 5 2 -61.2%
Novac i nov€ani ekvivalenti na po¢etku razdoblja 2,192 3,175 44.8%
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata 983 498  -150.7%
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 3,175 2,676 -15.7%
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8.4 Konsolidirano uskladivanje EBITDA-e

14 14

% Q4 Q4 %
u milijunima kuna 2015. 2016. promjene 201 201 promjene
16./15. 015. 016. 16,/15.
Rezultat po segmentima (EBITDA Doprinos)
Segment Privatnih korisnika 2,611 2,563 -1.8% 636 629 -1.2%
Segment Poslovnih korisnika 1,353 1,360 0.5% 317 315 -0.7%
Mreza i funkcije podrske -1,406 -1,341 4.6% -327 -298 8.7%
Segment Optima konsolidirano 224 239 6.4% 56 64 13.5%
Ukupan EBITDA doprinos segmenata
P COPTINGS 569 2,783 2,821 1.4% 683 700 3.8%
prije jednokratnih stavki
Jednokratne stavke 91 85 -7.1% 4 23
Ukupna EBITDA 2,691 2,736 1.7% 679 686 1.7%

9. lIzjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d

Prema naSem najboljem saznanju, revidirana financijska izvje$¢a drustva Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) i revidirana konsolidirana financijska izvje$¢a Drustva i njegovih povezanih
drustava (u daljnjem tekstu: Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeSéivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog
poloZaja i poslovanja Drustva i Grupe.

IzvjeSée poslovodstva za 2016. godinu sadrZi istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i polozaja
Grupe uz opis znacajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izloZena u cjelini.

g. Davor Tomaskovi¢, predsjednik Uprave (glavni direktor)

g. Josef Tharriegl, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije

gda Nata$a Rapaic, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike

g. Sasa Kramar, ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike

g. Boris Bateli¢, ¢lan Uprave i glavni direktor za korisni¢ko iskustvo

gda. Marija Felkel, ¢lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

g. Boris Drilo, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije (CTIO)

U Zagrebu, 23. veljace 2017.
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10. Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drukgije, pojam ,,Grupa HT“ ili ,Grupa“ ili ,HT“ u ovoj objavi oznacava
drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim drustvima.

Pojam ,HT“ ili ,Drustvo“ odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea
d.o.o. drustvu Hrvatski Telekom (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sijeénja 2010., Grupa je
organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za
privatne korisnike.

Shodno tome, pojam ,poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu
poslovnih korisnika unutar Drustva.

Pojam ,privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu privatnih korisnika
unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.
Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.
Pojam ,KDS“ odnosi se na KDS d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam ,E-tours® odnosi se na E-tours d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasniStvu Drustva.

Pojam ,Optima“ odnosi se na Optima Telekom, drustvo u postspunosi konsolidirano u financijska
izvjeSéa Grupe od 1. srpnja 2014.

Pojam ,,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektroni¢ke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

11.Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduénost u pogledu financijskih uvjeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju o¢ekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
buduéim dogadajima i ukljuCuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli dovesti do
bitnih razlika kod stvarnih rezultata, radnog ucinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvjeS¢ima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se nacéi u izvje§¢ima Grupe na www.t.ht.hr.
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