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Zagreb - 28. travnja 2016.

Hrvatski Telekom
Rezultati za tri mjeseca do 31. oZujka 2016.

Rast prihoda i stabilna EBITDA obiljezili poslovanje Hrvatskog Telekoma u prvom kvartalu

Hrvatski Telekom (Reuters: HT.ZA; Bloomberg: HTRA CZ), vodeci pruzatelj telekomunikacijskih
usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje rezultate za tri mjeseca do 31. ozujka 2016.

U prva tri mjeseca prihodi Hrvatskog Telekoma rasli su za 3,4 posto u odnosu na isto razdoblje prosle
godine i iznose 1,67 milijardi kuna, $to je najveéim dijelom rezultat povecanja prihoda u ICT dijelu
poslovanja, dobrih rezultata u prodaji elektriéne energije kao i poveéane prodaje mobilnih uredaja.
EBITDA prije jednokratnih stavki je stabilna te iznosi 627 milijuna kuna, $to je za 0,1 posto manje u
odnosu na proslu godinu, uz EBIDTA marzu od 37,5 posto. EBITDA marza manja je u odnosu na isto
razdoblje prosle godine za 1,3 postotna poena uslijed poveéanih prihoda iz dijelova s niskom
profitnom marZzom te povecanih investicija u trziSne aktivnosti. Neto dobit u prvom kvartalu 2016.
godine iznosi 136 milijuna kuna.

Usmjerenost na korisnike i inovativne ponude usluga

Prvi kvartal teku¢e godine u Hrvatskom Telekomu obiljeZile su aktivnosti usmjerene na korisnike,
inovativnu ponudu uslugu i daljnje investicije u infrastrukturu.

Nakon §to je u 2015. godini u razvoj infrastrukture ulozio 1,47 milijardi kuna, Hrvatski Telekom
nastavlja sa zna¢ajnim investicijama koje su usmjerene u tri kljuéna podrucja - razvoj mobilne i fiksne
infrastrukture te povecanje kapaciteta za Sirokopojasni pristup internetu. U odnosu na prvo
tromjesecje prosle godine, kapitalna ulaganja ve¢a su za 41 milijun kuna, odnosno 15,2 posto.

Pokrivenost populacije 4G mrezom u zatvorenom prostoru iznosi 66 posto krajem prvog tromjesecja
2016. godine, dok je pokrivenost na otvorenom 94 posto. Povec¢ane su i brzine u gradskim podruéjima
s 225 Mbit/s na 262,5 Mbit/s.U nepokretnoj mrezi omogucen je opticki pristup za vie od 184 tisu¢a
kucanstava.

Prvi kvartal poslovanja Hrvatskog Telekoma u 2016. godini obiljezilo je i predstavljanje novog,
jedinstvenog koncepta ponude usluga na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu - Magenta 1. Ponuda
je usmjerena na nagradivanje vjernosti postojecih i privlaGenje novih korisnika, uz isticanje prednosti
objedinjavanja svih usluga u Hrvatskom Telekomu. Ponuda ukljuéuje najbolje korisni¢ko iskustvo uz
niz jedinstvenih pogodnosti, $to je izazvalo dobar interes i kod poslovnih i kod privatnih korisnika.

| u 2016. godini u HT-u se nastavlja strateski program HorizonT, &iji je osnovni cilj poveéanje
efikasnosti, unapredenje poslovanja kompanije te daljnji rast i razvoj poslovanja. U prvom kvartalu
zavrSen je i program zbrinjavanja radnika te je kompaniju napustilo 240 zaposlenika.

Komentirajué¢i poslovne rezultate u prvom kvartalu, predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma Davor
Tomaskovi¢ istaknuo je: ,Zadovolini smo ostvarenim rezultatima koje je u prvom kvartalu obiljeZio rast
prihoda i stabilna EBITDA te zadrZavamo nase objavijene financijske izglede za cijelu 2016. godinu. U
nastavku godine bit cemo | dalje usmjereni na investicije, poboljsanje korisnickog iskustva i



inovativnost u ponudi nasih proizvoda i usluga, kao i na striktnu troskovnu disciplinu. Novi koncept
usluga - Magenta 1 koji smo nedavno lansirali, jedinstven je na hrvatskom trZistu te je zbog svoje
inovativnosti jako dobro primjjen kod korisnika. Uz daljnji razvoj takvih inovativnih proizvoda
nastavijamo i s daljnjim ulaganjima u razvoj infrastrukture i nasu tehnolosku superiornost, koja je
temelj za ponudu najkvalitetnijih usluga i najboljeg korisnickog iskustva“.

Podaci o osobama za kontakt

Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Marina Bengez Sedmak

Elvis Knezevié +38514911 114
Email ir@t.ht.hr
Instinctif Partners

Kay Larsen / Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analitiGare i investitore odrzat ¢e se istog dana u 09:00 po grinickom vremenu
/ 10:00 po srednoeuropskom vremenu.

Prisustvovanje konferencijskom pozivu mogucée je biranjem sljedecih brojeva:

Medunarodni broj +44 (0) 1452 555 566
Besplatan broj za pozive unutar UK 0800 694 0257
Sifra konferencije 96950358

Ponavljanje dostupno do srijede, 4. svibnja 2016.:

Medunarodni broj +44 (0)1452 550 000
Besplatan broj za pozive unutar UK 0800 953 1533
Pristupni broj 96950358

Prezentacija rezultata za prva tri mjeseca 2016. moZe se preuzeti na internetskoj stranici HT-a
(http://www.t.ht.hr/investitori/).


mailto:ir@t.ht.hr

1. Pregled

1.1 Uvod

Dobri rezultati HT Grupe u prvom tromjesecju 2016.

HT Grupa uspjeSno je odgovorila na izazove trziSta te je zadrzala vodeéi polozaj na hrvatskom
telekomunikacijskom trzi$tu u svim podrucjima svojeg poslovanja u prvom tromjesec¢ju 2016. usprkos
pritisku konkurencije.

1.2  Pregled trzista

Svi operatori pokretne mreze imaju ponude usluga 4G mreZe; nastavak rasta Sirokopojasnih usluga i
usluga plaéene televizije

Hrvatsko trziSte pokretnih komunikacija obiljezeno je snaznim trziSnim natjecanjem i regulatornim
mjerama kojima se utjeCe na prihode od pokretnih komunikacija.

Procjenjuje se da je stopa penetracije SIM-ova u pokretnoj mrezi na kraju ozujka 2016. iznosila
112,6%. HT je uspio zadrzati vodedéi trzi$ni udjel u ukupnom broju korisnika pokretnih komunikacija s
procijenjenih 47,0% (izmjereno na kraju ozujka 2016.).

Korisnici pokretnih komunikacija u sve se ve¢oj mjeri sluze pametnim telefonima, $to vodi povec¢anoj
upotrebi razli¢itin sadrzaja i dodatnih (OTT - over the top) usluga. Sada sva tri operatora pokretne
mreze nude 4G usluge s povoljnim paketima podatkovnih usluga te privlanim pametnim telefonima i
tabletima.

Takvim se trziSnim pokreta¢ima utjeCe na trendove govornih i podatkovnih usluga te usluga slanja i
primanja poruka.

Ukupni broj minuta upotrebe (MOU) ostvaren na hrvatskom trzistu pokretnih komunikacija povec¢ao se
za 2,0% na godi$njoj osnovi u 2015. ZabiljeZen je daljnji pad broja poslanih SMS-ova na godi$njoj
osnovi za 9,4% u 2015."

Broj minuta poziva zapocetih u nepokretnoj mrezi smanjio se za 12,7% na godi$njoj osnovi u 2015.
Ukupni &irokopojasni promet poveéao se za 26,6% u 2015. u odnosu na cjelokupni promet u 2014.2

Prema izvjeS¢éu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na kraju 2015. u upotrebi je bilo
visSe od 986 tisuca Sirokopojasnih priklju¢aka u nepokretnoj mrezi. Na hrvatskom trzistu
Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi nastavljen je pozitivan trend uz godi$nje poveéanje od
3,6% u2015.2

1 m ® . .
lzvor: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.



HT Grupa snazno je usredotoéena na daljnji razvoj mrezne infrastrukture te poveéanje kapaciteta i
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa kako bi zadrzala vodeci polozaj kao najveéi operator
Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi u Hrvatskoj. Na kraju ozujka 2016. HT Grupa imala je 601
tisu¢u Sirokopojasnih pristupnih linija.

Hrvatsko trziste placene televizije izuzetno je konkurentno trziste koje je jo$ uvijek u porastu. TrziSte
plaéene televizije povecalo se na godiS$njoj osnovi za 3,2% u Cetvrtom tromjesecju 2015. te je na
njemu dosegnuta brojka od 767 tisuéa korisnika. IPTV je vodecéa tehnologije placéene televizije na
hrvatskom trziStu placene televizije, iako je za DTT zabiljezena najve¢a stopa rasta u odnosu na
Eetvrto tromjesedje 2014, (+28,2%)>.

Veleprodaja

Nakon liberalizacije trziSta nepokretnih komunikacija potraznja alternativnih operatora za
infrastrukturnim uslugama ostala je visoka i u prvom tromjesecju 2016. s glavnim fokusom na
Sirokopojasne usluge. Broj korisnika veleprodajnih Sirokopojasnih usluga (BSA-a i samostalnog BSA-
a) povecao se na 115 tisuéa na kraju ozujka 2016. (povecanje od 40,8% u odnosu na kraj oZujka
2015.). Zbog velikog odljeva i prelaska na Sirokopojasne usluge, broj usluga izdvojene lokalne petlje
(ULL) i broj usluga najma korisnicke linije (WLR) smanijili su se, te su na kraju razdoblja iznosili 156
tisu¢a ULL pristupa i 101 tisu¢u WLR-a.

IT trziste

Prema preliminarnim podacima drustva IDC Adriatics?, u 2015. zabiljeZen je rast hrvatskog IT trziSta
od 10,8%. Ostvaren je rast svih segmenata hrvatskog IT trzi§ta u 2015. Najsnazniji rast zabiljezen je u
podruéju hardvera (16,0%) nakon kojeg slijede rast IT usluga (5,7%) i rast paketa softvera (4,2%).

HT Grupa pozicionirana je u sva tri segmenta pruzajuéi standardne i prilagodene usluge uz strateski
fokus na usluge u oblaku i upravljane usluge.

Trziste energetskih usluga

Maloprodajno trziste energetskih usluga opcenito jo$ nije zasic¢eno jer je samo 15% korisnika (prema
volumenu) napustilo vladaju¢eg dobavljata kako bi preSlo drugim dobavljatima. U pogledu
cjelokupnog trzista zabiljeZzeno je smanjenje od 1,5% na godi$njoj osnovi zbog manje potro$nje
uzrokovane financijskom krizom i poveéanjem energetske ucinkovitosti.

Bududi da postojeéi vladajuéi operator jo$ uvijek ima najveci trzi$ni udjel, HT vidi brojne prilike za rast
uz fokusiranje na konvergentne ponude.

% |zvor: IDC Adriatics, travanj 2016.



1.3  Gospodarsko okruzenje

Nastavlja se blagi rast hrvatskog gospodarstva

U Cetvrtom tromjesecju 2015. hrvatski se BDP povecao za 1,9% na godiSnjoj osnovi pod utjecajem
snaznog rasta strane potraznje. Hrvatska je 2015. zabiljezila pozitivnu godi$nju stopu rasta od 1,6%,
prvi put od 2008.°

Na trziStu rada i dalje su vidljivi pozitivni trendovi oporavka sa zabiljezenom stopom nezaposlenosti
od 17,8% u veljagi 2016., §to je smanjenje od 1,8 pp. u odnosu na veljaéu 2015.

Zabiljezeni prosjecni neto dohodak za sije¢anj 2016. iznosio je 5.646 kuna, §to je povec¢anje od 1,6%
u odnosu na sije¢anj 2015." Prosjeéna godisnja stopa inflacije u veljagi 2016., mjerena indeksom
potroda&kih cijena (CPI - Consumer Prices Index), bila je -1,4%'.

1.4  Regulatorno okruzenje

Odredivanje razumne stope povrata ulozenog kapitala (WACC)

07. ozujka 2016. zavrSena je javna rasprava provedena od strane Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (HAKOM) u vezi prijedloga snizavanja stope WACC-a u svrhu provodenja
regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva u pokretnoj i nepokretnoj
mrezi.

HT je podnio svoje komentare tijekom javne rasprave.

Odredivanje mjesecna naknade za uslugu potpuno izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice (ULL )

18. ozujka 2016.g. zavrSena je javna rasprava provedena od strane HAKOM-a u vezi prijedloga
snizavanja mjesec¢ne naknade (cijene) za ULL temeljem BU-LRAIC+ troSkovnog modela.

HT je podnio svoje komentare tijekom javne rasprave.

3 v . _
lzvor: Drzavni zavod za statistiku.



1.5 Promijene uizvjeSéivanju o podacima o poslovanju

Optima Telekom

Agencija za za$titu trziSnog natjecanja uvjetno je 2014. dopustila koncentraciju HT-a i Optima
Telekoma na temelju prijedloga za financijsku rekonstrukciju i rekonstrukciju poslovanja Optima
Telekoma u okviru postupka predste¢ajne nagodbe. Agencija za zastitu trziSnog natjecanja utvrdila je
skup mjera kojima je definirala pravila pona$anja za HT u odnosu na upravljanje Optima Telekomom i
kontrolu nad tim drustvom, medu kojima je i uspostava takozvanog ,kineskog zida” izmedu
zaposlenika Optima Telekoma i HT-ovih zaposlenika uklju¢enih u poslovanje Optima Telekoma, a u
vezi sa svim osjetljivim poslovnim informacijama, uz iznimku izvje$¢ivanja o financijskim podacima
potrebnima za konsolidaciju. Sukladno tome, konsolidiraju se samo financijska izvie$¢a, dok se zbog
ograni¢enog pristupa informacijama Optima Telekoma nefinancijski klju¢ni pokazatelji u¢inka (KPU-
ovi) ne konsolidiraju u rezultatima Grupe.

Troskovi elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture (EKI)

Drustvo je u 2015. godini dobrovoljno promijenilo ra¢unovodstvenu politiku vezano uz troSkove
elektronicke komunikacijske infrastrukture (EKI), prava sluznosti i prava puta. Utvrdeno je da se
ugovorima za EKI zadovoljavaju kriteriji za kapitalizaciju nematerijalne imovine. UCinci promjene
racunovodstvene politike na financijske informacije za 2015. priznaju se na kraju godine, odnosno
financijski podaci za prvo tromjesec¢je 2015. ponovno su iskazani kako slijedi: pove¢anje EBITDA-e
prije jednokratnih stavki za 6 milijuna kuna, povecanje kapitalnih ulaganja za 19 milijuna kuna i
povecanje novéanog toka iz redovnog poslovanja za 6 milijuna kuna.

1.6  Sazetak kljuénih financijskih pokazatelja

umilijunima kuna o Ql- 9% promjene
2015. 2016. 16./15.

Prihod 1,619 1,673 3.4%
Pokretne telekomunikacije 623 655 5.1%
Govorne usluge u nepokretnoj mrezi 283 247 -12.9%
Sirokopojasni pristup i TV 334 324 2.9%
Veleprodaja u nepokretnoj mrezi 73 85 16.2%
Ostale usluge u nepokretnoj mrezi 178 177 -0.8%
Sistemska rjeSenja 114 165 45.3%
Razno 14 21 53.9%
EBITDA prije jednokratnih stavki 628 627 -0.1%
Jednokratne stavke 73 59 -18.8%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 555 568 2.4%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 193 219 13.8%



Neto dobit nakon nekontrolirajuc¢ih udjela 151 136 -10.1%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 38.8% 37.5% -1.3p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 34.3% 33.9% 0.3 p.p.
Marza EBIT-a 11.9% 13.1% 1.2p.p.
MarZza neto dobiti 9.3% 8.1% -1.2p.p.
Bilanca 31. Pro. 31. Ozu. 9% promjene
2015. 2016. 16,/15.
Ukupna dugotrajna imovina 8,444 8,366 -0.9%
Ukupna kratkotrajna imovina 5,636 5,770 2.4%
UKUPNA IMOVINA 14,079 14,136 0.4%
Ukupni kapital i rezerve 11,641 11,788 1.3%
Ukupne dugoroéne obveze 556 576 3.7%
Ukupne kratkoroéne obveze 1,882 1,771 -5.9%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14,079 14,136 0.4%
NovEani tijek o 0 %pﬂ?gfg
Neto novcani tijek od poslovnih aktivnosti 426 575 35.0%
Neto novcani tijek od investicijskih aktivnosti 553 1 -99.7%
Neto novcani tijek od financijskih aktivnosti 68 69 -1.2%
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 3,111 3,654 17.4%
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 272 314 15.2%
dol;gjjtrr.u ilra:]goa\llri]ﬁl; prihodi 16.8% 18.8% 1.9p.p-
31. Pro. 31. Ozu. % promjene
2015. 2016. 16/15.
Dobit na ulozeni kapital (ROE) 1.3% 1.2% 0.2 p.p.
Dobit na angazirani kapital (ROCE) 1.6% 1.8% 0.2p.p.
Broj zaposlenika (na puno radno vrijeme) 4,985 4,488 -10.0%
SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA
u milijunima kuna S Gl R
2015. 2016. 16,/15.
Prihod 921 914 -0.8%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 640 624 2.5%
SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA
u milijunima kuna & Gl e
2015. 2016. 16./15.



Prihod 593 651 9.9%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 296 305 2.8%

MREZA | FUNKCIJE PODRSKE

u milijunima kuna ol ol S A

’ 2015. 2016. 16,15,
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -361 -355 1.6%
SEGMENT OPTIMA KONSOLIDIRANO
u milijunima kuna ol ol SO

’ 2015. 2016. 16,15,
Prihod 105 108 3.2%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 52 54 2.2%

1.7  Informacije o te¢aju
Kuna prema euru Kuna prema amer.dolaru
Na kraju Na kraju
Prosje¢no razdoblja Prosje¢no razdoblja
Prva tri mjeseca 2015. 7.68 7.64 6.82 7.05
Prva tri mjeseca 2016. 7.62 7.52 6.91 6.65
2. Pregled poslovanja
R . . Q1 Q1 % promjene

Klju€ni podaci o redovnom poslovanju 2015. 2016. 16,/15.
Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2,214 2,206 -0.4%
- Prepaid 1,116 1,087 2.6%
- Postpaid 1,098 1,119 1.9%
Minute koriStenja (MOU) po prosje€nom korisniku 187 196 4.9%
Prosjeéni ARPU 0
(mjesetni prosjek za period u HRK) 73 74 1.9%
- Prepaid 40 40 0.0%
- Postpaid 107 108 1.0%




SAC po bruto broju novih korisnika u HRK 104 102 2.2%
Stopa odljeva korisnika (%) 2.6 2.6 0.0p.p.
Penetracija (%) 113 113 02p.p.
Trzi$ni udio korisnika (%) " 47 47 0.3p.p.
Smartphone korisnici (%) * 44 55 11.3p.p.
Smartphone prodani telefoni (%) R 74 80 6.0p.p.
Vnterna procjena
2 Broj korisnika koji koriste smartphone uredaje u odnosu na ukupni broj mobilnih korisnika
9 Broj prodanih smartphone uredaja u odnosu na ukupan broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici)

0 ,
Klju€ni podaci o redovnom poslovanju 20?51 201%1 o ﬂ;’g’;’;’;
Korisnici nepokretnih usluga u 000
Ukupne telefonske linije - maloprodaja " 1,027 955 -7.0%
Ukupne telefonske linije -veleprodaja (WLR - najam 112 101 -9.6%
korisnicke linije) :
ARPU govornih usluga po pristupu o
(mjeseéni prosjek za period u HRK) ? 9 86 6.1%
IP linije/korisnici u 000
Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja 3 607 601 -0.9%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja K 82 115 40.8%
TV korisnici 390 387 -0.7%
ARPA za Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja 124 121 26%
(mjesecni prosjek za period u HRK) :
TVARPU 9
(mjesetni prosjek za period u HRK) 80 81 1.3%
Veleprodajni korisnici u 000
ULL (izdvojena lokalna petlja) 165 156 -5.4%

" UkljuCuje PSTN, FGSM i stare PSTN Voice korisnike migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice nisu

ukljuéene

2 I -
)Javne telefonske govornice nisu ukljucene



¥ Ukljuéuje ADSL, FTTH i Naked DSL

K Ukljuuje Naked Bitstream + Bitstream

Napomena: Optima Telekom nefinancijski KPU nisu integrirani u rezultatima Grupe zbog ograni¢enog pristupa
Optima Telekom informacijama kao rezultat ,kineskog zida“ uvedenog od strane regulatora

Glavna postignuéa poslovanja

» Znacajni napori poduzeti da se odrzi trziSna pozicija

HT je uspio zadrzati najveci udjel na trziStu pokretnih komunikacija s procijenjenim
stabilnim udjelom od 47,1%

Pokrenuto je nekoliko novih projekata s ciliem suzbijanja pada na trzistu
nepokretnih komunikacija

HT Grupa povecava kapacitet i dostupnost Sirokopojasnog pristupa kako bi zadrzala
vodeci polozaj kao najveci operator Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi u
Hrvatskoj koji je po¢eo nuditi preuzimanje putem LTE mreze od 262,5 Mbit/s

» Stabilizirani su glavni financijski KPU-ovi i poceli su rasti

Prihodi su ve¢i u odnosi na prvo tromjesecje 2015. godine za 54 milijuna kuna,
odnosno 3,4%, pod utjecajem rasta prihoda od sistemskih rjeSenja, pokretnih
komunikacija, veleprodaje nepokretnih komunikacija i energetskog poslovanja
EBITDA je stabilna u odnosu na prvo tromjesecje 2015. godine i manja je za samo 1
milijun kuna, odnosno 0,1%

> Strateski program Horizont nastavlja se u prvom tromjesecju 2016. godine.

» ZavrSen je program smanjenja broja radnika za 2016. s odlaskom 240 zaposlenika s
ekvivalentom punog radnog vremena

» Znacajna ulaganja u mrezu pod utjecajem strategije integrirane mreZe i regulatornih zahtjeva

U odnosu na prvo tromjesecje 2015., kapitalna ulaganja veéa su za 41 milijuna kuna,
odnosno 15,2%

4G pokrivenost stanovniStva poveéana je s 65% krajem 2015. godine na 66,4%
krajem prvog tromjesecja 2016. godine

Povec¢ana je maksimalna brzina preuzimanja putem LTE mreZe sa 225 Mbit/s na
262,5 Mbit/s

Omogucéen je FTTH pristup za 184 tisuéa kuéanstava krajem prvog tromjesecja
2016. godine

» Nova podrucja rasta

ICT poslovanje najsnaznije je u podrucju prilagodenih ICT rjeSenja i IP komunikacija
Energetske usluge uspostavljaju se kao odrzivo poslovanje

» Snazne marketingke aktivnosti



= Pokretanje Magente 1 - jedinstvenog koncepta vrhunskog korisni¢kog iskustva i
vrhunskih pogodnosti

= Segmenti prepaidai postpaidas fokusom na dodatnu vrijednost za korisnike HT-a

= Nastavlja se s prijenosom broja u pokretnoj mrezi (MNP) i zadrzavanjem kako u
segmentu postpaidatako i u segmentu prepaida

= Daljnje obogacivanje Simpine Zmajske opcije uklju¢ujuci besplatnu 4G brzinu

= Tekuéa promocija paketa MAX2/MAX3 s ekskluzivnim televizijskim sadrzajima i
vrhunskim televizijskim paketima

=  Stalna promocija paketa Ultra MAX na FTTH-u

Telekomunikacije pokretne mreze

Baza korisnika telekomunikacija pokretne mreze smanjila se za 0,4%, na 2.206 tisu¢a korisnika na
kraju prvog tromjesecja 2016. u odnosu na prvo tromjesecje 2015., ponajprije kao rezultat opéenito
agresivnih ponuda konkurenata na trziStu i smanjenja broja korisnika s dvije SIM kartice zbog
nastavka trenda povoljnih ponuda za neogranieni promet i medumrezne usluge. Smanjenje je
djelomic¢no neutralizirano pokretanjem novih atraktivnih ,Najbolja“ tarifa u pokretnoj mrezi u drugoj
polovici 2015. te rastom segmenta M2M i interneta u pokretnoj mrezi.

Broj postpaid korisnika bio je ve¢i za 1,9% u odnosu na kraj prvog tromjesecja 2015., kao rezultat
opéeg poticanja uspjesnih i atraktivnih tarifa i mobilnih uredaja, kao i ponuda za internet u pokretnoj
mrezi.

Na kraju ozujka, HT je predstavio svoj jedinstveni koncept vrhunskog korisni¢kog iskustva i vrhunskih
pogodnosti pod nazivom Magenta 1, u okviru kojeg HT privatnim i poslovnim korisnicima nudi brojne
besplatne pogodnosti, kao §to su televizijski paketi, najbrza brzina interneta, dodatne minute za
medunarodni i nacionalni promet, popusti na tarife za pokretne komunikacije za cijelo ku¢anstvo i
atraktivni pametni telefoni, uklju¢uju¢i Samsung J3. Posebno su za poslovne korisnike pokrenuti
poslovni paketi koji obuhvac¢aju neograni¢ene usluge nepokretnih i pokretnih komunikacija s
najve¢im dostupnim brzinama, podr§kom i mreznom sigurno$c¢u za 4G mrezu i pohranom u oblaku s
kapacitetom od 1 terabaijta.

Cilj je osigurati potpunu uslugu za kuéanstvo te najbolje usluge pokretnih i nepokretnih komunikacija
za sve korisnike. Svi privatni korisnici odmah ulaze u svijet Magente 1 ako se u svojem kucanstvu
sluze HT-ovom internetskom linijom i ako imaju najmanje jednu HT-ovu liniju pokretne mreze, ¢ime
postaju dijelom potpuno novog svijeta posebnih, prilagodenih ponuda i pogodnosti.

HT je u ozujku pokrenuo prodaju uredaja Samsung Galaxy S7 i Samsung Galaxy S7 Edge,
Samsungovih najpopularnijih pametnih telefona nove generacije. Telefoni su dostupni u okviru
»Najbolja“ tarifa koje ukljuéuju najveéu 4G brzinu s najve¢om pokriveno$éu 4G mrezom u Hrvatskoj.

Broj prepaid korisnika bio je manji za 2,6% u odnosu na prvo tromjesecje 2015. zbog opéeg pada
prepaid trzi§ta i snaznog trziSnog natjecanja. S ciljem ublazavanja neprekidnog pada, ulazu se stalni
napori u vezi s prijenosom broja u pokretnoj mrezi (MNP) i zadrZzavanjem korisnika u prepaid
segmentu uz fokus na dodatnu vrijednost za prepaidkorisnike HT-a.



U prvom tromjesecju 2016. pokrenute su nova atraktivna medijska kampanja i obogac¢ena promocija
za Simpinu Zmajsku opciju - 4.000 jedinica za 59 kuna mjesecno, uklju¢ujuci besplatnu 4G brzinu.
Simpini korisnici mogu birati kako Zele potroSiti 4.000 jedinica kombiniraju¢i minute, SMS-ove i
gigabajte. Kampanja je bila popraéena posebnom ponudom uredaja Microsoft Lumia 550 i brzinom
do 75 Mbit/s u 4G pokretnoj mrezi s najveéom pokriveno$éu u Hrvatskoj.

Bonbon je nastavio s osiguravanjem dodatne vrijednosti za korisnike, ovaj put novom medijskom
kampanjom Mo¢ni noéni paket s dodatnim brojem minuta, poruka i megabajta od 19 h do 7 h za samo
10 kuna. Nadalje, svi korisnici mogu odrediti svoju kombinaciju uredaja s dodatnim dostupnim
popustima. Medu drugim dobro poznatim pogodnostima bonbona, novi postpaid korisnici jo§ uvijek
mogu dobiti popuste na L i XL pakete, 1.000 minuta i 1.000 SMS-ova do 2020. te mogu odrediti limit
potroSnje u skladu sa svojim moguénostima.

Na kraju prvog tromjesecja 2016. broj minuta upotrebe po prosje¢nom korisniku bio je ve¢i za 4,9% u
odnosu na prvo tromjese¢je 2015. i u skladu s opéim trziSnim trendovima kao $to su zamjena
nepokretnih komunikacija pokretnima i besplatne minute uklju¢ene u tarifu.

Prosjecni je ARPU bio vec¢i za 1,9% u odnosu na prvo tromjesecje 2015., kao rezultat premasenog
ARPU-a za postpaid pod utjecajem bolje kombinacije tarifa i dobrih rezultata ,Najbolja“ tarife.

Nepokretna mreza

Na kraju prvog tromjesec¢ja 2016. ukupni broj pristupnih linija u nepokretnoj mrezi od 955 tisuc¢a bio je
za 7,0% maniji nego na kraju prvog tromjesecja 2015., medutim doslo je do usporavanja pada. Na to
su smanjenje utjecali trziSni trend zamjene nepokretne telefonije pokretnom i IP-om, regulacija i
intenzivno trziSno natjecanje, ali HT nastavlja s proaktivnim i reaktivnim ponudama i aktivnostima za
sprjeCavanje odljeva.

S ciljem ublazavanja stalnog pada, uvedena je promotivna ponuda za nepokretne komunikacije
kojom se nudi telefonski prikljuéak za jednu kunu uz ugovornu obvezu od 24 mijeseca, a koja je
popraéena novim, atraktivnim tarifama za nepokretne komunikacije.

ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mrezi bila je manja za 6,1% u odnosu na prvo tromjesecje
2015. kao rezultat gore navedenih opéih trzi$nih trendova i manje upotrebe.

Sirokopojasne usluge

Na kraju prvog tromjesecja 2016. baza korisnika Sirokopojasnih usluga, koja je imala 601 tisucu
korisnika, bila je manja za 0,9% u odnosu na kraj prvog tromjesec¢ja 2015., kao posljedica intenzivnog
trziSnog natjecanja i agresivnih ponuda na trzistu.

Istodobno je maloprodajna ARPA za Sirokopojasne usluge, koja je iznosila 121 kunu, bila za 2,6%
manja u odnosu na prvo tromjesecje 2015. Kako bi ublazio to smanjenje, HT nastavlja s poticanjem
paketa MAX2/MAX3 i paketa Ultra MAX na FTTH-u. Ponuda je bila popraéena atraktivnim



promotivnim opcijama uklju¢enima u cijenu i uslugom MAXtv za sve nove korisnike paketa Ultra MAX
za jednu kunu tijekom prvih devet mjeseci upotrebe. Ti se paketi temelje na FTTH tehnologiji, kojom
se omogucuju deset puta veée brzine u odnosu na standardni ADSL. HT ¢e nastaviti s ulaganjima u
razvoj opticke mreZe i planira proSiriti opticke internetske zone.

Na rezultat za jedno tromjeseéje 2016. utjecao je doprinos paketa Smart office (Pametni ured)
pokrenutih u Cetvrtom tromjeseéju 2015. za male i srednje poslovne korisnike s neograni¢enim
internetom velike brzine i uslugama nepokretnih komunikacija, ukljuGuju¢i zaStitu od virusa,
aplikaciju Business Connect i mogucnost podrSske u 4G mrezi, Sto pakete Cini jedinstvenim i
najpouzdanijim priklju¢kom za poslovne korisnike na hrvatskom trzistu.

Televizijske usluge

Baza televizijskih korisnika smanijila se za 0,7% u odnosu na prvo tromjesecje 2015., kao rezultat
stalnih agresivnih ponuda paketa konkurenata na trziStu. Kontinuirana poboljSanja ponude usluga i
programa za posljedicu su imala povec¢anje ARPU-u za televizijske usluge za 1,3% u odnosu na prvo
tromjesecje 2015. zahvaljujuci vrhunskim sadrzajima (dodatnim programskim paketima, uslugom
video na zahtjev itd.) i obogacenim ekskluzivnim televizijskim sadrzajima.

Nadalje, HT je nastavio s promocijom paketa MAXtv-a pod nazivom Pickbox, koji sadrzava viSe od 70
hit-serija i 300 filmova i obuhvaca veé¢inu holivudske produkcije.

Nastavlja se rast satelitske televizije, koja je proSirenje klasi¢ne IPTV usluge, zahvaljuju¢i daljnjim
poboljSanjima ponude kojima se osigurava veca vrijednost za korisnike te se olekuje da e se
uslugom satelitske televizije znatno pridonijeti opéem uspjehu televizijskih usluga. Nastavljena je
atraktivna promocija u okviru koje se nudilo 50% popusta na mjeseénu naknadu za Osnovni
programski paket i Osnovni ekstra programski paket za prvih devet mjeseci za aktivacije tijekom
promotivnog razdoblja.

Veleprodaja

Na kraju prvog tromjesecja 2016. bilo je 156 tisuéa aktivnih ULL linija, $to je bilo za 5,4% manje u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Broj ULL linija smanjio se zbog pojatanog fokusa
alternativnih operatora na Sirokopojasne usluge.

Broj veleprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija (DSL linija i linija za samostalni DSL) iznosio je 115
tisuc¢a i bio je za 40,8% veci od broja linija na kraju istog razdoblja 2015.

Broj WLR linija na kraju prvog tromjesecja 2016. bio je manji za 9,6% i iznosio je 101 tisu¢u u odnosu
na kraj prvog tromjeseéja 2015. kao rezultat smanjenja trzista govornih usluga. Kao posljedica
ponude WLR-a, broj korisnika predodabira operatora (CPS) kao samostalne usluge smanjio se u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.



Rast broja prenesenih brojeva u odnosu na prethodnu godinu ponajprije je povezan s rastom usluga
NBSA-a.

Na konkurentnom domaéem veleprodajnom trziStu podatkovnih i IP usluga nastavljena je uspjesna
prodaja u prvom tromjesecju 2016. Ukupni kapacitet prodanih usluga povec¢ao se za 13,2% te je na
kraju razdoblja iznosio 262 Gbps. Osobito uspjesna bila je prodaja uzlaznih (uypstream) IP usluga, kod
kojih je zabiljeZen koli€inski rast od 216% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Na medunarodnom veleprodajnom trzi§tu ukupni kapacitet prodanih IP i podatkovnih usluga bilo je
veci za 8,3%, pri ¢emu se samo prodaja IP usluga povecala za 35,6%, ¢ime se pridonijelo stabilnosti
prihoda od medunarodne veleprodaje.

Usluge roaminga pruZene posjetiteljima vazan su izvor prihoda od medunarodne veleprodaje. U 2016.
zabiljezeno je daljnje poveéanje prometa u roamingu koji su ostvarili kako strani posjetitelji u
pokretnoj mrezi HT-a tako i maloprodajni korisnici HT-a u inozemstvu. Posjetitelji su ostvarili 30,2%
viSe minuta odlaznih razgovora i 221,1% viSe podatkovnog prometa u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Istodobno su na veleprodajnoj troSkovnoj strani korisnici pokretne mreze HT-a
ostvarili 9,0% viSe odlaznih poziva u roamingu u stranim zemljama i 192,0% viSe podatkovnog
prometa. Tijekom prvog tromjeseéja 2016., uspostavljeno je 11 dodatnih medunarodnih usluga
roaminga u 4G (LTE) mrezi sa stranim partnerima i dosegnuta je brojka od ukupno 62
medupovezivanja u roamingu u 4G mrezi u svijetu.

Jo§ jedan vazan element kojim se pridonijelo prihodima od medunarodne veleprodaje jest
zavrSavanje i tranzit medunarodnog govornog prometa. Ukupna koli¢ina medunarodnog govornog
prometa zavr§enog u pokretnoj mrezi HT-a bila je veéa za 28,0% u odnosu na isto razdoblje 2015. Na
veleprodajnoj tro§kovnoj strani medunarodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz nepokretne
mreze HT-a bio je manji za 12,6%, dok je medunarodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz
pokretne mreze HT-a bio vec¢i za 10,6%.

Sistemska rjeSenja

Kontinuirani rast u svim segmentima portfelja bio je rezultat strateSkog fokusa HT Grupe u podrucju
usluga u oblaku i upravljanih rjeSenja. NajsnaZzniji rast zabiljezen je u podruéju prilagodenih rjeSenja
za ICT.

Fokus je i dalje na edukaciji trziSta i korisni¢kom iskustvu s ciljem daljnjeg ja¢anja vodeceg trziSnog
poloZzaja HT Grupe . Najvazniji projekti zabiljeZeni su u sektoru bankarstva, realnom sektoru i sektoru
telekomunikacija u svim segmentima proizvoda/usluga, ali primarno u segmentima IP komunikacija i
sigurnosti, IT infrastrukture i profesionalnih rjesenja.

Energetske usluge

Prihodi od energije bili su ve¢i za 8 milijuna kuna, odnosno 71,3%, u odnosu na prvo tromjesecje
2015., zahvaljujuéi ve¢em broju korisnika za 29,5%. To je povecanje rezultat ulozenih napora da se u



2016. poveca lojalnost kupaca. Prodaja kljuénim korisnicima povecéana je u prvom tromjesecju 2016.
kao rezultat ponude paketa.

3. Financijski rezultati Grupe

3.1 Prihodi

S cilijem zadrzavanja uskladenosti s prikazom prihoda za 2016. u novoj strukturi, proslogodi$nje su
stavke ponovno klasificirane radi usporedbe. Glavne prihodovne stavke koje su ranije koriStene za
prikaz prihoda: prihodi od govornih usluga, prihodi od negovornih usluga, prihodi od ostalih usluga,
prihodi od terminalne opreme i razni prihodi promijenjeni su u nove kategorije: prihodi od pokretnih
komunikacija, prihodi od nepokretnih komunikacija, prihodi od sistemskih rjeSenja i razno. Tom se
promjenom povecéava usporedivost financijskih podataka HT Grupe s financijskim podacima ostalih
trziSnih sudionika.

Ukupni su se konsolidirani prihodi povec¢ali za 54 milijuna kuna, odnosno za 3,4%, na 1.673 milijuna
kuna u prvom tromjesec¢ju 2016. u odnosu na prvo tromjesec¢je 2015. Poveéanije je uzrokovano ve¢im
prihodima od sistemskih rjeSenja (51 milijun kuna, odnosno 45,3%), prihodima od pokretnih
komunikacija (31 milijun kuna, odnosno 5,1%) i raznim prihodima (7 milijuna kuna, odnosno 53,9%),
ali to je povecanje djelomi¢no neutralizirano smanjenjem prihoda od nepokretnih komunikacija (36
milijuna kuna, odnosno 4,2%).

U prvom tromjesec¢ju 2016. doprinos Optima Telekoma prihodima HT Grupe bio je u skladu s prvim
tromjese¢jem 2015. i iznosio je 75 milijuna kuna, a sastojao se od 108 milijuna kuna doprinosa
Optima Telekoma kao tre¢e strane (u prvom tromjesecéju 2015.: 105 milijuna kuna), koji je u cijelom
iznosu prikazan pod stavkom ostali prihodi od nepokretnih komunikacija, i od 34 milijuna kuna
odnosa izmedu drustava, kojima su ponajprije smanjeni prihodi od usluga nepokretnih komunikacija
na veleprodajnoj razini (u prvom tromjesecju 2015.: 30 milijuna kuna).

Doprinos drustava kéeri prihodima Grupe u prvom tromjesecju 2016. iznosio je za Iskon 94 milijuna
kuna (u prvom tromjeseéju 2015.: 90 milijuna kuna) i za Combis 116 milijuna kuna (u prvom
tromjesecju 2015.: 80 milijuna kuna).

Prihodi od pokretnih telekomunikacija

Prihodi od pokretnih telekomunikacija povec¢ani su za 31 milijun kuna, odnosno 5,1%, na 655 milijuna
kuna u prvom tromjesecju 2016. u odnosu na prvo tromjesecje 2015. Rast je ponajprije rezultat
povecéanih prihoda od prodaje uredaja, prihoda od postpaid usluga i ostalih prihoda od pokretnih
komunikacija, dok su se prihodi od prepaidusluga smanjili.



Od ukupnog se odstupanja 33 milijuna kuna, odnosno 8,2% odnosi na segment privatnih korisnika
dok je segment poslovnih korisnika pridonio negativno.

Rast prihoda od prodaje uredaja bio je rezultat pove¢ane prodajne koli¢ine pametnih telefona, veéeg
broja produljenja ugovora uz kupnju uredaja i veéeg udjela uredaja viSeg cjenovnog ranga, ponajprije
u segmentu privatnih korisnika, $to je dodatno potpomognuto sve veéim brojem konvergiranih
ponuda.

Prihodi od postpaid usluga povec¢ani su ponajprije zbog vecih prihoda od podatkovnih usluga u
pokretnoj mrezi jer su broj pretplatnika upotreba bili ve¢i kao posljedica kontinuiranog trenda
zamjene tradicionalnih govornih i SMS usluga podatkovnim uslugama, povec¢anja koli¢ine
podatkovnog prometa ukljuéenog u tarifne pakete i sve veceg udjela korisnika s pametnim
telefonima. Najboljim tarifama uvedenima tijekom 2015. pridonijelo se povecéanju prihoda od
podatkovnih usluga zahvaljujuci fokusu na usluge 4G mreZe koje su uklju¢ene u tarife.

Prihodi od prometa zavrSenog u pokretnoj mrezi povecani su $to je posljedica deregulacije cijena
zavr$avanja medunarodnog prometa iz zemalja izvan EU-a od travnja 2015. Cijena je povecana s
0,063 kn/min u prvom tromjesec¢ju 2015. na 1,73 kn/min u prvom tromjesecju 2016.

To je povecanje prihoda neutralizirano padom prihoda od govornih usluga zbog snaznog trziSnog
natjecanja.

Pad prihoda od prepaid usluga rezultat je smanjenog prihoda od prometa zavrSenog u pokretnoj
mreZi i smanjenih prihoda na maloprodajnoj razini. Pad prihoda od prometa zavr§enog u pokretnoj
mreZi rezultat je smanjene upotrebe. Prihodi na maloprodajnoj razini od prepaid segmenta bili su
manji zbog smanjenja korisnicke baze, $to je rezultiralo padom prihoda od govornih usluga i SMS-
ova. Pad prihoda djelomi¢no je neutraliziran poveéanjem podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi, kao
rezultat kontinuiranih promotivnih ponuda s fokusom na podatkovne usluge s 4G brzinom (Moéni
noc¢ni paket bonbona i Zmajska opcija Simpe).

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija smanjeni su za 36 milijuna kuna, odnosno 4,2%, na 832
milijuna kuna u prvom tromjesecju 2016., u odnosu na prvo tromjesecje 2015. Pad je ponajprije
rezultat smanjenih prihoda od govornih usluga, prihoda od Sirokopojasnih usluga, prihoda od
terminalne opreme i ostalih prihoda od nepokretnih komunikacija, ali je djelomiéno neutraliziran
povecéanjem prihoda od veleprodaje i prihoda od podatkovnih komunikacija.

U prvom tromjesecju 2016. prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini
bili su manji u odnosu na prvo tromjesec¢je 2015., ponajprije zbog sve manjeg broja priklju¢aka u
nepokretnoj mrezi kojima se ostvaruju prihodi kao rezultat teku¢eg trenda zamjene nepokretne
telefonije pokretnom zbog snaznih ponuda usluga u pokretnoj mrezi, koje su puno atraktivnije od
ponuda govornih usluga u nepokretnoj mrezi, i évrstog regulatornog okruzenja. Slijedom toga, broj je
minuta upotrebe bio manji, a ARPA za govorne usluge po pristupu bila je manja za 6,1%. ARPA je
smanjena jer govorne usluge u nepokretnoj mrezi upotrebljava veéi broj privatnih korisnika u nizim
tarifama (prvenstveno starija populacija). Kako bi se usporilo smanjenje korisni¢ke baze, provode se
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proaktivne i reaktivne aktivnosti za sprje¢avanje odljeva korisnika. U segmentu privatnih korisnika
uvedene su nove atraktivne tarife za nepokretne komunikacije u okviru kojih se nudi telefonski
priklju¢ak za jednu kunu uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca. U segmentu poslovnih korisnika uvedeni
su novi paketi (Smart Office) kako bi se osigurao stabilan razvoj korisni¢ke baze.

Smanjenje prihoda od Sirokopojasnih usluga rezultat je smanjenja baze korisnika Sirokopojasnih
usluga i smanjenja ARPA-e za Sirokopojasne usluge na maloprodajnoj razini. Pad ARPA-e u segmentu
privatnih korisnika ponajprije je rezultat ponude usluge u paketu s drugim uslugama nepokretnih
komunikacija i pove¢ane upotrebe paketa s ukljuéenim neograni¢enim prometom. S ciljem
ublazavanja smanjenja korisni¢ke baze, HT nastavlja poticati pakete MAX2/MAX3 i pakete Ultra MAX
na FTTH tehnologiji u segmentu privatnih korisnika. U segmentu poslovnih korisnika uvedeni su novi
paketi Smart Office u ¢etvrtom tromjesecju 2015. koji ukljuCuju velike brzine pristupa internetu s
neograni¢enim prometom.

Smanjenje ostalih prihoda od nepokretnih komunikacija rezultat je smanjenih prihoda od instalacije i
od usluga s dodanom vrijedno$¢u zbog manjeg broja steCenih korisnika i smanjenja cjelokupne
korisniCke baze. Taj je pad djelomiéno neutraliziran ve¢im doprinosom konsolidiranog segmenta
Optime.

Prihodi od nepokretnih komunikacija na veleprodajnoj razini povec¢ani su ponajprije zbog vecih
prihoda od govornih usluga i prihoda od infrastrukture, dok je u podruéju IP-a i podatkovnih usluga
zabiljezen pad. Poveéanje prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini
ponajprije je rezultat deregulacije cijena zavrSavanja medunarodnog prometa iz zemalja izvan EU-a
od travnja 2015. (cijene su povec¢ana s 0,006 kn/min u prvom tromjesecju 2015. na 0,60 kn/min u
prvom tromjesecju 2016.). Prihodi od mrezne infrastrukture bili su ve¢i zbog rasta usluga NBSA-a, dok
su prihodi od IP-a i podatkovnih usluga bili manji zbog nizZih cijena.

Prihodi od televizije bili su na jednakoj razini kao u istom razdoblju prethodne godine, usprkos
smanjenju baze televizijskih korisnika za 0,7% kao posljedica zasi¢enosti trzita televizije koje je
obiljezeno pruzateljima razliCitih usluga i manjom kupovnom modéi kuéanstava koja optimiziraju
troskove prelaskom na besplatne DVB-T kanale. ARPU za televiziju bio je veci za 1,3% zahvaljujuéi
stalnim pobolj$anjima ponude usluga i programa, vrhunskom sadrzaju (dodatnim programskim
paketima, usluzi video na zahtjev itd.) i obogaé¢enom ekskluzivnom televizijskom sadrzaju uz
promociju paketa MAXtv Pickbox.

Sistemska rjeSenja

Podrugje sistemskih rjeSenja postaje ozbiljnim izvorom rasta prihoda HT Grupe. Prihodi od sistemskih
rieSenja povecali su se u prvom tromjesec¢ju 2016. za 51 milijuna kuna, odnosno 45,3%, na 165
milijuna kuna u odnosu na prvo tromjesec¢je 2015.

Povecani doprinos Combisa rezultat je vece realizacije u svim segmentima, ali ponajprije u podruéju
IP komunikacija, najve¢im dijelom u projektima mreze i sigurnosti u bankovnom i
telekomunikacijskom poslovanju. U podruéju IT infrastrukture takoder je zabiljezen znacCajan rast.
Pozitivan je bio i doprinos HT-a d.d., ponajprije u podruéju prodaje ICT opreme, licenca, specificne



opreme za IP komunikaciju i sigurnost, softvera za poduzeéa / profesionalnih rjeSenja, ali i u podruéju
pruzanja konzultantskih usluga.

Razni prihodi

Razni prihodi povecali su se za 7 milijuna kuna, odnosno 53,9%, na 21 milijun kuna u prvom
tromjesecju 2016. u odnosu na prvo tromjesecje 2015.

Do poveéanje raznih prihoda doSlo je ponajprije zahvaljuju¢i energetskom poslovanju zbog veée
korisniCke baze. Ulazu se stalni napori s ciljem povecanja lojalnosti korisnika.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja povecéani su u odnosu na prvo tromjesecje 2015., ponajprije kao
rezultat vec¢ih prihoda od prodaje dugotrajne imovine, uglavnom od prodaje zemljista u Rijeci i
Pozegi, kao i od prodaje vozila i otpisa obveza u vezi s obvezom uklanjanja antenskih stupova.

3.2 TroSkovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani troSkovi redovnog poslovanja povecani su za 61 milijun kuna, odnosno 5,6%, na
1.147 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2016.

To je povecanje bilo rezultat ve¢ih materijalnih troSkova i drugih troSkova, a djelomi¢no je
neutralizirano manjim troSkovima zaposlenika i vrijednosnim uskladenjem imovine.

Ako se izuzmu troSkovi otpremnina u iznosu od 59 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2015.: 73 milijuna
kuna), troSkovi redovnog poslovanja poveéani su u prvom tromjeseéju 2016. za 75 milijuna kuna,
odnosno 7.4%, na 1.087 milijuna kuna.

Materijalni tro$kovi

Materijalni su troSkovi u prvom tromjesecju 2016. povecani na 509 milijuna kuna, kao rezultat vecih
troSkova trgovacke robe, materijalnih troSkova i troSkova energije te tro§kova usluga.

Povecéanje troSkova trgovacke robe uglavnom je bilo uzrokovano vec¢im tro§kovima trgovacke robe u
podrudju sistemskih rjeSenja, §to je u skladu s rastom prihoda od sistemskih rjeSenja i trgovacke robe
u pokretnim komunikacijama, dok su troSkovi trgovacke robe u nepokretnim komunikacijama bili
maniji u odnosu na prvo tromjesecje 2015.



Do poveéanja troSkova trgovacke robe u pokretnim komunikacijama doSlo je ponajprije zbog
segmenta privatnih korisnika, kao posljedica poveéanih koli¢ina prodanih pametnih telefona, ve¢eg
broja produljenja ugovora uz kupnju uredaja i veéeg udjela uredaja viSeg cjenovnog ranga, $to je
dodatno potpomognuto sve ve¢im brojem konvergiranih ponuda. Smanjenje troskova trgovacke robe
u nepokretnim komunikacijama rezultat je smanjenog fokusa na usluge samo nepokretne telefonije.

Povecanje troSkova prodaje elektri¢ne energije u skladu je s rastom prihoda od prodaje elektriéne
energije.

Povecéanje troSkova sirovina i reprodukcijskog materijala povezano je sa zapoS$ljavanjem dodatnih
agencijskih tehni¢ara (nabava zastitne odjece i radnog materijala) te s uvodenjem Sirokopojasnih
usluga u nepokretnoj mrezi.

TroSkovi usluga poveéani su u prvom tromjeseéju 2016. na 176 milijuna kuna kao rezultat vecih
troSkova medunarodnih telekomunikacijskih usluga i veéih online troSkova, §to je neutralizirano
manjim tro§kovima nacionalnih telekomunikacijskih usluga i naknadama za autorska prava.

Poveéanje telekomunikacijskih troSkova, ponajprije je rezultat deregulacije cijena zavrSavanja
medunarodnog prometa iz zemalja izvan EU-a od travnja 2015.

Do poveéanja online trosSkova doslo je ponajprije zbog povecéanja standardnog portfelja ICT-a u
skladu s razvojem prihoda.

Smanjenje naknada za autorska prava rezultat je veceg udjela ugovora za kapitalizaciju prava na
sadrzaj i smanjenja broja televizijskih korisnika za 0,7%.

Tro8kovi zaposlenika

Ukupni troskovi zaposlenika smanjili su se u prvom tromjesecju 2016. na 289 milijuna kuna kao
rezultat smanjenih troSkova otpremnina i neznatno smanjenih troskova osoblja.

Broj zaposlenika ekvivalenata punom radnom vremenu (FTE) smanjen je s 4.985 u prvom tromjesecju
2015. na 4.488 u prvom tromjesecju 2016., ponajprije kao rezultat programa Restrukturiranje broja
radnika, §to je djelomi¢no neutralizirano novim zapoSljavanjem.

Ostali troskovi

Ostali su se troSkovi u prvom tromjesecju 2016. povecéali na 347 milijuna kuna, ponajviSe zbog vecih
troSkova vanjskog zapoSljavanja, konzultantskih troSkova i troSkova prodajnih provizija, §to je
neutralizirano smanjenim troSkovima odrzavanja.

Povecéanje troSkova vanjskog zapo$ljavanja u prvom je redu bilo rezultat dodatnog zapo$ljavanja
agencijskih tehni€ara, kao i dodatnih prodajnih aktivnosti u segmentu privatnih korisnika.



Povecanije troSkova prodajnih provizija rezultat je ve¢eg udjela neizravnih prodajnih kanala (prodaja
od vrata do vrata (door2door) i aktivnosti teleprodaje).

Smanjenje troSkova odrzavanja bilo je posljedica manjih troSkova mreze zbog boljih uvjeta koji su
rezultat pregovora s dobavljaima.

Vrijednosno uskladenje imovine

Vrijednosno uskladenje imovine smanjilo se za 7 milijuna kuna, odnosno 31,3%, na 14 milijuna kuna
u prvom tromjeseéju 2016., ponajprije zbog smanjenja vrijednosno uskladenih potrazivanja.
Navedeno je smanjenje ponajprije ostvareno u segmentu privatnih korisnika kako u pokretnim tako i u
nepokretnim komunikacijama. Smanjenje je djelomitno neutralizirano poveéanjem u segmentu
poslovnih korisnika, do kojega je u prvom redu doS$lo zbog bolje naplate vrijednosno uskladenih
potrazivanja u podrucju maloprodaje u prvom tromjesecju 2015. i vrijednosnog uskladenja
potrazivanja u vezi s Metronetom u podrucju veleprodaje u prvom tromjesecju 2016.

Amortizacija

Amortizacija je bila manja za 13 milijuna kuna, odnosno 3,7%, u odnosu na prvo tromjesecje 2015.,
ponajprije zbog manje amortizacije licencija za softver.

3.3  Profitabilnost Grupe HT

EBITDA prije jednokratnih stavki

EBITDA prije jednokratnih stavki neznatno se smanjila za 1 milijun kuna, odnosno 0,1%, na 627
milijuna kuna u prvom tromjesecju 2016. To neznatno smanjenje bilo je rezultat visih troSkova
redovnog poslovanja bez jednokratnih stavki (75 milijuna kuna, odnosno 7,4%), $to je ponajprije
posljedica troSkova povezanih s rastuéim poslovanjem sistemskih rjeSenja, ali je djelomi¢no
neutralizirano veéim prihodima (54 milijuna kuna, odnosno 3,4%) zahvaljujuéi sistemskim rjeSenjimai
ostalih prihodima iz redovnog poslovanja (20 milijuna kuna, odnosno 89,0%).

Doprinos Optima Telekoma rezultatu EBITDA-e Grupe u prvom tromjeseéju 2016. bio je neznatno,
odnosno za 1 milijun kuna manji nego u prvom tromjesecju 2015. Iznosio je 23 milijuna kuna (prvo
tromjesecje 2015.: 25 milijuna kuna), a sastojao se od 54 milijuna kuna doprinosa Optima Telekoma
kao treée strane (prvo tromjesecje 2015.: 52 milijuna kuna) i 30 milijuna kuna odnosa izmedu drustava
(prvo tromjesecje 2015.: 28 milijuna kuna).
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Neto dobit nakon nekontrolirajué¢ih udjela

U odnosu na prvo tromjesecje 2015., konsolidirana neto dobit nakon manjinskih udjela smanjila se za
15 milijuna kuna, odnosno 10,1%, na 136 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2016. Osim manjeg
doprinosa EBITDA-i, neto dobit nakon manjinskih udjela smanjena je zbog vecih financijskih troSkova
i manjinskih udjela, $to je bilo djelomi¢no neutralizirano u¢inkom manijih jednokratnih stavki, manjom
amortizacijom, manjim oporezivanjem i ve¢im financijskim prihodima.

Negativan doprinos financijskih troSkova u prvom je redu bio rezultat neto negativnih te¢ajnih razlika
zbog pada tecaja eura.

Optima Telekom pridonio je neto dobiti HT Grupe gubitkom u iznosu od 1 milijun kuna (prvo
tromjesecje 2015.: gubitak od 2 milijuna kuna).

3.4 Bilanca
Ukupna vrijednost imovine ostala je stabilna u odnosu na kraj 2015. godine.

Ukupni dionic¢ki kapital i rezerve povecani su s 11.641 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2015. na
11.788 milijuna kuna na dan 31. ozujka 2016., kao rezultat realizirane neto dobiti za prvo tromjesecje
2016. uiznosu od 136 milijuna kuna.

Ukupne kratkoroéne obveze smanjene su za 111 milijuna kuna na 1.771 milijun kuna na dan 31.
ozujka 2016., prvenstveno zbog obracuna veéih obveza za kapitalna ulaganja na kraju godine.

3.5 Novcanitok

Novéani tok iz redovnog poslovanja glavni je izvor sredstava Grupe koji Drustvu omogucuje
financiranje kapitalnih ulaganja i raspodjelu dividende.

U odnosu na prvo tromjesecje 2015., neto novéani tok iz aktivnosti redovnog poslovanja porastao je
za 149 milijuna kuna, odnosno 35,0%, uglavnom zbog poboljSanog upravljanja radnim kapitalom i
manje plaéenim porezom u odnosu na prvo tromjesecje 2015.

Neto novéani tok iz investicijskih aktivnosti manji je za 552 milijuna kuna, odnosno 99,7%, kao
rezultat znatno nizeg priljeva od dospjele financijske imovine (uglavnom od oroc¢enih depozita i REPO
sporazuma) i vecih kapitalnih ulaganja u prvom tromjesec¢ju 2016. u odnosu na prvo tromjesecje
2015.

Neto nov€ani tok iz financijskih aktivnosti manji je za 1 milijun kuna, odnosno 1,2%. U prvom
tromjesecju 2016. otplate za sadrzZaj i EKI bile su na jednakoj razini kao u prvom tromjesecju 2015.
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3.6 Kapitalna ulaganja

u milijunima kuna ol ol e

’ 2015. 2016. 16,15,
HT Grupa 272 314 15.2%
Omijer ulaganja u dugotr. imovinu / prihodi 16.8% 18.8% 1.9p.p.

Realizacija kapitalnih ulaganja u iznosu od 314 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2016. bila je ve¢a
za 15,2%, odnosno 41 milijun kuna, od realizacije u istom razdoblju 2015. uglavnom zbog investicija
koje rezuliraju iz integrirane strategije mreze.

Programom INS (Integrirana strategija mreze) obuhvaéen je razvoj nepokretne i pokretne mreze
povecanjem brzina podatkovnih usluga kod pristupa nove generacije (minimalno 30 Mbit/s) i
proSirenjem pokrivenosti LTE mrezom. Rezultati su proSirenje opti¢ke pristupne mreze (FTTH) u ve¢
izgradenim zonama i izgradnja novih zona uz primjenu modela FTTC/B (opticko vlakno do
ormari¢a/objekta) s tehnologijom vektoringa, ¢ime ¢e se omogudéiti poveéanje brzina u buducnosti.
Do kraja prvog tromjesecja 2016. godine omoguéen je FTTH pristup za 184 tisu¢a kuéanstava.

Nastavljen je razvoj Sirokopojasne pokretne mreze s ciljem povecanja pokrivenosti, kapaciteta i
radnih uc¢inaka. U 4G mreZi povec¢ana je propusnost pri preuzimanju do 225 Mbit/s u 23 grada te do
262,5 Mbit/s u pet manjih gradova. Ukupna pokrivenost stanovni$tva 4G mreZzom u unutarnjem
prostoru povecana je na 66,4%, a na otvorenom na 94%.

Televizijom sljede¢e generacije, projektom zamjene postojeée televizijske platforme jedinstvenom,
konvergiranom platformom, povecat ¢e se kvaliteta i proSiriti portfelj usluge MAXtv. Hardver je
instaliran i konfiguriran, integracija je u tijeku.

Modernizacija i preoblikovanje DNS ,Cache”“ posluZitelja provedene su u potpunosti kao vlastito
tehnicko rjeSenje: hardver je moderniziran, kapacitet je proSiren, implementirana je georedundancija
i dovrSena je konsolidacija sustava pokretnih i nepokretnih komunikacija, ¢ime su osigurana buduéa
proSirenja kapaciteta bez prekida rada. Modernizacija baze podataka za korisnike pokretnih
komunikacija realizirana je u okviru projekta SDM OneNDS 9.0, ¢ime je osiguran daljnji razvoj jedne
konvergirane baze podataka za sve korisnike HT-a, kako korisnike nepokretnih tako i korisnike
pokretnih komunikacija.

U podruéju IT-a fokus je bio na tehnoloskoj realizaciji poslovnog modela digitalnog drustva i
transformaciji modela on-/ine poslovanja s ciliem omogucavanja daljnje digitalizacije i osiguravanja
optimizacije troSkova na razini cijelog drustva.

U podrucju kibernetiCke i podatkovne sigurnosti HT nastavlja s poboljSanjima sigurnosti proizvoda i
usluga. Proces PCI DSS certifikacije u zavr$noj je fazi, a pokrenuta je i obnova certifikata 1ISO
27001:2013. Usporedno s tim poboljSanjima realizira se i daljnja konsolidacija servisnih platformi
(modernizacija sredi$njih AAA korisni¢kih baza podataka predvidenih za ukapCanje, autentikaciju,
autorizaciju i prikupljanje podataka o prometu).
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4. Analiza rezultata po segmentima

Nakon financijske konsolidacije Optima Telekoma u rezultate Grupe za trece tromjesecje 2014.
poslovni segmenti Grupe su segment privatnih korisnika, segment poslovnih korisnika, mreza i
funkcije podrske i konsolidirana jedinica Optima.

Segment privatnih korisnika obuhvaéa marketinske i prodajne usluge te usluge brige za korisnike, a
usredotoCen je na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske
distribucije privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaéa marketinSke i prodajne usluge te usluge brige za korisnike, a
usredotoCen je na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija, usluga energije te
usluga integracije sustava korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom
sektoru. Pored toga, segment poslovnih korisnika odgovoran je za poslovanje veleprodaje usluga
pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju
tehniku, nabavu, raGunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredisnje funkcije.

ISKON, Combis, KDS i E-tours, drustva u potpunom vlasnistvu HT-a, dio su gore navedenih segmenata
i imaju jednaku strukturu kao i mati¢no drustvo.

Konsolidirana jedinica Optima uklju¢uje doprinos svih funkcija Optima Telekoma financijskim
rezultatima Grupe u skladu s jednakom strukturom izvje$¢ivanja koja se primjenjuje i za druge
poslovne segmente, osim pojedinosti o prihodima o kojima se izvjeS¢uje u cjelokupnom iznosu pod
stavkom prihoda ,nepokretne mreze“. U skladu s ,Kineskim zidom* koji je uveo regulator, pristup
broj¢anim podacima Optima Telekoma ogranic¢en je. Slijedom toga, provodi se samo financijska
konsolidacija bez ukljuéivanja nefinancijskih KPU-ova Optima Telekoma u postignuéa Grupe.

U financijskim izvje$éima Grupa izvjeSéuje o segmentima na temelju doprinosa EBITDA-i prije
jednokratnih stavki. Prihodi i rashodi segmenata uklju¢uju primarne rezultate.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima, osim dijela koji se odnosi na Optima Telekom, jer je veéina
vezana uz nepokretnu i pokretnu mrezu koja je dio mreze i funkcija podrske.

4.1 Financijski rezultati segmenta privatnih korisnika

u milijunima kuna S Gl R

2015. 2016. 16,/15.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 411 444 8.2%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 500 460 8.1%
Sistemska rjeSenja 0 0 -
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Razno 10 10 2.0%
Prihod 921 914 -0.8%
Troskovi redovnog poslovanja 281 289 3.1%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 640 624 2.5%
4.2 Financijski rezultati segmenta poslovnih korisnika

u milijunima kuna el el DT

! 2015. 2016. 16,/15.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 212 210 -0.9%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 263 264 0.5%
Sistemska rjeSenja 114 165 45.3%
Razno 4 11 200.4%
Prihod 593 651 9.9%
Tro$kovi redovnog poslovanja 296 346 16.9%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 296 305 2.8%

4.3 Financijski rezultati Mreze i funkcija podrske

u milijunima kuna ol ol PO 2

: 2015. 2016. 16,/15.
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 21 41 95.1%
Tro$kovi redovnog poslovanja W 382 397 3.7%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -361 -355 1.6%

R Operativni troskovi su promijenjeni za prvi kvartal 2015. zbog dobrovoljne promjene racunovodstvene
politike koja se odnosi na troSkove Elektronicke Komunikacijske Infrastrukture (EKI) na kraju 2015.
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4.4.  Financijski rezultati Segmenta Optima konsolidirano

u milijunima kuna ol ol S A

’ 2015. 2016. 16,15,
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 105 108 3.2%
Prihod 105 108 3.2%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 1 0 -52.3%
Troskovi redovnog poslovanja 53 55 3.2%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 52 54 2.2%

5. Hrvatski Telekom d.d. financijska obiljezja

Prihodi

Prihodi su poveéani za 20 milijuna kuna, odnosno 1,4%, na 1.415 milijuna kuna u prvom tromjesecju
2016. Povecanje je rezultat vec¢ih prihoda od pokretnih komunikacija (35 milijuna kuna, odnosno
5,6%) zahvaljujuéi prihodima od podatkovnog prometa i uredaja u pokretnim komunikacijama,
prihoda od sistemskih rjesenja (14 milijuna kuna, odnosno 40,2%) i raznih prihoda (8 milijuna kuna,
odnosno 71,3%) zahvaljujuc¢i energetskom poslovanju. To je povec¢anje djelomiéno neutralizirano
smanjenjem prihoda od nepokretnih komunikacija (37 milijuna kuna, odnosno 5,1%), ponajprije zbog
manjih prihoda od govornih i Sirokopojasnih usluga, §to je neutralizirano ve¢im prihodima od
veleprodaje.

EBITDA prije jednokratnih stavki

EBITDA prije jednokratnih stavki poveéana je za 1 milijun kuna, odnosno 0,2%, na 579 milijuna kuna
u prvom tromjesecju 2016., ponajprije zbog veéih prihoda (20 milijuna kuna, odnosno 1,4%) i veéih
ostalih prihoda iz redovnog poslovanja (21 milijun kuna, odnosno 104,0%) kao rezultat prodaje fiksne
imovine i otpisa obveza. To povecanje je djelomiéno neutralizirano veé¢im troSkovima redovnog
poslovanja (39 milijuna kuna, odnosno 4,6%) u prvom redu zbog vecih troSkova trgovacke robe koji
su povezani s rastuéem poslovanjem sistemskih rieSenja i aktivnostim zadrzavanja korisnika u
segmentu pokretnih telekomunikacija.
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Neto dobit nakon nekontrolirajué¢ih udjela

Neto dobit nakon nekontrolirajuéih udjela smanjena je za 16 milijuna kuna, odnosno 10,8% na 133
milijuna kuna u prvom tromjesec¢ju 2016. To smanjenje je u prvom redu bilo rezultat ve¢ih financijskih
troSkova, koji se veé¢im dijelom odnose na negativne tecajne razlike i manjih financijskih prihoda, a
djelomi¢no je neutralizirano manjim troSkovima otpremnina, manjom amortizacijom, manjim
oporezivanjem i veéom EBITDA-om prije jednokratnih stavki.

6. Upravljanje rizicima

Osim promjena u poslovanju i regulatornih kretanja navedenih u ovom izvje$¢u te objavljenim
revidiranim financijskim izvijeS¢ima za 2015., nisu zabiljezene nikakve bitne promjene u odnosu na
profil rizika Grupe u promatranom razdoblju.

7. lzgledi za Grupu u 2016. nepromijenjeni

Prihodi

Nakon duljeg razdoblja teske recesije hrvatski BDP za 2015. i 2016. godinu zabiljeZit ¢e prema
predvidanjima samo blagi rast, dok su visoke razine nezaposlenosti i negativna kretanja u podruéju
javnog duga i proracunskog deficita i dalje prisutni.

Potro$nja na telekomunikacije u privatnom i poslovnom sektoru ostaje skromna, dok je poslovanje
Grupe i dalje pod pritiskom konkurentskog okruzenja i strogog regulatornog rezima kako na razini
Hrvatske tako i na razini EU-a.

S obzirom na gore opisano okruZenje i uz konsolidirani Optima Telekom za svih 12 mjeseci 2015. i
2016. godine te doprinos podrucija rasta unutar Grupe, Uprava o¢ekuje da ¢e u2016. doéi do blagog
pada prihoda u rasponu od 0 % do -2 %.

EBITDA prije jednokratnih stavki

Gospodarsko okruzenje i prihodovni trendovi kako su opisani gore u kombinaciji s daljnjim
promjenama strukture prihoda utjecat ée na EBITDA-u. Medutim, daljnjim fokusom Grupe na
transformacijske inicijative pridonijet ¢e se odrzavanju visoke razine profitabilnost, te stoga Uprava
ocekuje da ¢e marza EBITDA u 2016. biti oko 40 %.
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Ulaganja

Kako je prije objavljeno, ukupna ulaganja Grupe u 2015. iznosila su 1.473 milijuna kuna, §to je
jednokratno poveéanje od oko 35 % u odnosu na2014.

Glavni razlog tome bila je potreba za bitnim strateSkim pomakom u pogledu ulaganja s ciljem jacanja
trziSnog polozaja Grupe pruzanjem visokokvalitetnih usluga korisnicima uz istodobno podupiranje
opée konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

U 2015. Grupa je posebno puno ulagala u infrastrukturu s naglaskom na Sirokopojasni pristup u
nepokretnoj i pokretnoj mrezite je, kako je prije navedeno, ostvarila svoje ciljeve za kraj 2015. godine
u vezi s pokriveno$éu kuéanstava pristupom sljedeée generacije koji su bili (NGA) > 30 Mbps u
podrucju Sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj mrezi od oko 50 % i pokriveno$¢u stanovnistva LTE
(4G) mrezom u zatvorenom od oko 60 %.

U 2016. Grupa planira nastaviti sa znatnim ulaganjima, koja ¢e biti umjereno manja u odnosu na
2015., ali iznad dugoro¢nog prosjeka HT-a od priblizno 1,1 milijarde kuna.
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8. Financijska izvie$¢a Grupe HT

8.1  Konsolidirani racun dobiti i gubitka

u milijunima kuna (MSFI)

Prihodi od pokretnih telekomunikacija
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija
Sistemska rjeSenja

Razno

Prihod

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja
Ukupni operativni prihod

TroSkovi redovnog poslovanja

Materijalni troskovi

TroSkovi osoblja

Ostali trogkovi

Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda,
robe i usluga

Vrijednosno uskladivanje

EBITDA

Amortizacija "

EBIT

Financijski prihod

Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat
Financijski rashod R

Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza
Porez

Neto dobit

Nekontrolirajuéi udjeli

Neto dobit nakon nekontrolirajuéih udjela

Jednokratne stavke *

EBITDA prije jednokratnih stavki

Q1
2015.

623
868
114
14
1,619
22
1,641
1,086
436
304
337

-13

21
555
362
193

18

28
180
38
142

151

73
628

Q1
2016.

655
832
165
21
1,673
42
1,715
1,147
509
289
347

-13

14
568
349
219

19

69
166

34
132

136

59
627

% promjene
16,/15,
5.1%
-4.2%
45.3%
53.9%
3.4%
89.0%
4.5%
5.6%
16.6%
-5.0%
3.1%

2.2%

-31.3%
24%
-3.7%
13.8%
3.1%
-10.9%
745.0%
-7.8%
-10.7%
-7.0%
60.7%
-10.1%

-18.8%
-0.1%
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" Ostali troskovi, Amortizacija, kao i Financijski rashodi prilagodeni su za 1Q 2015. zbog dobrovoljne
promjene rac¢unovodstvene politike koja se odnosi na troskove Elektroni¢ke Komunikacijske Infrastrukture

(EKI)

% Jednokratne stavke u prvom tromjesecju 2016. odnose se na troskove otpremnina u ukupnom iznosu od 59
milijuna kuna. Jednokratne stavke u prvom tromjesec¢ju 2015. odnose se na troSkove otpremnina u ukupnom

iznosu od 73 milijuna kuna.

8.2 Konsolidirana bilanca

u milijunima kuna (MSFI)

Nematerijalna imovina

Materijalna imovina

Dugotrajna financijska imovina

Potrazivanja

Odgodena porezna imovina
Ukupna dugotrajna imovina
Zalihe

Potrazivanja

Kratkotrajna financijska imovina

Novac u banci i blagajni

Pla¢eni troSkovi buduéeg razdoblja i obracunati prihodi

Ukupna kratkotrajna imovina

UKUPNA AKTIVA

Temeljni kapital

Rezerve iz dobiti
Revalorizacijske rezerve
Zadrzana dobit

Dobit poslovne godine
Nekontrolirajuéi udjeli
Ukupni kapital i rezerve
Rezerviranja

Dugoroéne obveze
Odgodena porezna obveza

Ukupne dugoroéne obveze

31. Pro.
2015.

1,651
5,616
1,033

98

46
8,444
104
1,215
869
3,175
272
5,636
14,079

9,823
445
4
268
925
177
11,641
68
443
45
556

31. Ozu.
2016.

1,638
5,576
1,008

99

44
8,366
123
1,225
541
3,654
227
5,770
14,136

9,823
445
27
1,193
136
165
11,788
60
473
43
576

% promjene
16/15.

-0.8%
-0.7%
2.4%
1.4%
-4.5%
-0.9%
18.2%
0.8%
-37.8%
15.1%
-16.4%
24%
0.4%

0.0%
0.0%

-85.3%
-6.5%
1.3%
-11.2%
6.7%
-3.0%
3.7%
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Kratkoro¢ne obveze 1,775 1,623 -8.6%
Odgodeni prihod 103 88 -14.5%
Rezerviranja za otpremnine 4 60
Ukupne kratkorocne obveze 1,882 1,771 -5.9%
Ukupne obveze 2,438 2,347 -3.7%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14,079 14,136 0.4%
8.3 Konsolidirano izvjeSce o tijeku novca
9

u milijunima kuna (MSFI) 20?51 20%1 promjen/:

’ ’ 16,/15.
Dobit prije poreza 180 166 -7.8%
Amortizacija 362 349 3.7%
Povecanje/Smanjenje kratkoro€nih obveza -191 11 105.8%
Povecanje/Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 124 63 -49.6%
Povecanje/Smanjenje zaliha -12 -19 -54.6%
Ostalo povec¢anje/smanjenje novéanog tijeka -38 5 1714.4%
Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti 426 575 35.0%
Novéani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 3 33 887.2%
Novéani primici od prodaje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 0 0 -0.5%
Novéani primici od kamata 6 5 -4.2%
Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 1,001 596 -40.4%
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 1,011 635 -37.2%
Novéani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 232  -400 -72.1%
Novéani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 0 0 -
Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti 225 233 -3.7%
Ukupno nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti -457  -633 -38.5%
Neto nov€ani tijek od investicijskih aktivnosti 553 1 -99.7%
Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti 0 0 -
Novéani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 0 0 -
Novéani izdaci za isplatu dividendi 0 0 100.0%
Nov¢ani izdaci za otplatu financijskog najma 2 2 17.7%
Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 66 67 -1.8%
Ukupno nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti 68 69 -1.2%
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Neto novcani tijek od financijskih aktivnosti

UcGinak promjene tecaja stranih valuta na novac i novéane ekvivalente

Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja
Neto (odljev) / priljev novca i nov€anih ekvivalenata

Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja

7 29
2,192 3,175
919 479
3,111 3,654

-1.2%

44.8%
-47.9%
17.4%

Napomena: Tijek novca u prvom kvartalu 2015. je prilagoden, promjene su napravljene kako bi se pojedina¢no izvijestili

novéani odljevi za ugovore sadrzaja i regulatornih dozvola unutar novéanog tijeka iz financijskih aktivnosti te zbog

promjena u metodologiji nov¢anog tijeka vezano uz kupnju dugotrajne imovine na kraju 2015.

8.4 Konsolidirano uskladivanje EBITDA-e

u milijunima kuna oL
2015.
Rezultat po segmentima (EBITDA Doprinos)
Segment Privatnih korisnika 640
Segment Poslovnih korisnika 296
Mreza i funkcije podrske -361
Segment Optima konsolidirano 52
pkupan EB.ITDA d(.>prinos segmenata prije 628
jednokratnih stavki
Jednokratne stavke 73
Ukupna EBITDA 555

Q1
2016.

624
305
-355

54

627

59

568

% promjene
16./15.

2.5%
2.8%

1.6%
2.2%

-0.1%

-18.8%

24%

8.5.  BiljeSke uz saZeta konsolidirana financijska izvieS¢a za razdoblje zavrSeno 31.

ozujka 2016. godine

Osnova izvje$éivanja

Sazeta konsolidirana financijska izvjeS¢a za razdoblje zavrSeno 31. oZujka 2016. godine pripremljena su na

temelju racunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvje$éivanja.

Radunovodstvene politike
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Konsolidirana financijska izvie$¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke financijske

imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta konsolidirana financijska izvje$¢a pripremljena su temeljem istih raéunovodstvenih politika, prikaza i
metoda izraGuna koji su se koristili prilikom pripreme godi$njih konsolidiranih financijskih izvje§¢a na 31.
prosinac 2015. godine.

Dividenda
21. travnja 2016. godine Glavna skup§tina Hrvatskog Telekoma d.d. donijela je odluku o isplati dividende za
2015. godinu dioni¢arima u iznosu od 491.307.624,00 kuna, odnosno 6,00 kuna po dionici.

Dividenda ée biti isplacena u svibnju 2016. godine.

Dio neto dobiti 2015. godine u iznosu od 47.000.000,00 kuna upotrijebit ¢e se za poveéanje zakonskih rezervi
drustva.

Podaci o segmentima

Za poslovni oblik izvie§¢a o segmentima Grupe odredeni su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih
korisnika, Segment mreze i funkcija podrske te Optima Telekom jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno
utjecu razlike u trziStu i korisnicima. Segmenti su organizirani i vodeni odvojeno prema prirodi korisnika i trziSta
kojima se pruzaju usluge, gdje svaki segment predstavlja strateSku poslovnu jedinicu koja nudi razli¢ite

proizvode i usluge.

Segment privatnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je na pruzanje
usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija, elektri¢ne energije te usluga televizijske distribucije privatnim

korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisnicke usluge, a usredotocen je na pruzanje
usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija, elektricne energije te usluga integracije sustava korporativnim
korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran za poslovanje veleprodaje

usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Segment Mreza i funkcije podrske provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju
tehniku, nabavu, racunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge srediSnje funkcije. Mreza i funkcije podrske
ukljuc¢eni su u informacije o segmentima kao dobrovoljno objavljivanje jer ne ispunjava kriterije poslovnog

segmenta.

Segment Optima Telekom ukljuéuje kontribuciju svih funkcija Optime Telekom rezultatu Grupe u istoj
izvjeStajnoj strukturi koja se primjenjuje i za ostale segmente, osim detalja o prihodima koji se objavljuju u
kategoriji ostali prihodi. Sukladno ograni¢enjima koje je uveo regulator, pristup podacima o prihodima Optima

Telekoma je ogranicen.

Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne rezultate poslovnih jedinica zasebno u svrhu
donoSenja odluka o alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se procjenjuje temeljem
kontribucijske marze ili Dobit iz osnovne djelatnosti (kao $to je prikazano u tabeli ispod).

Zemljopisne objave Grupe temelje se na zemljopisnom poloZaju njenih korisnika.

MenadZment Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima te iz toga razloga nisu objavljene te informacije.
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Podruznice u stopostotnom vlasnistvu Iskon Internet, Combis, KDS i E-tours su konsolidirane u odgovaraju¢im

poslovnim segmentima na koji se odnose.

Sljedece tabele prikazuju informacije o prihodima i direktnim tro§kovima segmenata Grupe:

Za razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2015. godine

Prihodi segmenta
Prihodi od usluga
Prihodi od prodaje robe
Ostali prihodi
Direktni troSkovi — proizvodni
Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca

Kontribucijska marza |
Direktni troSkovi — neproizvodni

Rezultat segmenta
Ostali prihodi

Ostali operativni troSkovi

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine

Dobit iz osnovne djelatnosti

Mreza i Optima
funkcije Telekom
Privatni Poslovni podrske  konsolidirano
milijuni kuna milijuni kuna
milijuni kuna milijuni kuna
921 593 _ 105
838 537 - -
44 28 - -
39 28 - 105
(51) (42) - (23)
(13) (5) - (1)
857 546 - 81
(117) (154) - (1)
740 392 - 80
- - 21 -
(118) (106) (424) (30)
- - (362) -
622 286 (765) 50
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Ukupno

milijuni
kuna

1.619
1.375
72
172
(116)
(19)
1.484
(272)
1.212
21
(678)

(362)
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Mreza i Optima
funkcije Telekom
Za razdoblje zavr8eno 31. oZujka 2016. godine Privatni Poslovni podrske  konsolidirano Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi segmenta 914 651 _ 108 1.673
Prihodi od usluga 801 598 - - 1.399
Prihodi od prodaje robe 66 24 - - 90
Ostali prihodi 47 22 - 108 184
Direktni troSkovi — proizvodni (51) (45) - (23) (119)
Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca 3) 9) - 2) (14)
Kontribucijska marza | 860 597 - 83 1.540
Direktni troSkovi — neproizvodni (141) (203) - 3) (347)
Rezultat segmenta 719 394 - 80 1.193
Ostali prihodi - - 41 - 41
Ostali operativni troSkovi (109) (101) (430) (26) (666)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine - - (349) - (349)
Dobit iz osnovne djelatnosti 610 293 (738) 54 219

Odnosi s vladajuéim i njime povezanim dru$tvima

U prva tri mjeseca 2016. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom razdoblju znacajno
utjecale na financijski polozaj i poslovanje Grupe.

U prva tri mjeseca 2016. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba koje su navedene u
godi$njem financijskom izvje§c¢u za 2015. godinu, a koje su znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje
Grupe u prva tri mjeseca 2016. godine.

Poslovni odnosi koje su HT d.d. i njegova povezana druStva u prva tri mjeseca 2016. godine poduzeli s
vladajuc¢im i njime povezanim dru$tvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzeé¢ima se odnose na drustva u vlasnistvu drustva Deutsche Telekom AG
(DTAG).

poslovni odnosi uklju€uju slanje i primanje medunarodnog prometa prema i od navedenih drustava.

Grupa ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobi¢ajenim trziSnim uvjetima. Ovi

U prva tri mjeseca 2016. godine Grupa je ostvarila ukupne prihode od povezanih poduze¢a od medunarodnih
obrac¢una u iznosu od 13 milijun kuna (prva tri mjeseca 2015. godine 12 milijun kuna), dok su ukupni troskovi od
medunarodnog prometa iznosili 3 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2015. godine 4 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Grupi u vrijednosti od 2 milijuna kuna u prva tri mjeseca 2016.
godine (prvatri mjeseca 2015. godine 4 milijuna kuna).

Naknade clanovima Nadzornog Odbora
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Predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosje¢ne neto plaée zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi 1,25 prosjeCne neto place
zaposlenika Drustva ispla¢ene u prethodnom mjesecu dok ostali ¢lanovi Nadzornog odbora dobivaju naknadu u
iznosu od jedne prosjecne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada &lanu
Nadzornog odbora koji je ujedno i predsjednik Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosje¢ne neto
place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i
¢lan Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosje¢ne neto pla¢e zaposlenika Drustva isplacene u
prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i élan Odbora za naknade i imenovanja
Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjeéne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu.
Sukladno politici DT-a AG, predstavnici DT-a AG ne dobivaju naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

U prva tri mjeseca 2016. godine Grupa je isplatila ukupan iznos od 0,2 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2015.
godine 0,1 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Nisu se davali zajmovi ¢lanovima Nadzornog odbora.

Naknade isplacene kijucnim clanovima menadZmenta

Ukupan iznos naknada kljuénim ¢lanovima menadzmenta Grupe za prva tri mjeseca 2016. godine iznosi 8
milijuna kuna (prva tri mjeseca 2015. godine 8 milijuna kuna). Naknade kljuénim ¢lanovima menadZzmenta
odnose se na kratkoro¢na primanja zaposlenih. Kljuéni ¢lanovi menadZzmenta su ¢lanovi Uprave Drustva i

ovisnih drustava i operativni direktori Drustva koje zapoS$ljava Grupa.
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9. lzjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d

Prema nasem najboljem saznanju, nerevidirana financijska izvje$¢a drustva Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) i nerevidirana konsolidirana financijska izvje$éa DruStva i njegovih
povezanih drustava (u daljnjem tekstu: Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvje$¢ivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka,
financijskog poloZaja i poslovanja Drustva i Grupe.

Izvje$ée poslovodstva za prva tri mjeseca do 31. ozujka 2016. godine sadrzi istinit prikaz razvoja i
rezultata poslovanja i polozaja Grupe uz opis znacéajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izloZzena
u cjelini.

g. Davor TomaSkovi¢, predsjednik Uprave (glavni direktor)

gda. NataSa Rapaié, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike

g. Thorsten Albers, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

g. Boris Bateli¢, Clan Uprave i glavni direktor za korisni¢ko iskustvo

gda. Marija Felkel, ¢lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

U Zagrebu, 28. travnja 2016.

10. Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drukéije, pojam ,Grupa T-HT“ ili ,Grupa“ ili ,T-HT* u ovoj objavi
oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim drustvima.
Pojam ,HT“ ili ,Drustvo“ odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea

d.o.o. drustvu Hrvatski Telekom (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sije¢nja 2010., Grupa je
organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za
privatne korisnike.

Shodno tome, pojam ,poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu
poslovnih korisnika unutar Drustva.

Pojam ,privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu privatnih korisnika
unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.
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Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnis$tvu Drustva.
Pojam ,KDS“ odnosi se na KDS d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.
Pojam ,E-tours“ odnosi se na E-tours d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam ,Optima“ odnosi se na Optima Telekom, drustvo u postspunosi konsolidirano u financijska
izvieSéa Grupe od 1. srpnja 2014.

Pojam ,,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektroni¢ke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

11.Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduénost u pogledu financijskih uvjeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju oekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
buduéim dogadajima i ukljuéuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli dovesti do
bitnih razlika kod stvarnih rezultata, radnog ucinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvje$¢ima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se naci u izvje$éima Grupe na www.t.ht.hr.
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