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Zagreb - 27. veljace 2009.

T-Hrvatski Telekom

Rezultati za financijsku godinu 2008.

Odlicni rezultati u skladu s ocekivanjima: prihod se povecao 2,7%, broj pretplatnika T-Mobilea porastao je 12,8% na

gotovo 2,7 milijuna, snazan rast Sirokopojasnih usluga, MAXtv-a i veleprodaje,
predloZena dividenda od 29,99 kuna po dionici

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), vodeéi davatelj telekomunikacijskih usluga
u Hrvatskoj, objavljuje svoje konsolidirane revidirane rezultate za financijsku godinu 2008.

Glavna obiljezja Grupe

Odli¢ni rezultati u skladu s oGekivanjima

Snazan rast internetskih i veleprodajnih usluga te usluga pokretnih komunikacija potaknuo je rast prihoda od
2,7% na 8.816 milijuna kuna (1.221 milijuna eura)

EBITDA* je stabilna na 4.009 milijuna kuna (555 milijuna eura); marza EBITDA-e ostaje snazna na 45,5%

Neto dobit se povecala 3,2% na 2.310 milijuna kuna bez utjecaja jednokratne dobiti iz 2007. godine (ako se u
obzir uzme utjecaj jednokratne dobiti, manja je 6,6%)

Novéani tok iz redovnog poslovanja ostao je snazan na 3.112 milijuna kuna (431 milijun eura)

Predlozena je dividenda od 29,99 kuna po dionici (2007.: 29,56 kuna).

T-Mobile

Porast broja pretplatnika od 12,8%
Povecanije prihoda od 6,1% na 4.430 milijuna kuna
Broj postpaid pretplatnika povecao se 18,4% i sada ¢ini 59,7% prihoda T-Mobilea

Uspjesno lansiranje iPhonea u studenom

T-Com

Snazan razvoj internetskih i veleprodajnih usluga rezultirao prihodom od 5.198 kuna, pad od samo 1,0%
Prihodi od internetskih usluga porasli su 33,2%

Broj ADSL linija povecao se 37,0% na 472.653

Broj pretplatnika MAXtv-a poveéao se 210,0% na 135.573

* prije jednokratnih stavki

Ivica Mudrinié, predsjednik Uprave, izjavio je:

“Usprkos gospodarskim previranjima u 2008. godini, T-Hrvatski Telekom ostvario je obeéano: solidan rast prihoda, zastitu
operativnih marzi, snazno stvaranje gotovine i znatnu dividendu za dioniGare. To smo postigli fokusiraju¢i se na
kontinuirano ulaganje u kvalitetu i Sirenje nase mreze, uz striktnu kontrolu troSkova i, istovremeno, nudeéi inovativne
proizvode po konkurentnim cijenama, poput MAXtv-a i 3G iPhonea. Suogavajuéi se s izazovima 2009. godine, i dalje éemo
se fokusirati na ove temeljne prioritete.”
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Podaci o osobama za kontakt

T-Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Erika Ka$par +38514912 000
Elvis Knezevi¢ +38514911114
Anita Mari¢ Simek +385 14911884
Email ir@t.ht.hr
College Hill

Carl Franklin / Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analitiCare i ulagatelje pocet ¢e danas u 14.00 po grinickom vremenu / 15.00 po
srednjeeuropskom vremenu. U nastavku slijede telefonski brojevi:

Konferencijski poziv

Medunarodni telefonski broj +44 (0)1452 555 566
Sifra za Ujedinjenu Kraljevinu 0800 694 0257
Pristupni broj 85211249

Ponavljanje mogucée do 5. oZujka 2008.

Medunarodni telefonski broj +44 (0)1452 550 000
Sifra za Ujedinjenu Kraljevinu 0800 953 1533
Pristupni broj 85211249#

Cjelokupna revidirana financijska izvijeS¢a i prezentaciju rezultata za financijsku godinu 2008. mozete preuzeti s
internetske stranice T-HT-a.
(www.t.ht.hr/eng/investors/ )

Sastanak s analiticarima i ulaga¢ima u Londonu u srijedu, 4. oZujka 2009.

T-HT ¢e odrzati sastanak s analiti¢arima i ulagacima u srijedu, 4. ozujka 2009., s po¢etkom u 10.30, u Londonu u uredu
tvrtke College Hill, The Registry, Royal Mint Court, EC3N 4QN. Ako se zelite prijaviti za sudjelovanje, molimo vas
kontaktirajte

lucy.moseley@collegehill.com

O T-Hrvatskom Telekomu

T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodeéi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a kroz svoje dvije poslovne jedinice,
T-Com i T-Mobile, opsluzuje viSe od 1,5 milijuna nepokretnih linija, 2,7 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i viSe od
472.000 Sirokopojasnih priklju¢aka.

Deutsche Telekom AG posjeduje 51% dionica T-HT-a, a Vlada Republike Hrvatske 3,6% dionica nakon §to je u listopadu
2008. prenijela jedan dio svoga udjela na hrvatske privatne ulagatelje kao bonus dionice. Od prve javne ponude dionica u
listopadu 2007. na Zagrebackoj se burzi trguje dionicama T-HT-a, dok se na Londonskoj burzi trguje globalnim potvrdama
depozitara.
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Sazetak kljuénih financijskih pokazatelja

u milijunima kuna Sij--pro. 2008 Slgbp(;?: % proggjgg
Prihodi 8.816 8.580 2.7%
EBITDA 3.964 3.955 0,2%
EBITDA prije jednokratnih stavki” 4,009 4,050 -1,0%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.602 2.519 3.3%
Neto dobit 2.310 2473 -6,6%
-]
Marza EBITDA-e 45,0% 46,1% -1,1 p.o.
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 45,5% 47,2% -1,70.p.
Marza EBIT-a 29,5% 29,4% 02p.p.

Marza neto dobiti 26,2% 28,8% 2,6 0.p.

Na dan 31. pro. Na dan 31. % promjene
u milijunima kuna 2008. pro. 2007. 08/07
Novcani ekvivalenti i oroceni depoziti 5.436 5.900 -7,9%
Ukupna imovina 15179 15.292 -0.7%

12.440 12.543 -0,8%

—
Sij-pro. 2008/ o pr°ggjg$
3.112

-1,4%

Ukupni kapital i rezerve

u milijunima kuna

Neto novcani tok od poslovnih aktivnosti 3.155

milijuna kuna vezano uz rezerviranje za troskove restrukturiranja i otpremnina.

Informacije o te¢aju

Kuna po euru \ Kuna po ameri¢kom dolaru
u milijunima kuna Prosietno |  Nakraju Prosjeéno Na kraju
razdoblja razdoblja
Prvih dvanaest mjeseci 2007 godine 7,34 7,32 5,36 4,98
Prvih dvanaest mjeseci 2008 godine 7,22 7,32 4,93 5,15

Sazetak kljucnih pokazatelja u¢inka

T-Mobile Sii.pro. 2007. o p’%’“éjg‘;
Pretplatnici 2.689.992 2.384.859 12.8%
Minute koristenja (MOU) po prosj. pretplatniku 122,3 127,4 -4,0%
Prosje¢ni ARPU" 118,5 128,8 -7,.9%
Stopa odljeva (%) 1,4 1,3 o1pp.
Trzis$ni udio pretplatnika (%) 45,9 47,4 -1,5p.0.

50,4 52,2 -1,8p.p.

% promjene

Trzi$ni udio po prihoduz) (%)

Sij.-pro. 2007.

08/07
Ukupne (POTS+FGSM+ISDN) telefonske linije 1.550.123 1.614.813 -4.0%
Ukupni promet (tisu¢e minuta) 3.797.966 4.241.870 -10,5%
Internetski pretplatnici 551.868 482.867 14,3%
ADSL telefonske linije 472.653 344.925 37,0%
ADSL telefonske linije ARPA 120 122 -1,6%
Korisnici IPTV-a 135.573 43.734 31x
Ukupan broj podatkovnih linija 6.389 7.149 -10,6%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 87.072 29.773 29
1) Prihodi od usluga s dodanom vrijednos$cu iskazani su po neto nacelu.
2) Trzi$ni udio po ukupnim prihodima bez nacionalnog roaminga.

" Jednokratne stavke za Sij. - pro. 2007 95 milijuna kuna=>79 milijuna kuna vezano uz trodkove restrukturiranja i otpremnina i 16 milijuna kuna vezano uz troskove procesa IPO, za Sij. - pro. 2008 45
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Odluke Nadzornog odbora

Financijska izvieS¢a
26. veljace 2009. Uprava i Nadzorni odbor odobrili su financijska izvje$¢a, koja ¢e biti prezentirana Glavnoj skupstini
planiranoj za 21. travnja 2009.

Dividenda

Uprava i Nadzorni odbor HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. predlazu ovogodi$njoj Glavnoj skupstini Drustva raspodijelu
dividende u iznosu od 29,99 kuna po dionici $to ¢e rezultirati ukupnom isplatom dividende u iznosu od 2.455.837.164,65
kuna. Dividenda ¢e se isplatiti iz neto dobiti ostvarene u financijskoj 2008. godini u iznosu od 2.103.678.782,86 kuna i
zadrzane dobiti iz prethodnih razdoblja u iznosu od 352.158.381,79 kuna.

Nadzorni je odbor takoder dao suglasnost Upravi za isplatu predujma dividende dioni¢arima u iznosu od 12,84 kuna po
dionici, odnosno 1.051.448.789,40 kuna ukupno. Predujam dividende isplatit ¢e se dioni¢arima registriranim u Sredi$njoj
depozitarnoj agenciji na dan 5. ozujka 2009. Trazbina za isplatu predujma dividende dospijeva 9. ozujka 2009.

Sukladno prijedlogu, preostali iznos od 17,15 kune po dionici isplatit ¢e se dioni¢arima registriranim u Sredi$njoj
depozitarnoj agenciji na dan sjednice Glavne skupstine planirane za 21. travnja 2009. Trazbina za isplatu preostalog
iznosa dividende dospijeva na dan 19. svibnja 2009.

Promjene u Nadzornom odboru

Nakon ostavke g. Horsta Hermanna, imenovanog od strane Deutsche Telekom AG-a (DT), koja je stupila na snagu 15.
kolovoza 2008., te ostavke g. Michaela Giinthera, predsjednika Nadzornog odbora, imenovanog od strane DT -a, koja je
stupila na snagu sa zatvaranjem redovne sjednice Glavne skupstine Drustva na dan 21. travnja 2009., Nadzorni odbor
ovime predlaZze izbor sljedeéih kandidata imenovanih od strane DT-a za ¢lanove Nadzornog odbora HT-a d.d.:

e dr. Steffen Roehn, T-Mobile Germany, glavni direktor za informatiku i ¢lan lzvrSnog odbora drustva T-Mobile
International AG
e g.Guido Kerkhoff, Deutsche Telekom AG, direktor za racunovodstvo i kontroling Grupe

Pregled poslovanja i financijski pregled

Grupa T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodece je drustvo za telekomunikacijske usluge u Hrvatskoj. Kroz svoje dvije poslovne
jedinice - T Com i T-Mobile - Grupa privatnim i poslovnim korisnicima pruza cjelokupni raspon usluga, koji ukljucuje
nepokretnu i pokretnu telefoniju, pristup internetu, veleprodajne usluge, podatkovne usluge i interaktivnu televiziju.

Grupa drzi vodeci poloZaj na trziStu u svim segmentima svoga poslovanja. Na dan 31. prosinca 2008. T-Com je posluzivao
viSe od 1,5 milijuna nepokretnih linija i gotovo 473.000 Sirokopojasnih priklju¢aka velike brzine - u odnosu na 345.000 na
kraju 2007. Portal Grupe, T-Portal vodeci je informativni portal u Hrvatskoj s viSe od 200.000 jedinstvenih korisnika
dnevno. Na trzistu pokretnih komunikacija T-Mobile ima oko 2,7 milijuna pretplatnika, Sto prema procjenama predstavlja
trzi$ni udjel od 45,9%.

Pregled trzista
Najvazniji trziSni trendovi iz 2007. ostali su bitni i tijekom 2008.: snaZzan razvoj Sirokopojasnih usluga, povecana potraznja

za internetskim sadrzajima, interaktivna televizija u porastu, kontinuirani pad nepokretne telefonije, penetracija pokretnih
komunikacija dostize zasiéenost, podatkovne usluge u pokretnoj mrezi su u porastu.
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2008. godina obiljeZzena je brojnim vaznim dogadajima za T-HT i hrvatsko telekomunikacijsko trziste:

e U velja¢i 2008. godine postala je dostupna ponuda za veleprodajnu uslugu bitstream, koja predstavlja sljededi
vazan korak u liberalizaciji hrvatskoga telekomunikacijskoga trzista.

e U lipnju 2008. godine na snagu je stupio sporazum o nacionalnom roamingu izmedu T-Mobilea, vodecega
operatora pokretne mreze, i Tele2, tre¢ega operatora pokretne mreze.

e U srpnju 2008. godine na snagu je stupio novi Zakon o elektroni¢kim komunikacijama kojega je donio Hrvatski
sabor u lipnju 2008. i koji odrzava preporuke i direktive koje je donije Europska komisija.

e U listopadu 2008. godine MAXtv, IPTV usluga Drustva, ostvario je svoga 100.000. korisnika; MAXtv je postao
jedna od najuspjesnije lansiranih IPTV usluga u Europi.

e U studenom 2008. godine T-Mobile Hrvatska uveo je Appleov revolucionarni iPhone 3G, kojim se najavljuje novo
doba bogato podatkovnim uslugama za korisnike pokretnih komunikacija u Hrvatsko;j.

Nepokretne komunikacije

Na izuzetno konkurentnom trzistu Grupa T-HT zadrZala je vodeéi polozaj s trziSnim udjelom od 82%. Taj se uspjeh temelji
na kontinuiranoj predanosti Grupe uslugama visoke kvalitete, jacanju prodajnih kanala i izradi prilagodenih ponuda koje
odgovaraju potrebama specifi¢nih korisni¢kih segmenata.

Usprkos stalnom i oéekivanom smanjenju ukupnoga broja minuta govornih usluga u nepokretnoj mrezi, trziSte
nepokretnih komunikacija ostaje snazno bez bitnog smanjenja broja priklju¢aka. Opcenito gledano, trZiSte nepokretnih
komunikacija je u opadanju u skladu s drugim europskim trzistima.

Nakon spajanja dvaju alternativnih operatora u 2008. godini, u segmentu nepokretne telefonije na hrvatskom je trzistu
sada devet aktivnih operatora. U 2008. godini nisu se pojavili novi operatori na trzistu. Jedan od najvecih alternativnih
operatora najavio je namjeru fokusiranja iskljuivo na poslovne korisnike, dok su ostali nastavili s postupnim razvojem
jezgrene mreze, uglavnom u G&etiri najveéa grada. Najveéi konkurent u podruéju pokretnih komunikacija pokrenuo je
prepaid uslugu u nepokretnoj mrezi.

Pokretne komunikacije

T-Mobile je zadrzao vodeéi polozaj na trziStu koje nastavlja rasti i sazrijevati. Procjenjuje se da penetracija usluga
pokretnih komunikacija iznosi 132,1%, s tri operatora od 2005. godine. Prema DrZzavnom zavodu za statistiku, ukupan se
broj minuta na trZistu pokretnih komunikacija u Hrvatskoj pove¢ao 14% u 2008. (s 4.985 milijuna u 2007. na 5.704 milijuna
u2008.).

Kao vazan korak, T-Mobile je potpisao sporazum o nacionalnom roamingu s Tele2, tre¢im operatorom pokretne mreze,
koji je stupio na snagu u lipnju 2008.

Internet u pokretnim komunikacijama bio je tema 2008. godine. Svi vodeéi operatori promovirali su svoje prepaid i
postpaid ponude za Sirokopojasne usluge u pokretnim komunikacijama kako bi potaknuli korisnike da osim slanja
jednostavnih tekstualnih poruka poénu koristiti i sadrZaje, podatkovne usluge i aplikacije u pokretnoj mrezi.

Internet

T-Com je najveci davatelj Sirokopojasnih usluga u Hrvatskoj i nastavlja s Sirenjem i razvojem ponude MAXadsl-a velike
brzine, kojemu je dodala i vrhunske usluge kao $to je MAXtv - IPTV usluga T-Coma. Na kraju godine T-Com je imao
472.653 ADSL linija u usporedbi s 344.925 u 2007., $to predstavlja udjel od 87% na trziStu Sirokopojasnih usluga.

Usprkos snaznom porastu broja pretplatnika, hrvatsko trziste Sirokopojasnih usluga i dalje za T-HT predstavlja priliku za
snazan rast, buduéi da samo 30% kucanstava u Hrvatskoj ima Sirokopojasni priklju¢ak u odnosu na prosjek od 55% u
zapadnoj Europi. T-Com i Iskon, drustvo kéi HT-a, aktivni su na trzi$tu Sirokopojasnih usluga. Unato¢ snaznom trziSnom

-5-
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natjecanju s alternativnim davateljima usluga, Iskon je potvrdio svoj polozaj jednoga od vodecih alternativnih operatora
Sirokopojasnog prikljuéka i u prvome se redu usredotocio na ULL za privatne korisnike, napredne korisnike Sirokopojasnih
usluga te na male i srednje poduzetnike.

U listopadu 2008. T-Com je ubiljezio svoga 100.000. korisnika MAXtv-a. Do kraja 2008. taj se broj povecao na gotovo
136.000 korisnika, ¢ime je T-HT nakon samo dvije godine uspostavio vodeéi polozaj na hrvatskom trzistu placene
televizije.

Podatkovne usluge

T-HT je zadrzao vodecéi poloZaj na trzistu koje s tradicionalnih neupravljanih podatkovnih usluga prelazi na jeftinije usluge
utemeljene na IP-u kojima je jednostavnije upravljati i koje zahtijevaju manje ulaganja, te su stoga ekonomiénije kako za
Grupu tako i za krajnje korisnike.

TrziSte podatkovnih usluga je malo u odnosu na druge segmente i predstavlja manje od 2% ukupnoga prihoda hrvatskoga
trzista. Medutim, podatkovni proizvodi predstavljaju zna¢ajan alat za zadrZzavanje i pridobivanje poslovnih korisnika.

Glavni konkurenti Grupe u podrucju podatkovnih usluga nastavili su razvijati svoje opticke mreze, a cilj su im poslovni i
javni segment.

Veleprodaja

U 2008. Vlada Republike Hrvatske poticala je drustva s infrastrukturom u vlasnistvu drzave da komercijalno ponude
raspolozive infrastrukturne kapacitete svim operatorima. Uz izdvajanje lokalne petlje, koje je na raspolaganju od 2006., po
prvi puta je u 2008. ponuden bitstream, odnosno pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu. Ta usluga
konkurentima omoguéuje da ponude vlastite Sirokopojasne proizvode potroS§adima ¢ak i kada ne upravljaju lokalnom
petljom.

Grupa T-HT uspostavila je medusobno povezivanje s operatorima pokretne mreZe i operatorima nepokretne mreze u
Hrvatskoj.

T-HT pruza veleprodajne usluge za Cetiri glavna korisni¢ka segmenta: medunarodni operatori, operatori pokretne mreze,
operatori nepokretne mreze i niz razli¢itih trgovackih drustava, ukljuuju¢i davatelje usluga s dodanom vrijedno$¢u,
davatelje internetskih usluga i davatelje VolP usluga.

Kada je rije¢ o ukupnom trziSnom prihodu, cjelokupno veleprodajno trziste u Hrvatskoj ostalo je stabilno u 2008. S
nastavkom liberalizacije trziSta broj korisnika ULL-a (izdvojena lokalna petlja) pove¢ao se s 29.773 u 2007. godini na
87.072 u 2008.

Regulatorno okruzenje

1. srpnja 2008. na snagu je stupio novi Zakon o elektroni¢kim komunikacijama koji je zamijenio prethodni Zakon o
telekomunikacijama. Sada$njim hrvatskim regulatornim sustavom prenesen je novi regulatorni okvir EU-a iz 2002. godine
na hrvatsko trziste elektroni¢kih komunikacija.

Sukladno novom Zakonu o elektronickim komunikacijama, hrvatska nacionalna regulatorna agencija - Hrvatska agencija
za poStu i elektronicke komunikacije ("Agencija") - ovlastena je donositi podzakonske propise. Dakle, njezine ovlasti
obuhvacaju aspekte telekomunikacija, ukljuujuéi pitanja kanalizacije i infrastrukture, naknade za pravo puta, uvjete
pruzanja usluga, univerzalne usluge te sprjeavanje prijevara i zlouporaba.
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U drugoj polovici 2008. otvorene su javne rasprave o nekoliko pravilnika. Sa stajaliSta Grupe neki od najvaznijih su:
Pravilnik o nadinu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme; Pravilnik o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroniCkih komunikacijskih mreza i usluga te mjerilima
kakvoée elektroniCkih komunikacijskih mreza i usluga; Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta; Pravilnik o dodjeli
adresa i brojeva i naknadama za radijske frekvencije (RF); i Pravilnik o naknadama Agencije. Pravilnik o uvjetima dodjele i
uporabe radiofrekvencijskog spektra i Tablica uporabe radiofrekvencijskog spektra stupili su na snagu po¢etkom prosinca
2008.

Istovremeno Agencija provodi novi krug analize trzista u skladu s najnovijom Preporukom EU-a o0 mjerodavnim trzistima od
17. prosinca 2007. Do zavrSetka nove analize trziSta na snazi ostaju proglasenja znacajne trzi$ne snage (status operatora
sa znacajnom trziSnom snagom) i pripadajuée mjere/obveze na temelju staroga Zakona o telekomunikacijama. Nakon
nove analize trzista i ovisno o njezinim rezultatima, postoje¢e mjere prestat ¢e se primjenjivati, a odlukom Agencije bit ¢e
odredene nove mjere u skladu s novim Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama.

Drustvo od 2002. godine ima status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na trzi$tu govornih usluga u nepokretnoj
mrezi, trziStu iznajmljenih vodova, trZistu medusobnog povezivanja i trzistu prijenosa govora i podataka. U 2007. godini
Iskon Internet, drustvo kéi Drustva, proglasen je zajedno s DruStvom operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzistu
javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi i na trzi$tu prijenosa govora i podataka.

0d 2005. T-Mobile je proglasen operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzi§tu medusobnog povezivanja i na trzistu
javnih govornih usluga u pokretnoj mrezi. Status Dru$tva, T-Mobilea i Iskona kao operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom
na navedenim trziStima potvrden je u popisu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom koji je Agencija objavila u prosincu
2007.

Kao posljedica, Drustvo, Iskon i T-Mobile podlijezu prethodnoj regulaciji, ovisno o sektoru, na trzistima na kojima su
proglaseni operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom. Shodno tomu, Drustvo mora ponuditi konkurentima pristup mrezi
(uklju€uju¢i medusobno povezivanje, pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i bitstream pristup) te pristup odredenim uslugama i
objektima na nediskriminacijskoj osnovi.

Nadalje, cijene svih reguliranih veleprodajnih proizvoda te maloprodajne cijene javnih govornih usluga u nepokretnoj
mrezi i iznajmljenih vodova operatora sa znagajnom trziSnom snagom podlijezu troS§kovnoj orijentaciji i prethodnom
odobrenju Agencije, dok ostale maloprodajne cijene podlijezu naknadnom pregledu. K tomu, cijene univerzalnih usluga
moraju biti odredene na "pristupacnoj razini". Ostale cijene u biti nisu regulirane. Osobito maloprodajne cijene T-Mobilea
ne podlijezu prethodnom odobrenju Agencije.

Operatori sa znacajnom trziSnom snagom obvezni su voditi odvojene sustave troskovnog racunovodstva u vezi s uslugama
na onim trzistima na kojima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Ova obveza za cilj ima osigurati
transparentnost u pogledu razligitih telekomunikacijskih usluga kako bi se sprije€ilo unakrsno subvencioniranje usluga. Iz
tog je razloga Agencija u 2008. pokrenula projekt Racunovodstveno razdvajanje i troSkovno raéunovodstvo te u prosincu
2008. Drustvu nametnula obvezu uvodenja racunovodstvenog razdvajanja na temelju CCA/LRIC-a (tekuée troSkovno
racunovodstvo/dugorocni inkrementalni troSkovi) do 2011. Shodno tomu, ocekuje se da ¢e se uvodenjem
ra¢unovodstvenog razdvajanja Agenciji osigurati transparentan uvid u troSkovne strukture Drustva.

Agencija je u sije¢nju i srpnju 2008. preispitala Standardnu ponudu Drustva za potpuni i zajednic¢ki pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji (RUO). Fokus je u prvome redu bio na operativnim pitanjima i pitanjima tro8kova u vezi s izdvajanjem lokalne
petlie (kao $to su klimatizacija, premjestanje kolokacije, priprema kolokacijskih prostorija). K tomu, Drustvo, uz
sudjelovanje Agencije, suraduje s FER-om (Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva) na izradi "Statickog plana upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom".

U lipnju 2008. izmijenjena je i dopunjena ponuda Drustva za veleprodaju iznajmljenih vodova na nadin da su uvedene nove
kategorije za popuste na koli€inu i specifikacija popusta. Od veljate 2008. ponuda Drustva za bitstream (veleprodajni
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Sirokopojasni pristup) dostupna je davateljima internetskih usluga. Ona im omoguéuje ponudu paketa Sirokopojasnog
pristupa i interneta korisnicima.

U 2008. Drustvo je pokrenulo posebne tarifne pakete za korisnike s niskim prihodima, ali je istovremeno zadrzalo politiku
popusta za korisnike s posebnim drustvenim potrebama (osobe s invaliditetom, veterani rata itd.).

U lipnju 2008. izmijenjena je i dopunjena Standardna ponuda T-Mobilea za usluge medusobnog povezivanja (RIO). U
prosincu 2008. Agencija je zapocela s revizijom cijena Drustva i T-Mobilea za usluge medusobnog povezivanja. Buduci da
je valjanost kako Standardne ponude Drustva tako i Standardne ponude T-Mobilea trebala isteéi krajem 2008., Agencija je
23. prosinca 2008. donijela odluku o produljenju valjanosti obje Standardne ponude do kraja postupka revizije. 26.
sijenja 2009. Agencija je donijela odluke kojima smanjuje cijene Drustva za lokalno medusobno povezivanje i regionalno
medusobno povezivanje (prosje¢ni ponderirani iznos snizenja za regionalno medusobno povezivanje iznosi 20%, a za
lokalno medusobno povezivanje 13,11%) te kojima smanjuje cijenu terminacije poziva u pokretnoj mrezi T-Mobilea za
14,5%. Nove cijene medusobnog povezivanja navedene gore ukljuéene su u Standardne ponude i predane Agenciji na
odobrenje. Agencija je 16. veljace 2009. izdala suglasnost na Standardnu ponudu Drustva te 19. veljace na Standardnu
ponudu T-Mobile-a. Izmijenjene ponude primjenjuju se od 1.03.3009.

Sporazum o koncesiji Drustva prestao je vaziti sa stupanjem na snagu novoga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.
Medutim, ovla§tenja dana za pruzanje usluga osigurana su novim Zakonom u okviru sustava op¢ega ovlastenja. Shodno
tomu, Drustvo i T-Mobile poslali su prethodnu obavijest Agenciji u okviru prijelaza iz sustava koncesija u sustav opéega
ovlastenja. U veljaci o.g. Agencija je izdala Drustvu i T-Mobile-u potvrdu o zaprimanju prethodne obavijesti. Sporazum o
koncesiji za GSM T-Mobilea prestaje vaziti u 2009., a njegovo se produljenje oéekuje tijekom 2009. u skladu s novim
sustavom opéega ovlastenja.

Financijski rezultati Grupe
Prihod

Napredak tijekom 2008. bio je u skladu s o¢ekivanjima, $to znaci da je T-Hrvatski Telekom zadrZao vodeci poloZaj u svim
segmentima hrvatskoga telekomunikacijskog trzista. Ukupni su se konsolidirani prihodi povecali za 2,7% na 8.816
milijuna kuna u odnosu na 8.580 milijuna kuna u 2007. Porast prihoda od pokretne telefonije, internetskih usluga te, u
manjoj mjeri, veleprodajnih usluga i viSe je nego nadoknadio pad prihoda od 10,1% u podrucju nepokretne telefonije. Te
tri skupine usluga zajedno ¢ine 65,9% ukupne prodaje Grupe u usporedbi sa 61,0% u 2007.

Tro8kovi redovnog poslovanja

Ukupni su se troskovi redovnog poslovanja, bez amortizacije, povecali za 5,0% na 5.125 milijuna kuna (2007.: 4.883
milijuna kuna). Kao $to je u nastavku detaljno navedeno, poveéanje je rezultat veéih troSkova opreme za nove pretplatnike
Sirokopojasnih usluga i MAXtv-a, vecih troSkova proizislih iz poveéanja aktivnosti u podruéju nacionalnog medusobnog
povezivanja te vecih troSkova pridobivanja i zadrzavanja korisnika. Ta su povecanja djelomi¢éno kompenzirana
smanjenjem troSkova zaposlenika kao posljedica smanjenja broja zaposlenika u odnosu na 2007.

TroSkovi trgovacke robe, materijala, usluga, energije i ostali troSkovi

e Troskovi trgovacke robe, materijala i energije

Ukupni troskovi trgovacke robe, materijala i energije porasli su za 27,5% na 1.105 milijuna kuna, uglavnom zbog
troSkova modema i terminalne opreme za nove korisnike usluga ADSL i IPTV te zbog viSih troSkova trgovacke
robe za pokretne komunikacije koja se prodaje kroz izravne i neizravne kanale.

e TroSkovi usluga

TroSkovi usluga poveéali su se za 15,8% na 1.357 milijuna kuna, a glavni razlozi tomu su povecanje usluga
medusobnog povezivanja u nacionalnoj mrezi (zbog poveéanja prihoda od pokretne telefonije), medunarodnih
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telekomunikacijskih usluga kao rezultat ve¢ega tranzitnog prometa ostvarenog u 2008. te naknada za autorska
prava vezano uz sadrzaje na MAXtv-u.

e  Ostali troskovi

Ostali su se troSkovi smanijili za 1,9% na 1.525 milijuna kuna, u prvome redu zbog smanjenja rezerviranja za
naknade i rizike, troSkova odrZavanja i tro§kova obrazovanja i konzultacijska, Sto je djelomi¢no neutralizirano
poveéanjem troSkova oglaSavanja, najma i lizinga te radnika s ugovorom o djelu.

Tro3kovi zaposlenika

Ukupni su se troskovi zaposlenika, prije jednokratnih stavki vezanih uz troskove otpremnina, smanijili za 3,3% na 1.157
milijuna kuna u odnosu na 1.197 milijuna kuna u 2007. Navedeno je rezultat stalnoga programa T-HT-a za smanjenje broja
zaposlenika.

U 4. tromjesec¢ju 2008. napravljena su rezerviranja od 45 milijuna kuna za otpremnine u odnosu na 79 milijuna kuna u
2007. Shodno tomu, troskovi zaposlenika nakon jednokratnih stavki smanjili su se za 5,8% na 1.202 milijuna kuna (2007.:
1.276 milijuna kuna). Na dan 31. prosinca 2008. Grupa je imala 6.487 zaposlenika u odnosu na 6.724 zaposlenika na dan
31. prosinca 2007.

U listopadu 2008. Grupa je dogovorila, u okviru stalnoga programa optimizacije troskova, daljnje smanjenje broja radnika
za216.

Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine smanjilo se za 39,1% na 95 milijuna kuna (2007.: 156 milijuna kuna),
uglavnom zbog pobolj$anja aktivnosti naplate potrazivanja.

Amortizacija
Amortizacija se smanjila za 1,2% na 1.346 milijuna kuna, u prvome redu jer je veéina inteligentnih platformi Grupe
potpuno amortizirana u 2007..

Profitabilnost

% promjene

u milijunima kuna Sij-pro. 2008.\ Sij.-pro. 2007.

08/07
Prihodi 8.816 8.580 2.7%
EBITDA 3.964 3.955 02%
EBITDA prije jednokratnih stavki' 4,009 4,050 -1,0%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.602 2.519 3,3%
Neto dobit 2.310 2.473 -6,6%
e

Marza EBITDA-e 45,0% 46,1% -1,1p.p.
Marza EBITDA-e prije jednokratnih

stavki 45,5% 47,2% -1,7 p.p.
Marza EBIT-a 29,5% 29,4% 02p.p.
Marza neto dobiti 26,2% 28,8% 2,6 p.0.

Jednokratne stavke za Sij. - pro. 2007 95 milijuna kuna=>79 milijuna kuna vezano uz troskove restrukturiranja i otpremnina i 16 milijuna kuna vezano uz
tro$kove procesa IPO, za Sij. - pro. 2008 45 milijuna kuna vezano uz rezerviranje za troskove restrukturiranja i otpremnina.

Buduci da su troskovi redovnog poslovanja rasli brze od prihoda, EBITDA prije jednokratnih stavki smanjila se za 1,0% na
4.009 milijuna kuna, $to predstavlja marzu EBITDA-e od 45,5% (2007.: 4.050 milijuna kuna uz marzu od 47,2%).
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Dobit iz redovnog poslovanja povecala se za 3,3% na 2.602 milijuna kuna, $to predstavlja marzu EBIT-a od 29,5% (2007.:
2.519 milijuna kuna uz marzu od 29,4%). Do ovoga je dos$lo uglavnom zbog nizih troskova otpremnina i pada u umanjenju
vrijednosti dugotrajne imovine u 2008. godini.

Bez utjecaja jednokratne dobiti u 2007. godini, neto dobit je porasla za 3,2%. Uklju¢ujuci jednokratnu dobit, neto dobit je
pala za 6,6% na 2.310 milijuna kuna (2007.: 2.473 milijun kuna), uglavhom zbog smanjenja prihoda od ulaganja u HT

Mostar za 92,9%, koji je iznosio 17 milijuna kuna u 2008. godini, u usporedbi s 256 milijuna kuna u 2007. godini, a koji se
uglavnom sastoji od jednokratne dobiti u vezi s ukidanjem rezerviranja za smanjenje vrijednosti.

Bilanca

Vrijednost imovine Grupe smanijila se za 0,7% na 15.179 milijuna kuna, u prvome redu kao rezultat isplate dividende u
svibnju u ukupnom iznosu od 2.421 milijun kuna.

Razine zaliha povecale su se za 36,2% zbog veée potrebe za ADSL i IPTV opremom u cilju pruzanja podrske Sirenju ovih
usluga, te zbog ubrzane instalacije i prikapCanja optickih linija.

Novcani ekvivalenti i oroceni depoziti iznosili su 5.436 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2008., u usporedbi s 5.900
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2007.

Novéani tok

Grupa je ostvarila 3.112 milijuna kuna neto novca iz redovnog poslovanja (2007.: 3.155 milijuna kuna). Ovo smanjenje od
1,4% moze se uglavnom pripisati povec¢anju od 21,8% u vezi s plaéenim porezima.

Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja su se povecala za 30,1% na 1.624 milijun kuna u 2008. godini u odnosu na 1.248 milijuna kuna u 2007.
godini, uglavnom kao rezultat veéeg ulaganja u nepokretnu mrezu (npr. u opti¢ku pristupnu mrezu, DSL pristupne
¢vorove) te u razvoj mreza i platformi druge i tre¢e generacije. Omjer CAPEX-a i prihoda bio je 18,4% (2007.: 14,6%).

. . %

v Sij.-pro. Sij.-pro. .
u milijunima kuna 2008 2007 promjene
' ' 08/07
T-Com 1.156 874 32,3%
T-Mobile 468 374 25,1%

Ukupna kapitalna ulaganja 1.624 1.248 30,1%
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Analiza rezultata po poslovnim podruéjima
Rezultati poslovanja Grupe prikazani su na nacin da odrazavaju poslovanje dvaju razli¢itih poslovnih podrudja.
e T-Mobile pruza usluge pokretne telefonije ukljuéujuci veleprodajne, internetske i podatkovne usluge u pokretnoj
mrezi.
e T-Com pruza usluge nepokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne usluge. T-Com obuhvaé¢a HT-

Hrvatske telekomunikacije d.d. i Iskon Internet d.d., koji je kupljen u svibnju 2006.

Zbroj financijskih rezultata ta dva poslovna podrucja nije jednak ukupnim financijskim rezultatima Grupe zbog
medusobnih transakcija izmedu poslovnih podrudja.

Glavna obiljezja poslovanja T-Mobilea

e Broj pretplatnika se povec¢ao za 12,8% na 2,69 milijuna; T-Mobile ima udio od 45,9% na trzistu SIM kartica u
Hrvatskoj

e Prihod se povecao za 6,1% na 4.430 milijuna kuna
e Prihod od postpaida se povecéao za 7,7% na 2.645 milijuna kuna, $to predstavlja 59,7% prihoda T-Mobilea
o EBITDA se poveéala za 8,3% na 1.938 milijuna kuna

Stopa penetracije u podrucju pokretnih komunikacija dosegla je u Hrvatskoj 132,1% prema procjenama T-HT-a. Od tri
operatora pokretnih mreza u Hrvatskoj, T-Mobile je vodeéi na trziStu s udjelom od 45,9% na trzistu SIM kartica, Sto
predstavlja blagi pad u odnosu na 47,4% na kraju 2007., te procijenjenim trzisnim udjelom od 50,4% po prihodima.

Intenzivne promotivne aktivnosti dovele su do povecanja broja pretplatnika za 12,8% na 2.689.992, pri ¢emu se broj
postpaid pretplatnika povecao za 18,4% na 810.615, a broj prepaid pretplatnika za 10,5% na 1.879.377. Postpaid
predstavlja 30,1% broja pretplatnika te 59,7% prihoda T-Mobilea.

Broj minuta koriStenja po prosjecnom pretplatniku smanjio se za 4,0%, na 122,3 minute (2007.: 127,4 minute). Navedeni
pad se u prvome redu mozZe pripisati povecanju broja pretplatnika, kao i ¢injenici da se u 2008. godini nisu ponovile akcije
iz2007. godine kojima su se poticali dulji pozivi.

Kao rezultat povecanja broja pretplatnika i promotivnih akcija kojima su se nudili jeftiniji pozivi, mjesec¢ni prosjecni prihod
po korisniku (ARPU) smanijio se za 7,9% na 118,5 kuna (2007.: 128,8 kuna). Ukupna stopa odljeva neznatno se povecala s
1,3% u 2007. godini na 1,4% u 2008. godini, dok je stopa odljeva u postpaidu ostala na istoj razini - 0,7% zahvaljujuci
ciljanim akcijama i prilagodenim cjenicima. TroSkovi stjecanja korisnika (SAC) po bruto broju novih korisnika smanijili su
se za 1,1% na 269,9 kuna zato $to je povecanije bruto broja novih korisnika premasilo povecanje troSkova stjecanja.
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% promjene

u milijunima kuna

08/07
Prihodi od postpaid usluga™®? 2.645 59,7% 2.456 58,8% 7,.7%
Prihodi od prepaid usluga®”’ 1.430 32,3% 1.449 34,7% -1,3%
Ostali prihodi od pokretne telefonije 355 8,0% 269 6,5% 31,6%
Prihodi” 4.430 100,0% 4174 100,0% 6,0%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 161 138 16,8%
Troskovi redovnog poslovanja 2.652 2.522 52%
EBITDA 1.938 43,8% 1.790 42,9% 83%
Amortizacija 469 528 -11,1%
EBIT 1.469 33,2% 1.262 30,2% 16,4%

T Ukljuéujuéi prihode od posietitelja

2 0d 1. tromjesecja 2008. dolazi do promjene u preraspodijeli prihoda od medusobnog povezivanja na prepaid i postpaid u skladu sa "stvarnim podacima".
Stvarni podaci pokazuju da su prihodi od zavrSetka poziva u podru¢ju postpaida veci no $to je prvotno procijenjeno. Ova promjena utje¢e na podjelu
prihoda izmedu postpaida i prepaida te na ARPU za postpaid i prepaid.

¥ Prihodi od usluga s dodanom vrijedno$¢u iskazani su po neto nacelu.

Prihodi

Prihodi T-Mobilea poveéali su se za 6,1% na 4.430 milijuna kuna (2007.: 4.174 milijuna kuna), od &ega postpaid ¢ini
59,7% ili 2.645 milijuna kuna (2007.: 2.456 milijuna kuna ili 58,8%). Snazan rast baze pretplatnika bio je, kako se i
oc¢ekivalo, djelomi¢no neutraliziran smanjenjem cijena poziva u cilju zadrzavanja konkurentnosti. U lipnju 2008. stupio je
na snagu sporazum o nacionalnom roamingu izmedu T-Mobilea i Tele2, treéeg mobilnog operatora.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja veéi su za 16,8% u odnosu na pro$lu godinu, u prvome redu kao rezultat veée
naplate otpisanih potrazivanja iz prethodnih godina i veéih popusta koje su odobrili dobavljai za trgovacku robu u
podrudju pokretnih komunikacija.

Profitabilnost

EBITDA T-Mobilea se poveéala za 8,3% na 1.938 milijuna kuna (2007.: 1.790 milijuna kuna), uglavnom kao rezultat
kretanja prihoda i ostalih prihoda iz redovnog poslovanja u skladu s gore navedenim obja$njenjem.

EBIT se poveéao za 16,4% na 1.469 milijuna kuna (2007.: 1.262 milijuna kuna), kao rezultat pobolj$anja EBITDA-e i
umanjenja od 11,1% za troSkove amortizacije, $to djelomiéno odrazava ¢injenicu da su inteligentne platforme u
potpunosti amortizirane u 2007.

Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja T-Mobilea povecala su se za 25,1% na 468 milijuna kuna (2007.: 374 milijuna kuna) buduc¢i da je

poslovna jedinica povecala svoja ulaganja u mreze druge i tre¢e generacije i nove platforme. Navedeno ¢ini 10,6%
prihoda u odnosu na 8,9% u prosloj godini.

Glavna obiljezja poslovanja T-Coma
e Prihodi od internetskih usluga povecéali su se za 33,2% na 901 milijun kuna
e Broj ADSL linija povecao se za 37,0% na 472.653

e Broj pretplatnika MAXtv-a povecao se za 210,0% na 135.573, nakon $to je krajem listopada premasena brojka
od 100.000
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e Prihodi od veleprodajnih usluga povecali su se za 6,8% na 1.155 milijuna kuna

e Povecanje prihoda od veleprodajnih i internetskih usluga gotovo je u potpunosti neutraliziralo pad prihoda od
nepokretne telefonije

e EBITDA prije jednokratnih stavki smanijila se za 8,4% na 2.071 milijun kuna

Kao jedan od devet davatelja usluga nepokretne telefonije u Hrvatskoj, T-Com je zauzeo vodeéi polozaj na trzistu s gotovo
1,6 milijuna prikljuenih linija - $to predstavlja trzi$ni udio po prihodima od oko 82% prema internim procjenama Grupe.
Poslovanje nepokretne telefonije i dalje je snazno, usprkos izazovnim uvjetima koji ukljuuju sve snaznije trziSno
natjecanje i prijelaz s nepokretne telefonije na pokretnu.

T-Com je takoder vodedi na trziStu u pruzanju pristupa internetu, osobito Sirokopojasnog pristupa velike brzine pomocéu
ADSL tehnologije. U podatkovnom poslovanju T-Com nastavlja s premjestanjem korisnika na usluge temeljene na IP-u. U
podrudju veleprodaje T-Com ostaje najveéi davatelj usluga s najrasirenijom pokrivenos¢u mreze.

T-Com
@ .

u milijunima kuna o ;())g)/rgj?ene
Nepokretna telefonija 2.798 53,8% 3.113 59,3% -10,1%
Veleprodajne usluge 1.155 22,2% 1.082 20,6% 6,8%
Internetske usluge 901 17,3% 676 12,9% 33,2%
Podatkovne usluge 199 3,8% 211 4,0% -5,7%
Razno 145 2,8% 168 3,2% -13,8%
Prihodi 5.198 100,0% 5.249 100,0% -1,0%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 211 200 5,9%
Troskovi redovnog poslovanja 3.383 3.284 3,0%
EBITDA 2.026 39,0% 2.165 41,2% -6,4%
EBITDA prije jednokratnih stavki' 2,071 39,8% 2.259 43,0% -84%
Amortizacija 893 908 -1,7%
EBIT 1.133 21,8% 1.257 23,9% -9,8%

" Jednokratne stavke za Sij. - pro. 2007 95 milijuna kuna=>79 milijuna kuna vezano uz trodkove restrukturiranja i otpremnina i 16 milijuna kuna vezano uz
troskove procesa IPO, za Sij. - pro. 2008 45 milijuna kuna vezano uz rezerviranje za troskove restrukturiranja i otpremnina.

Prihodi

Prihodi T-Coma smanijili su se samo za 1,0% na 5.198 milijuna kuna (2007.: 5.249 milijuna kuna) uz snazan rast prihoda od
interneta i veleprodaje, koji su gotovo nadoknadili pad prihoda od nepokretne telefonije uiznosu od 314 milijuna kuna.

Nepokretna telefonija

Usprkos padu ukupnog broja linija od 4,1% u 2008. godini, T-Com je zadrzao svoj vodeéi polozaj na trzi§tu s gotovo 1,6
milijuna prikljuéenih linija na dan 31. prosinca 2008. Premjestanje korisnika potaknuto je ve¢om uporabom mobilnih
telefona i rastu¢om konkurencijom na trzistu nepokretne telefonije, uklju€ujuéi izdvajanje lokalnih petlji (ULL). Ukupni se
promet smanjio za 10,5% na 3.798 milijuna minuta.

Prihodi od nepokretne telefonije smanijili su se za 10,1% na 2.798 milijuna kuna (2007: 3.113 milijuna kuna). Smanjenje
ARPA-e od 5,7% na 150 kuna mjese¢no u najveéoj se mjeri moze pripisati zamjeni nepokretne telefonije pokretnom,
povecanju internetske telefonije (VolP) i konkurenciji u podrucju cijena. Kako bi zaustavio pad ARPA-e, T-Com je uveo
nove tarife za privatne i poslovne korisnike te novu tarifnu opciju za poslovne korisnike za pozive iz nepokretne mreze
prema inozemstvu.
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Veleprodaja

Prihodi od veleprodaje povecali su se za 6,8% na 1.155 milijuna kuna (2007.: 1.082 milijuna kuna), kao posljedica stalne
liberalizacije trziSta koja je dovela do povecanja broja izdvojenih lokalnih petlji i prenosivosti broja, te takoder povec¢anja
prometa na évoriStima lokalnih mreza i medunarodnog dolaznog prometa. Broj potpuno izdvojenih linija poveéao se s
29.773 nadan 31.12 2007. na 87.072 na kraju prosinca 2008, dok se broj portova povec¢ao za 87,5% na 272.687 (prosinac
2007.: 145.404). Broj korisnika usluge predodabira operatora iznosio je 235.869 (prosinac 2007.: 236.065).

Internetske usluge

Internetske usluge pruzaju T-Com i Iskon, drustvo kéi u potpunom vlasniStvu HT-a. One ukljuéuju pristup internetu (kako
dial-up tako i Sirokopojasni pristup) i povezani promet, IP VPN usluge, IP Centrex usluge (VolP), IPTV, usluge sadrzaja i
multimedijske usluge, uklju¢ujuéi ASP i web hosting.

Prihodi od internetskih usluga poveéali su se za 33,2% na 901 milijun kuna (2007.: 676 milijuna kuna), u prvome redu kao
rezultat opcenito vece uporabe, premjestanja korisnika s dial-up usluga na Sirokopojasne te porasta novih internetskih
usluga kao Sto je MAXtv. Povecéanju prihoda takoder je doprinijela usluga paketa “Net phone” koja se temelji na IP
telefoniji i koja je u 2007. godini uvedena za segment malih i srednjih poduzec¢a. Doprinos Iskona prihodu nakon
konsolidacije iznosio je 93 milijuna kuna u odnosu na 70 milijuna kuna u 2007. godini. Godina 2008. bila je za Iskon
godina ekspanzije s rastom ukupnih neto prihoda, $to je potaknuto udvostrué¢enjem prihoda od Sirokopojasnih usluga i
rastom baze korisnika usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Broj ADSL linija povecéao se za 37,0% na 472.653 (2007.: 344.925), uz poveéanje ukupnog broja internetskih pretplata za
14,3% na 551.868 (2007.: 482.867). ADSL linije sada ¢ine 85,6% svih internetskih pretplatnika u odnosu na 71,4% u
prosincu 2007. Procjena je Grupe da je na kraju 2008. penetracija Sirokopojasnih usluga u kuc¢anstvima u Hrvatskoj
iznosila 30%.

MAXtv, usluga interaktivne televizije Grupe, ostvario je veliki uspjeh poveéanjem broja pretplatnika od 210,0% na 135.573
pretplatnika. Od kraja listopada zabiljezen je narodito snazan rast, kada je broj pretplatnika premasio 100.000, a do
nagloga je rasta doSlo pokretanjem nove samostalne usluge MAXtv za koju nije potrebna pretplata za Sirokopojasne
usluge.

MAXtv nudi velike kino hitove studija koji uklju¢uju Warner Bros, Paramount Pictures i NBC Universal te brojne lokalne i
medunarodne TV programe, ukljucujuéi paket HBO Premium (HBO, HBO Comedy) te ekskluzivnu uslugu HBO Digital na
zahtjev. Dodatna usluga nudi umrezeni osobni videorekorder s mogu¢no$éu snimanja programa MAXtv-a kadgod to
pretplatnik pozeli. Inovativni proizvod Maxtv ukljuio je uvodenje TV visoke razluGivosti i do sedam kanala u visokoj
razlugivosti.

Podatkovne usluge

Prihodi od podatkovnih usluga smanijili su se za 5,7% na 199 milijuna kuna (2007.: 211 milijuna kuna). T-Com se
usredotocio na premjeStanje korisnika s tradicionalnih podatkovnih usluga prema novim uslugama, kao $to je Metro
Ethernet, koji se povec¢ao s 893 prikljucne tocke u prosincu 2007. godine na 2.088 priklju¢nih to¢aka u prosincu 2008.
Usprkos znatnom rastu usluge Metro Ethernet, ukupan se broj pretplatnika podatkovnih usluga smanjio za 10,6% na
6.389, kao rezultat natjecanja na trzistu podatkovnih usluga i premjestanja tradicionalnih podatkovnih usluga na VPN.

Razni prihodi i ostali prihodi iz redovnog poslovanja

Razni su se prihodi smanijili za 13,8% na 145 milijuna kuna, u prvome redu kao rezultat nizih prihoda od prodaje trgovacke
robe za pokretne komunikacije. Ostali prihodi iz redovnog poslovanja ukljuuju prihode od usluga pruzenih T-Mobileu
(kao $to su vozni park, riznica, ljudski resursi, skladi$ta, logistika, IT, nekretnine), prihode od zateznih kamata, prihode od
iznajmljivanja nepokretne imovine i prihode od gradevinskih radova za treée strane. Ostali su se prihodi iz redovnog
poslovanja povecali za 5,9% na 211 milijuna kuna.
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Profitabilnost

EBITDA prije jednokratnih stavki smanijila se za 8,4% na 2.071 milijun kuna uz marzu od 39,8% (2007.: 2.259 milijuna uz
marzu od 43,0%), kao rezultat povec¢anja gore navedenih troskova.

Amortizacija T-Coma se smanijila za 1,7% na 893 milijuna kuna u 2008. godini u odnosu na 908 milijuna kuna u 2007.
godini.

EBIT je pao za 9,8% na 1.133 milijuna kuna, uz marzu od 21,8% (2007.: 1.257 milijuna kuna uz marzu od 23,9%).

Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja su se povecala za 32,3% na 1.156 milijuna kuna u 2008. godini u odnosu na 874 milijuna kuna u 2007.
godini. Do navedenog povecanja kapitalnih ulaganja doslo je u prvome redu zbog vec¢ih ulaganja u mreznu infrastrukturu
(npr. u opticku pristupnu mrezu, DSL pristupne évorove) i podatkovni centar. Omjer CAPEX-a i prihoda iznosio je 22,2%
(2007.: 16,7%).

Izgledi za Grupu u 2009. godini
Prihod

e U okviru globalne krize, i hrvatsko gospodarstvo suo¢eno je s razdobljem nesigurnosti, i za sada, s neizvjesnim
ucinkom na poslovne rezultate T-HT-a. U ovom trenutku Uprava smatra razboritim predvidjeti blagi pad prihoda u
odnosu na 2008.

o0 Prihod od pokretnih komunikacija na razini 2008. godine
o Nastavlja se pad prihoda od nepokretne telefonije
0 Znadajan porast prihoda od internetskih usluga
o Prihod od veleprodaje u opadanju
EBITDA
e Grupaima za cilj ublaziti pad postoje¢e snazne EBITDA marze kroz stalne inicijative za kontrolu troSkova
CAPEX
e Grupa za cilj postavlja jednaku razinu CAPEX-a kao i u 2008. godini

o Ulaganja u nepokretnu mrezu usmijerit ¢e se na razvoj optiCke pristupne mreze u cilju poveéanja
pokrivenosti i kapaciteta Sirokopojasnih usluga

o Ulaganja u pokretnu mrezu usmijerit ¢e se na uvodenje novih tehnologija za pristupnu mrezu kako bi se
omogucio rast podatkovnih usluga u pokretnim mrezama i osnazile bezi¢ne Sirokopojasne usluge

Regionalno Sirenje

e Grupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje u cilju povec¢anja vrijednosti za dionicare
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Financijska izvie$ca

Konsolidirani raé¢un dobiti i gubitka

Sij.-pro. % promjene

u milijunima kuna (MSFI; revidirano)

2007. 08/07

Pokretna telefonija 4194 3.903 7,6%
Nepokretna telefonija 2.796 3.110 -10,1%
Veleprodajne usluge 719 660 8,9%
Internet usluge 899 674 33,3%
Podatkovne usluge 199 211 -5,7%
Razno 9 22 -61,0%
Ostali prihod iz redovnog poslovanja 274 258 6,0%
TroSkovi redovnog poslovanja 5.125 4.883 5,0%
Troskovi trgovacke robe, materijala za odrzavanje i usluga, energije i ostali tros. 3.988 3.594 11,0%

Troskovi trgovacke robe, materijala i energije 1.105 867 27,5%

TroSkovi usluga 1.357 1.172 15,8%

Ostali troskovi 1.525 1.555 -1,9%
TroSkovi primanja zaposlenih 1.202 1.276 -5,8%
Kapitalizirani troskovi rada u vlastitoj reZiji -159 -143 11,0%

Vrijednosno uskladenije kratkotrajne imovine 95 156 -39.1%

EBITDA® 3.964 3.955 0,2%
Amortizacija dugotrajne imovine 1.346 1.362 -1,2%

Umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine 17 74 -77,4%
EBIT® 2.602 2519 3,3%
Neto financijski prihod 322 312 32%
Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat 18 258 -92,9%
Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza 2.942 3.089 -4,7%
Porez 632 616 269
Neto dobit 2.310 2473 -6,6%
Jednokratne stavke 45 95 52,7%

EBITDA prije jednokratnih stavki 4.009 4.050 -1,0%

"0d 1 . tromjesecja 2008. prihod od usluga s dodanom vrijedno$éu iskazuju se po neto nacelu, te su, shodno tome, prilagodeni broj¢ani
podaci za 2007 godinu

% EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije. Grupa smatra da je EBITDA pokazatelj koji analitiCari i ulagaci uobicajeno koriste u
industriji u kojoj Grupa posluje. EBITDA, na nacin kako je Grupa izraCunava, mozda nije usporediva sa slicno nazvanim pokazateljima u
izvie$¢ima drugih drustava. Jednokratne stavke za Sij. - pro. 2007 95 milijuna kuna=>79 milijuna kuna vezano uz trokove restrukturiranja i
otpremnina i 16 milijuna kuna vezano uz troskove procesa IPO, za Sij. - pro. 2008 45 milijuna kuna vezano uz rezerviranje za troskove
restrukturiranja i otpremnina.

% EBIT - Dobit prije kamata i poreza, ali nakon jednokratnih stavki.
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Konsolidirana bilanca

e S Na dan 31. Nadan 31.pro. % promjene
u milijunima kuna (MSFI; revidirano) pro. 2008, 2007, 08/07
Nematerijalna imovina 97?2 1.005 -3.3%
Nekretnine, postrojenja i oprema 6.428 6.153 4.5%
Goodwill 7 7 02%
Ulaganja 404 393 2.9%
Ostala dugotrajna imovina 97 113 -14,2%
Ukupna dugotrajna imovina 7.978 7.741 3,1%
Zalihe 314 230 36,2%
Potrazivanja 1.293 1.266 2,2%
Pla¢eni troskovi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda 105 62 69,9%
Ulaganja 53 93 -43,0%
Novcani ekvivalenti i oroceni depoziti 5.436 5.900 -/,9%
Ukupna kratkotrajna imovina 7.201 7.551 -4,6%
UKUPNA AKTIVA 15.179 15.292 0,7%
Dionicki kapital 8.189 8.189 0,0%
Rezerve 408 411 -08%
Zadrzana dobit 3.843 3.943 25%
Ukupni kapital i rezerve 12.440 12.543 -0,8%
Rezerviranja 105 90 16,4%
Obveze prema zaposlenicima 187 201 -/, 1%
Odgodeno plac¢anije troskova i prihod buduéih razdoblja 149 163 -8,6%
Ukupne dugoroéne obveze 441 454 2,8%
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze 1.590 1.442 10.3%
Obveze za otpremnine 139 231 -39.9%
Odgodeno plac¢anije troskova i prihod buduéih razdoblja 569 622 -5,5%
Ukupne kratkoroéne obveze 2.298 2.295 0,1%
Ukupne obveze 2.739 2.749 -04%

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 15.179 15.292 0,7%
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Konsolidirano izvje$ée o novéanom toku

u milijunima kuna (MSFI; revidirano)

Neto dobit 2.310
Amortizacija i umanjenije vrijednosti dugotrajne imovine 1.363
Porez na dobit 632
Smanjenije zaliha -1
(Povecanje)/Smanjenje potrazivanja i obveza -84
Smanjenje rezerviranja 15
Ostale transakcije s utjecanjem na redovno poslovanje 314
Pla¢eni porezi -699
Neto novéani tok iz poslovnih aktivnosti 3.112
Neto kupnja/primici od prodaje dugotrajne imovine -1.571
Neto kupnja/primici od prodaje financijske imovine 2.376
Primici od kamata 380
Primici od dividendi 0
Neto novéani tok iz ulagateljskih aktivnosti 1.185
Otplata dugoro¢nih zajmova i primici od uzetih zajmova -12
Isplacene dividende -2.421
Neto novéani tok iz financijskih aktivnosti -2.433

Neto smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata

Ucinak promjene deviznog te€aja na novac i novéane ekvivalente -8
Novac i nov€ani ekvivalenti na poCetku razdoblja 3.367
Neto (odljev) / priljev novca 1.856
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 5.223

Sij.-pro.
2007.

% promjene
08/07

-6,6%
51%
26%
85,0%
-344%
-400,0%
47,9%
21,8%

-1,4%
26,8%
-5,6%
25,0%
-100,0%

25,6%
33,3%
-7,5%

-/,3%

0.0%
168,5%
-122%

55,1%
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Odabrani podaci o redovnom poslovanju'”’

POSLOVNO PODRUCJE T-MOBILE

% promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju Sij-pro. 2008.  Sij.-pro. 2007. 08/07
Pretplatnici

Broj pre-paid pretplatnika 1.879.377 1.700.042 10.5%
Broj post-paid pretplatnika 810.615 684.817 184%
Ukupan broj T-Mobile pretplatnika 2.689.992 2.384.859 12.8%
% post-paid pretplatnika 30% 29% 1,4 p.p.
Minute koristenja (MOU)

MOU po prosjeénom pretplatniku 122,3 1274 -4,0%
Prosje¢an prihod po pretplatniku

(ARPU) (u kunama)

Prosjecni ARPU

_ 0,
(mjese&ni prosjek za period u HRK)® 185 1288 7.9%

ARPU izuzimajuéi govorne usluge

(mjesecni prosjek za period u HRK) 245 25,1 6%
SAC po bruto broju novih korisnika 269,9 273,0 -1,1%
Stopa odljeva pretplatnika (%)

Stopa odljeva pretplatnika ukupno 1,4 1,3 O1p.p.
Stopa odljeva post-paid pretplatnika 0,7 0,7 00p.p.
Stopa odljeva pre-paid pretplatnika 1,7 1,5 02p.p.
Penetracija (%) 132,1 1134 187p.p.
TrZi$ni udio pretplatnika (%) 45,9 474 -1,5p.p.
Trzi%ni udio po prihodima (%) " 50,4 52,2 -1,80,0.

POSLOVNO PODRUCJE T-COM

o :
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju Sijpro. 2008.  Sij-pro. 2007. % progg;gj

Nepokretna telefonija

Ukupne POTS i FGSM telefonske linije 1.444.356 1.500.757 -3,8%
Ukupne ISDN telefonske linije 105.767 114.056 -/,3%
Ukupno (POTS+FGSM+ISDN) 1.550.123 1.614.813 -4,0%
Javne telefonske govornice 8.948 10.066 -11,1%

Ukupne telefonske linije

(POTS+FGSM+ ISDN+tel. govornice) 1:559.071 1.624.879 1%
Ukupni promet (tisuée minuta) 3.797.966 4.241.870 -10.5%
prema nacionalnim nepokretnim mrezama 3.177.675 3.519.864 -9,7%
prema nacionalnim pokretnim mrezama 365.003 433.595 -15,8%
prema uslugama s dodanom vrijednosti (VAS) 66.119 75.863 -12,8%
prema medunarodnim mrezama 133.210 147.560 -9.7%
preostali promet(5) 55.959 64.988 -13.9%
QEE)A govornih usluga po pristupu (mjesecni prosjek za period u 150 159 57%
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% promjene
08/07

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju Sij-pro. 2008.\ Sij-pro. 2007.

Internetske usluge

Korisnici pristupa intemetu

Broj internetskih pretplatnika 551.868 482.867 14,3%
Modemski korisnici - aktivni (%) 14,4 28,6 -14.2 p.p.
ADSL linije (%) 85,6 71,4 142 p.p.
Modemski korisnici 761.324 746.652 20%
Modemski korisnici - aktivni 79.215 137.942 -42.6%
ADSL linije 472.653 344.925 37,0%
IPTV korisnici 135.573 43.734 31x
Korisnici stalne internetske linije 1.026 881 16,5%
VPN pristupne tocke 2.395 1.383 732%
Prihod od internetskih usluga

Prihod od aktivnih modemskih korisnika (.000) 71.981 117.050 -38,5%
Prihod od ADSL linija (.000) 578.535 396.560 45,9%
e 5w o
ARPA za ADSL linij

(mjeseéni prosjek f; period u HRK) 120 122 1,6%
Podatkovne usluge

Broj linija (osim ako je navedeno drugacije)

X25 (pristupne tocke) 27 871 -96,9%
Upravljivi zakupljeni vodovi 234 303 22.8%
Neupravljivi zakupljeni vodovi 2132 2.430 -123%
Frame Relay 1.900 2.635 27,9%
ATM 8 17 -52,9%
Metro Ethernet (pristupne tocke) 2.088 893 23x
Ukupno 6.389 7.149 -10,6%
Veleprodajne usluge

Korisnici

CPS (predodabir operatora) 235.869 236.065 -0,1%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 272.687 145.404 87,5%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 87.072 29.773 2,9
Prihodi od veleprodaje 1155 1082 6.8%

(u milijunima kuna)

" Odredeni kljuéni pokazatelji ucinka ("KPI") u telekomunikacijskom sektoru, ukljucujuci minute koristenja ("MOU"), prosjecan prihod
po pretplatniku ("ARPU"), sastav ARPU-a, odljev i broj korisnika, mogu se drukgije izraunavati u drugim trgovackim drustvima koja
posluju u ovom sektoru. Stoga KPU-ovi Drustva mozda nisu izravno usporedivi s KPU-ovima njegovih konkurenata.

@ SAC - Trogkovi stjecanja korisnika

9 Prihodi od usluga s dodanom vrijedno$¢u iskazani su po neto nacelu.

“ Trzigni udio po ukupnim prihodima bez nacionalnog roaminga

Izvor: Objavljeni VIPnet i Tele2 izvjestaji za 4Q2007.Broj pretplatnika za VIPnet i Tele2 za 4 tromjesecja '08 interno procijenjen.
Telekom Austrija godisnje izviesée za prvo, drugo, trée tromjesecje 2008. Izvjesce Tele? za prvo, drugo, trece tromjesecje 2008.
VIPnet-ov ukupan prihod za Sij.-pro. '08 interno procijenjen. VIPnet —ov prihod od domaceg roaming-a za period Sij.-svi. 2008 interno
procijenjen. Tele2 ukupan prihod interno procijenjen.

® Ukljucuje promet javnih telefonskih govornica, usluge operatera, dodatne usluge (kao sto su CLIP, CLIR, CFR, konferencijski poziv,
informacije i SMS u nepokretnoj mrezi) i pozive prema satelitima.
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Prezentacija informacija

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugacije, u ovoj objavi pojam ,, Grupa T-HT" ili , Grupa“ ili ,, T-HT* oznacava drustvo HT -
Hrvatske telekomunikacije d.d. zajedno s njegovim drusStvima kéerima.

Pojam , HT* ili , Drustvo” odnosi se na drustvo HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.

Pojam ,, 7-Mobile" odnosi se na T-Mobile Hrvatska d.o.0., drustvo kéi u stopostotnom vlasnistvu Drustva, koji takoder
djeluje kao poslovna jedinica Grupe za pokretne komunikacije.

Pojam ,, 7-Com" odnosi se na drugu poslovnu jedinicu Grupe koja je odgovorna za nepokretnu mrezu, veleprodaju,
Sirokopojasne usluge, podatkovne i internetske usluge.

Pojam ,,/skon“odnosi se na Iskon Internet d.d., drustvo k¢i u stopostotnom vlasnistvu Drustva, koji ¢ini dio poslovne
jedinice T-Com.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ova objava sadrzi odredene izjave o buduc¢im dogadajima u vezi s financijskim stanjem, rezultatima aktivnosti i
poslovanjem Grupe. Te izjave o buduénosti predstavljaju ocekivanja ili miSljenja Drustva o buduc¢im dogadajima i
ukljuéuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli uzrokovati da se stvarni rezultati, u¢inak ili dogadaji bitno
razlikuju od onih izraZenih ili pretpostavljenih u tim izjavama. Dodatne informacije o vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
uzrokovati da se stvarni rezultati bitno razlikuju dostupne su u izvie§éima Grupe na stranici www.t.ht.hr .
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