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T-Hrvatski Telekom
Rezultati za devet mjeseci do 30. rujna 2011.

Recesija, regulatorne inicijative i posebni porez i dalje utjeéu na poslovanje; pad prihoda od
3,6% umanjen je doprinosom Combisa i snaznim rastom prihoda od IP-a; solidne marze

zahvaljujuéi udinkovitom upravljanju tro§kovima

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), vodeéi pruzatel
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje nerevidirane rezultate za devet mjeseci do 30.
rujna 2011.

Glavna obiljezja Grupe

Prihodi su se smanijili za 3,6% na 6.092 milijuna kuna ili 822 milijuna eura (sije¢anj-rujan 2010.:

6.321 milijun kuna, 871 milijun eura)

0 Doprinos Combisa iznosio je 281 milijun kuna ili 38 milijuna eura (sije¢anj-rujan 2010.: 110
milijuna kuna, 15 milijuna eura. Konsolidiran od svibnja 2010.)

0 Prihodi su manji za 7,6% ako se isklju¢i doprinos Combisa i priznavanje prihoda nakon
promjene vijeka trajanja odnosa s korisnikom kako je navedeno na stranici 8.

Prihodi od IP-a i ICT-a u stalnom su porastu

Nastavljaju se inicijative za évrsto upravljanje tro§kovima

EBITDA se smanijila za 2,1% na 2.799 milijuna kuna (378 milijuna eura) uz marzu od 46,0%

(sijecanj-rujan 2010.: 2.858 milijuna kuna ili 394 milijuna eura, 45,2%)

Neto dobit gotovo ista i iznosi 1.483 milijuna kuna (200 milijuna eura)

Tijek novca iz redovnog poslovanja smanjio se za 14,8% na 1.894 milijuna kuna (256 milijuna

eura)

T-HT je razmatrao nastavak sudjelovanja u postupku privatizacije; prema nepotvrdenim

medijskim izvie§¢ima Vlada Republike Kosovo obustavila je postupak.

Segment privatnih korisnika

T-HT je zadrzao vodecéi polozaj na sva tri trziSta (trziStu pokretnih komunikacija, nepokretnih
komunikacija i IP-a)

Uvedene su nove tarife za pokretne komunikacije za cijeli niz korisni¢kih segmenata

Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi povecao se za 3,5% (povecanje od 2,9% u odnosu
na drugo tromjesecje 2011.) nakon promjene definicije prepaid korisnika kako je navedeno na
stranici 8.

Broj ADSL priklju¢aka iznosio je 538.443, §to je povecanje od 8,3% u odnosu na trece
tromjesecje 2010. (na istoj razini kao i u drugom tromjesecju 2011.), dok je broj televizijskih
korisnika iznosio 317.847, §to je poveéanje od 21,7% (poveéanje od 4,6% u odnosu na drugo
tromjesecje 2011.)

Prihodi su se smanijili za 5,0%, u velikoj mjeri zbog manjih prihoda od govornih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi te manjih prihoda od negovornih usluga u pokretnoj mrezi

Segment poslovnih korisnika

Stabilna korisnicka baza u svim segmentima i proizvodima/tarifama

Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi poveéao se za 5,6% (poveéanje od 1,1% u odnosu
na drugo tromjesecje 2011.)

Broj ADSL priklju¢aka iznosio je 109.342, $to je povecanje od 6,0% (povecanje od 0,9% u
odnosu na drugo tromjesecje 2011.), dok je broj televizijskih korisnika iznosio 18.919, §to je
povecanje od 17,0% (povecéanje od 2,6% u odnosu na drugo tromjesecje 2011.)
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e  Prihodi su se smanijiliza 1,9%
0 Prihodiod IP-ai ICT-a i dalje rastu zahvaljujuéi pokretanju novih ICT usluga

lvica Mudrrinic, predsjednik Uprave i glavni direktor, izjavio je:

"T-HT je u teskim gospodarskim prilikama jos jednom postigao solidne rezultate uz prihode manje za
3,6% u odnosu na isto razdoblje prosile godine. Nastavili smo provoditi cvrsto upravijanje troskovima te
smo iskazali solidnu marZu EBITDA-e, pri cemu je Combis, pruzatelf ICT usluga, dao pozitivan doprinos
nasem poslovanju. Usprkos daljnjim regulatornim pritiscima i intenzivnome trzisnom natjecanju u svim
podrucjima, zadrZali smo vodeci poloZaj u svim segmentima poslovanja.

"Nadalje, Viada Republike Hrvatske predloZila je ukidanje naknade od 6% na usluge u pokretnim
mreZama koja je uvedena 2009. godine, a sto bi vjerujemo trebalo imati pozitivan ucinak na hrvatski
telekomunikacijski sektor. Medutim, postojeci regulatorni okvir i dalje odgada ulaganja u
komunikacijsku/opticku infrastrukturu sljedece generacije koja bi pomogla poticanju gospodarskog
rasta u Hrvatskoj."

Podaci o osobama za kontakt

T-Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Erika KaSpar, Korporativne komunikacije i odnosi s +38514912000
investitorima

Elvis Knezevi¢, Odnosi s investitorima +38514911 114
Anita Mari¢ Simek, Odnosi s investitorima +385 14911 884
Email ir@t.ht.hr
College Hill

Kay Larsen / Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analiticare i ulagatelje pocet ¢e danas u 14:00 po grinickom vremenu / 15:00 po
srednjeeuropskom vremenu. U nastavku slijede telefonski brojevi:

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 555 566
Telefonski broj za Ujedinjeno Kraljevstvo 0800 694 0257
Pristupni konferencijski kod 20913459

Ponavljanje poziva moguce je do Cetvrtka 3. studenoga 2011. na sljedeée telefonske brojeve:

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 550 000
Telefonski broj za Ujedinjeno Kraljevstvo (samos 0800 953 1533
fiksne linije)

Pristupni konferencijski kod 20913459#

Prezentaciju rezultata za prvih devet mjeseci 2011. moZete preuzeti s internetske stranice T-HT-a.
(www.t.ht.hr/eng/investitori/)
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O T-Hrvatskom Telekomu

T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodeci je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a kroz svoje
Poslovne jedinice za privatne i poslovne korisnike opsluZuje vise od 1,3 miljjuna linijja u nepokretnof
mreZi, gotovo 2,5 miljjuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 648.000 Sirokopojasnih prikijucaka.

Od prve javne ponude dionica u listopadu 2007, na Zagrebackoj se burzi trguje dionicama T-HT-a, dok
se na Londonskoj burzi trguje globalnim potvrdama depozitara. Deutsche Telekom AG posjeduje 51%
dionica T-HT-a, a Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji 7%. Preostali
dio dionica u rukama je privatnih i institucionalnih ulagatelja.

Rezultati za devet mjeseci do 30. rujna 2011.

Poslovni i financijski pregled
Uvod

T-Hrvatski Telekom najveci je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj i ima vodec¢i polozaj na
trziStu u svim segmentima svoga poslovanja. Na dan 30. rujna 2011. Grupa je opsluzivala 1,3 milijuna
korisnika u nepokretnoj mrezi, gotovo 2,5 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 648.000
Sirokopojasnih priklju¢aka te je pruzala televizijske usluge za viSe od 337.000 korisnika. U oZujku 2010.
T-HT je kupio ICT drustvo Combis i time bitno proSirio moguc¢nost pruzanja integriranih rjeSenja na
poslovnom trzistu u Hrvatskoj.

Pregled trzista

U zadnjih nekoliko mjeseci kljuéni dogadaj u hrvatskome telekomunikacijskom sektoru je akvizicija
vodecéega kabelskog operatora B.neta od strane VIPneta, drugoga najveceg igra¢a na trziStu pokretne
telefonije, u lipnju 2011. O¢ekuje se da ¢e navedeno povecati trziSno natjecanje u podrucju integriranih
telekomunikacijskih proizvoda. Glavna podrudja rasta u sektoru su Sirokopojasni pristup i TV, dok je
uporaba nepokretne telefonije u stalnom padu u skladu s oc¢ekivanjima i svjetskom trendovima. S
novom regulacijom vezano uz najam korisnic¢ke linije (WLR) i samostalni bitstream koja je na snazi od
srpnja 2011. svi operatori sada ostvaruju potpuni doseg u cijeloj zemlji.

Hrvatsko je trziste pokretnih komunikacija u opadanju tijekom 2011. kao rezultat zasi¢enja trzista i
utjecaja recesije (smanjena kupovna mo¢ potro$aca i porez od 6% na usluge u pokretnoj mrezi
nametnut u kolovozu 2009.). Medutim, sve vec¢a dostupnost pametnih telefona i uredaja za
Sirokopojasne usluge u pokretnoj mrezi dovela je do veée uporabe Sirokopojasnih usluga u pokretnoj
mrezi.

T-HT je zadrzao vodeéi polozaj na zasi¢enom trzistu koje od 2005. godine opsluZuju tri operatora. Sva
tri operatora nude nove tarifne pakete koji obuhvaéaju kombinacije govornih usluga, poruka i
podatkovnih usluga za privatne i poslovne korisnike te nove ponude kao $to su e-knjige. Prema
Drzavnom zavodu za statistiku, ukupni broj minuta ostvarenih (MOU) u pokretnoj mrezi u Hrvatskoj
povecao se za 4,0% u prvoj polovini 2011. Intenzivirala se promocija usluge Mobile Internet buduéi da
sva tri operatora pokretne mreze promoviraju nove ponude Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi s
atraktivnim pametnim telefonima i tabletima.
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Nepokretna telefonija i dalje je konkurentna u Hrvatskoj s deset aktivnih operatora, a nedavna
VIPnetova akvizicija B.neta vjerojatno ¢e povecéati trziSno natjecanje u podrucju integriranih
telekomunikacijskih proizvoda.

T-HT je uspjesno zadrzao vodeéi polozaj na trzistu u svim segmentima. Ovakav uspjeh odraz je stalne
predanosti Grupe uslugama visoke kvalitete i unaprjedenju marketinga ponudama prilagodenim
potrebama specifiénih korisni¢kih segmenata.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku, broj minuta ostvarenih (MOU) u nepokretnoj mrezi smanijio se za
9,4% u prvoj polovini 2011. Stopa penetracije nepokretne telefonije ostala je stabilna i iznosila je 42%
stanovni§tva prema Nacionalnoj regulatornoj agenciji.

Grupa T-HT ostala je najveci davatelj Sirokopojasnih usluga u Hrvatskoj i nastavila je s daljnjim razvojem
ponude MAXadsl-a velike brzine te njegovim proSirenjem kroz vrhunske usluge kao $to je MAXtv - TV
usluga Grupe. Tijekom prvih devet mjeseci 2011. novi je igra¢ uSao na hrvatsko trziSte plaéene
televizije, ali T-HT je nastavio obogadivati svoju TV ponudu dodavanjem novih televizijskih programa i
funkcionalnosti drustvenih medija. Hrvatsko trziste Sirokopojasnih usluga i dalje za T-HT predstavlja
priliku za rast s priblizno 45% hrvatskih kuéanstava spojenih putem Sirokopojasnog prikljuc¢ka u
nepokretnoj mrezi u odnosu na prosjek od priblizno 62% u Zapadnoj Europi.

Gospodarsko okruzenje

Nakon devet uzastopnih tromjesec¢ja pada hrvatski je BDP vrlo umjereno porastao za 0,8% u drugom
tromjesecju 2011. kao posljedica izvoza i potro$nje. Medutim, istovremeno se nastavilo smanjenje
ulaganja. Prema revidiranim predvidanjima, rast hrvatskog BDP-a bit ée maniji i iznosit ¢e izmedu 0,5%
i 0,8% na kraju 2011. godine.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku, zabiljezena stopa nezaposlenosti bila je i dalje visoka u rujnu
2011. iiznosila je 16,8% (rujan 2010.: 16,9%). Nema naznaka stvarnog oporavka jer korporativni sektor
jos uvijek ne pokreée nove projekte koji bi potaknuli zapoSljavanje.

Prosje¢na mjese¢na neto primanja za prvih sedam mjeseci 2011. iznosila su 5.393 kune, §to predstavlja
smanjenje od 0,3% u odnosu na pros$lu godinu.

Privatizacija Poste i telekomunikacija Kosova d.d. (PTK)

Kao sto je objavljeno po¢etkom lipnja 2011., T-HT je ispuno uvjete za pretkvalifikaciju vezano uz
privatizaciju Poste i telekomunikacija Kosova d.d. (PTK) i potvrden je kao jedan od pretkvalificiranih

kandidata.

Medutim, u svjetlu tuzbi nedavno podignutih protiv odredenih rukovoditelja PTK koji su osumnji¢eni za
korupciju, T-HT je razmatrao svoje daljnje sudjelovanje u procesu privatizacije.

Prema medijskim izvjeS¢ima, Vlada Republike Kosovo nedavno je obustavila natjeCajni postupak i
pravovremeno ¢e najaviti novi. Medutim, T-HT nije primio nikakvu sluzbenu obavijest o tomu.
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Novosti vezane uz porez od 6% na usluge u pokretnim mrezama

Grupa je 14. listopada 2011. objavila novosti u vezi sa stanjem naknade od 6% na usluge u pokretnim
mrezama koja je odredena temeljem Zakona o naknadi za pruZanje usluga u pokretnim elektroni¢kim
komunikacijskim mrezama i uvedena 1. kolovoza 2009.

Objava novosti uslijedila je nakon prijedloga Vlade RH od 13. listopada 2011. da se ukine navedena
naknada s uéinkom od 1. sijenja 2012.

Vlada predlaze ukidanje naknade temeljem Zakona o prestanku vazenja Zakona o naknadi za pruzanje
usluga u pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama koji ¢e iéi pred Hrvatski sabor. U ovom
trenutku jo$ nije sasvim jasno hoce li Sabor odobriti prijedlog.

Ucinak poreza od 6% u devet mjeseci do 30. rujna 2011. iznosio je 113 milijuna kuna (sije€anj-rujan
2010.: 124 milijuna kuna).

Regulatorno okruzenje

Zakon o elektronickim komunikacijama, kojim je zamijenjen prijadnji Zakon o telekomunikacijama, na
snazi je od 1. srpnja 2008. i njime je prenesen Regulatorni okvir EU-a iz 2002. na hrvatsko elektroni¢ko
komunikacijsko trziste.

Kako bi uskladio hrvatski regulatorni okvir s izmjenama i dopunama okvira EU-a iz 2009., Hrvatski je
sabor usvojio izmjene i dopune Zakona o elektroni¢kim komunikacijama u srpnju 2011. koje su stupile
na snagu u kolovozu 2011.

Navedenim ée se izmjenama i dopunama povecati diskrecijske ovlasti Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije (Agencija ili HAKOM) u vezi s uredenjem elektroni¢koga komunikacijskog
trzista, te se oéekuje da ¢e one rezultirati strozim regulatornim sustavom.

Operatorima u Hrvatskoj dan je rok od 90 dana za uskladivanje poslovanja s novim odredbama Zakona.

U travnju 2011. Agencija je donijela odluke kojima je odredila da je test trostrukog kriterija ispunjen za
dva trziSta - trziSte pristupa nepokretnoj mrezi i trziSte javnih govornih usluga:
1. trZiste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza
na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike,
2. trziste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza
na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike.
Naknadno, u srpnju 2011., Agencija je donijela odluke kojima je odredila da je test trostrukog kriterija
ispunjen i za:
3. maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa internetu.

To znadi da Agencija smatra kako trzista pod tockama 1., 2. i 3. podlijezu prethodnom regulatornom
nadzoru te da je potrebno analizirati postoje li na njima operatori za zna¢ajnom trziSnom snagom. Javna
rasprava o analizi trziSta pod to¢kama 1. i 2. zavrSila je 16. lipnja, a za trZi$te pod to¢kom 3. na dan 12.
rujna 2011. Jo$ uvijek se ¢ekaju konaéne odluke Agencije o analizama navedenih trziSta i regulatornim
obvezama.
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Svojom odlukom iz ozujka 2010. godine Agencija je odredila da postotak "X", koji bi se trebao
primjenjivati za izraéun cijene Grupe za veleprodajni bitstream pristup u bakrenoj mrezi na IP razini
(metodologija maloprodaja minus), treba iznositi 40%. U rujnu 2010. Agencija je donijela odluku o
daljnjem smanjenju cijene veleprodajnog bitstream pristupa (smanjenje cijene za virtualne privatne
kanale za govorne i IPTV usluge). Medutim, u rujnu 2011. Agencija je pokrenula reviziju razine X% u
svrhu izraCunavanja cijena bitstreama u bakrenoj mrezi, uz prijedlog da se X% povec¢a na 60%.
Postupak je jo$ uvijek u tijeku.

Nadalje, sukladno obvezi koja je odredena Grupi temeljem odluke Agencije o odredivanju operatora sa
znac¢ajnom trziSnom snagom i odredivanju regulatornih obveza na veleprodajnom trziStu
Sirokopojasnog pristupa, Drustvo je objavilo "standardnu ponudu za veleprodajni bitstream pristup
putem opticke pristupne mreze Grupe". Medutim, u kolovozu 2011. Agencija je pokrenula postupak
izmjena i dopuna ovog dijela standardne ponude Grupe. Postupak je jo$ uvijek u tijeku.

Na dan 6. travnja 2011. Agencija je zavrSila analizu maloprodajnog trziSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i proglasila Drustvo i njegovo
ovisno drustvo Iskon Internet operatorima sa znacajnom trziSnom snagom. Dru$tvu su odredene
sliedecée regulatorne obveze:
- pristup mrezi i koriStenje posebnih dijelova mreze (obveza uvodenja samostalnog DSL-a i
najma korisni¢ke linije - WLR - i usluge samostalnog pristupa na maloprodajnoj razini)
- nediskriminacija
- transparentnost
- nadzor cijena usluga pristupa na maloprodajnoj razini (obavijest o maloprodajnim cijenama
30 dana unaprijed; zabrana neopravdanog povezivanja usluga)
- raGunovodstveno razdvajanje i troSkovno radunovodstvo (u tijeku je projekt troSkovnog
raGunovodstva pokrenut krajem 2008. godine)

Drustvu Iskon Internet odredena je obveza nadzora cijena usluga pristupa na maloprodajnoj razini.

Sukladno gore navedenim obvezama, u lipnju i srpnju 2011. Dru$tvo je objavilo veleprodajne
standardne ponude za samostalni bitstream pristup (BSA) i najam korisnicke linije.

U kolovozu 2011. Agencija je zavrSila analizu maloprodajnih trzista - javno dostupne telefonske usluge
u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
- i proglasila Grupu i Iskon operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom na navedenim trzistima.
Shodno tomu, Grupi su odredene sljedece obveze:

- nadzor maloprodajnih cijena (tro§kovna usmjerenost, obavijest o cijenama Agenciji 45 dana
prije uvodenja, nediskriminacija)

- regulacija promotivnih ponuda (obavijest o promotivnim ponudama Agenciji 15 dana prije
pokretanja, trajanje promotivnih ponuda ograniéeno je na dva mjeseca, promotivne
pogodnosti ne smiju se primjenjivati dulje od tri mjeseca, promotivne ponude iste usluge ne
smiju se ponavljati viSe od jednom godi$nje).

U rujnu 2011. Agencija je zavrSila test trostrukog kriterija za maloprodajno trziSte Sirokopojasnog
pristupa internetu i utvrdila da navedeno trziSte podlijeze prethodnoj regulaciji.

Shodno tomu, 24. listopada 2011. Agencija je objavila svoj prijedlog da odredi Drustvo i Iskon
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na (i) trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu i (ii) trziStu maloprodaje prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade (u daljnjem
tekstu: IPTV trziSte), iako IPTV trziste nije definirano sukladno primjenjivim zakonima niti je ranije
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odredeno kao trziSte koje podlijeze regulaciji specifi¢noj za sektor (bez obzira na ¢injenicu da je to
preduvjet sukladno pravilima EU-a). Javna rasprava o regulatornim obvezama predlozenim za trziSte
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu i IPTV usluga nastavlja se do 23. listopada 2011.

U listopadu 2010. Grupa je (ponovno) proglasena davateljem univerzalnih usluga za sljedecih pet
godina za sve univerzalne usluge (osim usluge imenika pretplatnika koju Grupa moZe nastaviti pruzati
na komercijalnoj osnovi). Cijene univerzalnih usluga moraju biti ,pristupaéne®. Ostale cijene, osim gore
navedenih, podlijezu naknadnoj provjeri i u biti nisu regulirane.

Racunovodstveno razdvajanje (primjenjuje se samo na poslovanje nepokretnih komunikacija Drustva);
u tijeku je projekt troSkovnog radunovodstva pokrenut krajem 2008. U tre¢cem tromjesecju 2011.
Agencija je pocela razvijati vlastiti troSkovni model za sve regulirane usluge.

Registracija prepaid korisnika u pokretnim mrezama je u tijeku.

Izvjeséivanje po segmentima

Od 1. sijeénja 2010. stara poslovna podrucja T-Com i T-Mobile, koja su opsluzivala trzi§ta nepokretnih i
pokretnih komunikacija, zamijenjena su novom strukturom koja se temelji na Poslovnoj jedinici za
privatne korisnike i Poslovnoj jedinici za poslovne korisnike. Pocevsi od prvog tromjeseéja 2011.
uvedeno je novo izvjeSéivanje prema segmentaciji korisnika s tri zasebna poslovna segmenta: Segment
privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika i Mreza i funkcije podrske.

Segment privatnih korisnika obuhva¢a marketin§ke, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je na
pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije privatnim
korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaé¢a marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je na
pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava korporativnim
korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran za poslovanje
veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrske provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvaéaju
tehniku, nabavu, raéunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredi$nje funkcije.

Drustva u potpunom vlasniStvu T-HT-a su Iskon Internet, Combis i KDS i konsolidirana su unutar
odgovarajuéih poslovnih segmenata.

Grupa izvje$cuje o EBITDA-i i primarnim prihodima i rashodima (odnosno prihodima i rashodima koji
uklju€uju treée strane) svojih poslovnih segmenata.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima buduci da je vec¢ina vezana uz nepokretnu i pokretnu mrezu
koja je dio Mreze i funkcija podrske.
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Promjena vijeka trajanja odnosa s korisnicima

Sukladno Radunovodstvenim politikama Grupe, prihodi od naknade za prikapéanje trebaju se
priznavati tijekom procijenjenog vijeka trajanja odnosa s korisnicima. Do sada je procijenjeni vijek
trajanja odnosa s korisnicima u segmentu nepokretne telefonije bio 10 godina.

Zbog izmijenjenih uvjeta na trzistu provedena je ponovna procjena vijeka trajanja te je izradunato da ¢e
od 1. sije¢nja 2011. novi vijek trajanja iznositi 3 godine. Ova je promjena priznata u tre¢em tromjesecju
2011. i ima pozitivan u¢inak na prihode u iznosu od 73 milijuna kuna.

Promjena definicije prepaid korisnika

Od prvog tromjesecja 2011. regulator (HAKOM) je promijenio definiciju ukupne baze prepaid korisnika
na nacin da se samo SIM kartice koje ostvaruju promet ili su nadopla¢ene bonom u zadnjih 90 dana
trebaju smatrati korisnicima.

Do sada je T-HT koristio definiciju baze korisnika koja kaZe da se sve aktivirane SIM kartice trebaju
uraéunati u bazu korisnika.

Za tre¢e tromjesecje 2011. T-HT je uskladio broj prepaid korisnika s novom HAKOM-ovom definicijom i
shodno tomu sve povezane KPU-e. Podaci za usporediva razdoblja ponovno su iskazani u ovom
izvje$¢u u skladu s novom definicijom.

Informacije o te€aju
Kuna per Euro Kuna per U.S. dollar
Average  Period end Average Period end
Nine months to 30 September 2010 7.26 7.29 5.53 5.36
Nine months to 30 September 2011 7.41 7.49 5.27 5.49



Sazetak kljucnih financijskih pokazatelja
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u milijunima kuna Sijz";‘:j: Sijz"o'j‘g: % pr "’7’;’;;
Ukupni prihod 6.092 6.321 -3,6%
EBITDA prije jednokratnih stavki 2.799 2.858 2,1%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 2.799 2.858 2,1%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 1.794 1.870 -4,0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 1.483 1.484 -0,1%
-]
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 46,0% 45,2% 0,7p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 46,0% 45,2% 0,7p.p.
Marza EBIT-a 29,5% 29,6% -0,1p.p.
Marza neto dobiti 24,3% 23,5% 0,9p.p.
u milijunima kuna %pror;y"jl;z
Novac u banci i blagajni 2.478 3.282 24,5%
Ukupna imovina 12.532 13.585 -7,7%
Ukupni kapital i rezerve 10.677 11.054 -3,4%

u milijunima kuna

Neto nov¢ani tijek od poslovnih aktivnosti 1.894 2.223

SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA

u milijunima kuna

Ukupni prihod 3.327 3.502
EBITDA Doprinos 2.248 2.294

SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

u milijunima kuna

Ukupni prihod 2.765 2.819
EBITDA Doprinos 1.731 1.919

MREZA | FUNKCIJE PODRSKE

u milijunima kuna

EBITDA Doprinos -1.180 -1.355

% promjene
11/10

-14,6%

% promjene
11/10

-5,0%
2,0%

% promjene
11/10

-1,9%
-9.6%

% promjene
11/10

-12,9%



Odabrani podaci o poslovanju

Sij.-Rui.

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2010,

Mobilni Pretplatnici u 000
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% promjene
11/10

Broj pretplatnika® 2.485 2.393 3,8%
- Privatni 2.031 1.964 3,5%
- Poslovni 454 430 5,6%
Broj postpaid korisnika 1.037 984 5,4%
Broj prepaid korisnika® 1.448 1.409 27%
m;:::ﬁklzg)nstenja (MOU) po prosjeCnom 134 133 0.7%
- Privatni 100 97 3,4%
- Poslovni 288 301 -4,2%
Prosje¢ni ARPU o

(mjese&ni prosjek za period u HRK) 2% 9 106 -11,9%
- Privatni 73 85 -13.5%
- Poslovni 184 204 -9,6%
ARPU izuzimajuéi govorne usluge £ 70

(mjeseéni prosjek za period u HRK) 2* 23 25 57%
SAC po bruto broju novih korisnika 135 188 28,0%
Stopa odljeva pretplatnika (%)3) 2,5 2,3 02p.p.
Penetracija (%)"? 128,8 119,0 99p.p.
Trzi$ni udio pretplatnika (%)"? 45,0 45,4 0.5p.p.

Dlzvor: Izvje$¢a VIPneta i Tele2 za trece tromjesecje 2010. i izviesce Tele2 za trece tromjesecje 2011. Broj VIPnetovih

pretplatnika u tre¢em tromjesecju 2011. procijenjen je interno.

2 Zbog pripajanja T-Mobilea i T-Coma te unutar gore objasnjenog izvjeS¢ivanja prema novih segmentima, od prvog
tromjesec¢ja 2011. izraun ARPU-a promijenjen je na nacin da umjesto nekonsolidiranih prihoda od pokretnih
komunikacija on sada pokazuje konsolidirane prihoda od pokretnih komunikacija.

u rujnu 2011. promijenjena je definicija prepaid korisnika i uskladena je s definicijom HAKOM-a. Prema novoj
definiciji, samo se SIM kartice koje ostvaruju promet ili su nadopla¢ene bonom u zadnjih 90 dana trebaju smatrati
korisnicima. Shodno tomu, ponovno je iskazan broj korisnika u 2010. i svi povezani KPU-i.

Sij.-Ruj. % promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2010. 11/10

Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije" 1.321 1.444 -8,5%
- Privatni 1.123 1.225 -8,3%
- Poslovni 199 219 -9.2%
Ukupni promet (milijuni minuta) 2.097 2.387 -122%
- Privatni 1.558 1.733 -10,1%
- Poslovni 538 654 -17,7%
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ARPA goyornih usluga p9 pristupu 120 132 8.8%
(mjeseéni prosjek za period u HRK)
- Privatni 99 107 -7,4%
- Poslovni 238 268 -11,0%
IP linije/korisnici u 000
ADSL linije 648 600 7,9%
- Privatni 538 497 8,3%
- Poslovni 109 103 6,0%
TV korisnici” 337 277 21,5%
- Privatni 318 261 21,7%
- Poslovni 19 16 17,0%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 5,7%
VPN pristupne to¢ke 4 4 8,5%
ARPA za ADSL linije
(mjeseéni prosjek ]za period u HRK) 121 128 5,6%
- Privatni 118 125 -5,9%
- Poslovni 133 138 -3,9%
Podatkovne usluge u 000
Broj linija 6 6 -7,2%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000
CPS (predodabir operatora) 137 224 -39,0%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 535 399 34, 1%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 144 130 71,1%
WLR (najam korisnigke linije)” 78 0

1) Ukljuéujuéi POTS+FGSM+ ISDN+telefonske govornice.

2)Ukljuc":uju(:i korisnike IPTV-a, DTH i kabelske televizije.

9Nadan 1. srpnja T-HT je objavio novu ponudu najma korisnicke linije (WLR) sukladno HAKOM-ovoj regulaciji.
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Financijski rezultati Grupe

Prihodi

e % promjene
u milijunima kuna (MSFI) 11/10
Prihodi od govornih usluga 3.352 3.820 -12,3%
Prihodi od negovornih usluga 1.946 1.930 0,9%
Ostali prihodi od usluga 535 259 106,5%
Terminalna oprema 161 179 -10,0%
Razno 98 133 -25,9%
Prihod 6.092 6.321 -3,6%

Prihodi Grupe i dalje su pod utjecajem recesije i posebnih poreznih mjera donesenih kako bi se
poboljala financijska situacija Vlade. Oporavak hrvatskoga gospodarstva teée sporije no $to se
oc¢ekivalo i medu najsporijima je u regiji.

Grupa je ostvarila korist od doprinosa Combisa u iznosu od 281 milijun kuna (doprinos za pet mjeseci u
razdoblju od sijeénja do rujna 2010.: 110 milijuna kuna), ali su se ukupni prihodi smanijili za 3,6% na
6.092 milijuna kuna (sije€anj-rujan 2010.: 6.321 milijun kuna).

Prihodi od govornih usluga smanijili su se za 12,3% kao rezultat manjih prihoda od govornih usluga
kako u Segmentu privatnih korisnika tako i u Segmentu poslovnih korisnika, pritisaka da se smanje
cijene na trzistima nepokretnih i pokretnih komunikacija, manjih cijena zavrSetka poziva i manjih
prihoda od nepokretne telefonije na veleprodajnoj razini.

Prihodi od ostalih usluga povecali su se za 106,5%, u velikoj mjeri zahvaljujuéi konsolidaciji Combisa.

Doprinos Iskona konsolidiranim prihodima Grupe iznosio je 179 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 142
milijuna kuna) zahvaljujuc¢i rastu njegove baze pretplatnika Sirokopojasnih usluga i IPTV-a.

Prihodi od pokretne telefonije ponovno su bili pod udarom poreza na usluge u pokretnim mrezama od
6% koji je Vlada nametnula u kolovozu 2009. i koji se izravno odbija od prihoda. Utjecaj poreza od 6%
u devet mjeseci do 30. rujna 2011. iznosio je 113 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 124 milijuna kuna).
Kako je navedeno gore, Vlada predlaze ukidanje ove naknade.

TroSkovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani troSkovi redovnog poslovanja prije amortizacije smanjili su se za 2,5% na 3.478
milijuna kuna u 2011. u odnosu na 3.567 milijuna kuna u 2010. Manji troSkovi redovnog poslovanja
ostvareni su u prvom redu zahvaljujuci provedbi brojnih inicijativa za kontrolu troSkova, padu tro$kova
telekomunikacijskih usluga i smanjenju vrijednosnog uskladenja imovine, Sto je i viSe nego
neutraliziralo konsolidaciju troSkova Combisa za punih devet mjeseci od sije¢nja do rujna 2011. i veée
troSkove trgovacCke robe povezane s promocijom usluga pokretnih komunikacija.

* Telekom "
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Materijalni su se troSkovi povecali za 1% na 1.645 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 1.628 milijuna
kuna). Manji troSkovi telekomunikacijskih usluga bili su i viSe nego neutralizirani veéim troSkovima
trgovacke robe kao rezultat jake promocije pokretnih komunikacija na pocetku godine. Promjena
poslovnog modela/racunovodstvenog tretmana korisni¢ke opreme (CPE) od 1. rujna 2010. rezultirala je
smanjenjem tro$kova trgovacke robe u razdoblju od sije¢nja do rujna 2011. u iznosu od 112 milijuna
kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 14 milijuna kuna), 8to je i viSe nego neutralizirano konsolidacijom troSkova
Combisa.

Ukupni su se troSkovi zaposlenika smanijili za 1,8% na 860 milijuna kuna u razdoblju od sijeé¢nja do
rujna 2011. u odnosu na 876 milijuna kuna u razdoblju od sije¢nja do rujna 2010., usprkos konsolidaciji
troSkova Combisa za punih devet mjeseci razdoblja. Broj zaposlenika ekvivalenata punom radnom
vremenu u Grupi smanjio se na 6.066 u rujnu 2011. sa 6.251 u rujnu 2010., u prvom redu kao rezultat
stalnog programa racionalizacije poslovnih procesa i unaprjedenja uéinkovitosti.

Ostali su se troSkovi smanijili za 5,2% na 975 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 1.028 milijuna kuna), u
prvom redu zahvaljuju¢i manjim troSkovima odrzavanja i oglaSavanja.

Vrijednosno uskladenje imovine smanijilo se za 46,3% na 48 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 89
milijuna kuna) nakon pobolj$anja naplate potrazivanja i postupka opominjanja.

Amortizacija se povecala za 1,7% na 1.005 milijuna kuna (sijeanj-rujan 2010.: 988 milijuna kuna).

Profitabilnost Grupe T-HT

u milijunima kuna Sijz"o'w: Sijz"m: % pr "’7’;’;;
Ukupni prihod 6.092 6.321 -3,6%
EBITDA prije jednokratnih stavki 2.799 2.858 2,1%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 2.799 2.858 2.1%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 1.794 1.870 -4,0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 1.483 1.484 -0,1%
-]
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 46,0% 45,2% 0,7p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 46,0% 45,2% 0,7 p.p.
Marza EBIT-a 29,5% 29,6% -0,1p.p.
MarZza neto dobiti 24,3% 23,5% 0,9p.p.

EBITDA se smanijila za 2,1% na 2.799 milijuna kuna (sijecanj-rujan 2010.: 2.858 milijuna kuna). Marza
EBITDA-e povecala se na 46,0% (sije¢anj-rujan 2010.: 45,2%) buduéi da je EBITDA padala sporije od
prihoda, kako je gore prikazano.

Dobit iz redovnog poslovanja (EBIT) smanijila se za 4,0% na 1.794 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.:
1.870 milijuna kuna).

Neto dobit gotovo ista i iznosi 1.483 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 1.484 milijuna kuna) jer je maniji
EBIT neutraliziran izostankom proSlogodi$nje jednokratne naknade vezane uz uklju€enost u HT Mostar
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(sije¢anj-rujan 2010.: 32 milijuna kuna), veéim financijskim prihodima i manjim oporezivanjem u odnosu
na pro$lu godinu.

Bilanca

Bilanca T-HT-a ostala je jaka s ukupnom imovinom u iznosu od 12.532 milijuna kuna. Na dan 30. rujna
2011. novac i nov€ani ekvivalenti iznosili su 2.478 milijuna kuna u usporedbi s 3.282 milijuna kuna na
dan 31. prosinca. Dividenda u ukupnom iznosu od 1.863 milijuna kuna ispla¢ena je u svibnju 2011.

Tijek novca

Kao rezultat manje profitabilnosti i vecih isplata otpremnina, neto tijek novca iz redovnog poslovanja

smanjio se za 14,8% na 1.894 milijuna kuna u razdoblju od sije¢nja do rujna 2011. (sije¢anj-rujan 2010.:
2.223 milijuna kuna).

Kapitalna ulaganja

e Sij.-Ruj. Sij.-Ruj. % promjene
u milijunima kuna 2011. 2010. 11/10
Poslovni 61 36 70,3%
Privatni 252 115 779,9%
Mreza i funkcije podrske 320 467 -31,4%
T-HT Grupa 633 617 2,6%
Omijer ulaganja u dugotr. imovinu / prihodi 10,4% 9,8% 06p.p.

Kapitalna su ulaganja bila ve¢a za 2,6% u odnosu na prvih devet mjeseci 2010. Zbog spajanja T-HT-a i
T-Mobilea Hrvatska te zahvaljujuéi nastojanjima da se maksimalno iskoristi unutarnji sinergijski
potencijal izmedu podruéja poslovanja nepokretnih i pokretnih komunikacija, promijenjen je vremenski
raspored nekoliko glavnih projekata ili su odgodeni u 2010. Promjena tretmana korisnicke opreme
(CPE) iz OPEX-a u CAPEX od 1. rujna 2010. takoder je rezultirala pove¢anjem od 112 milijuna kuna
(sijeanj-rujan 2010.: 14 milijuna kuna).

U Segmentu privatnih korisnika ostvarena su bitno vec¢a kapitalna ulaganja, uglavnom kao rezultat
promjene poslovnog modela/racunovodstvenog tretmana mreznog CPE-a i poveéanja kapitalnih
ulaganja vezanih uz IT.

U Segmentu poslovnih korisnika kapitalna ulaganja bila su za 70,3% veéa, uglavhom zbog vecih
ulaganja u IT rjeSenja vezana uz poslovanje, promjene poslovnog modela/ra¢unovodstvenog tretmana
CPE-a i veéeg CAPEX-a u Combisu i Iskonu.

Dok se ne razjasni pitanje optickog pristupa, Grupa nastavlja s modernizacijom postoje¢e nepokretne
jezgrene i agregacijske mreze, dok u pokretnoj mrezi nastavlja s ulaganjima u transformaciju radijske
pristupne i jezgrene mreze kako bi unaprijedila Sirokopojasni pristup u pokretnoj mrezi.



Analiza rezultata po segmentima

Glavna obiljeZja poslovanja Segmenta privatnih korisnika
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T-HT je zadrzao vodeéi polozaj na sva tri trziSta (trziStu pokretnih komunikacija, nepokretnih
komunikacija i IP-a)

Uvedene su nove tarife za pokretne komunikacije za cijeli niz korisni¢kih segmenata

Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi poveéao se za 3,5% (povecéanje od 2,9% u odnosu
na drugo tromjesecje 2011.) nakon promjene definicije prepaid korisnika kako je navedeno na
stranici 8.

Broj ADSL priklju¢aka iznosio je 538.443, §to je poveéanje od 8,3% u odnosu na trece
tromjesecje 2010. (smanjenje od 0,1% u odnosu na drugo tromjesecje 2011.), dok je broj
televizijskih korisnika iznosio 317.847, §to je povecanje od 21,7% (povecanje od 4,6% u
odnosu na drugo tromjesecje 2011.)

Prihodi su se smanijili za 5,0%, u velikoj mjeri zbog manjih prihoda od govornih usluga u

pokretnoj i nepokretnoj mrezi te manjih prihoda od negovornih usluga u pokretnoj mrezi

e Doprinos EBITDA-i u iznosu od 2.248 milijuna kuna manji je za 2,0%

Sij.-Rui.

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2010.

% promjene
11/10

Mobilni Pretplatnici u 000

Broj pretplatnika® 2.031 1.964 3.5%
Mlnlute.) kg)rlstenja (MOU) po prosjeCnom 100 97 34%
korisniku

Prosje¢ni ARPU 0
(mjeseéni prosjek za period u HRK)® 73 85 13,5%
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije" 1.123 1.225 -8,3%
Ukupni promet (milijuni minuta) 1.558 1.733 -10,1%
ARPA govornih usluga po pristupu 40
(mjesecni prosjek za period u HRK) 9 107 7,4%
IP linije/korisnici u 000

ADSL linije 538 497 8,3%
TV korisnici® 318 261 21,7%
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ARPA za ADSL linije

= 0,
(mjeseéni prosjek za period u HRK) 118 125 5,9%

1) Ukljucujuéi POTS+FGSM+ ISDN+telefonske govornice

2)Ukljuéujuc’;i korisnike IPTV-a, DTH i kabelske televizije

u rujnu 2011. promijenjena je definicija prepaid korisnika i uskladena je s definicijom HAKOM-a. Prema novoj
definiciji, samo se SIM kartice koje ostvaruju promet ili su nadopla¢ene bonom u zadnjih 90 dana trebaju smatrati
korisnicima. Shodno tomu, ponovno je iskazan broj korisnika u 2010. i svi povezani KPU-i.

U prvih Sest tiedana 2011. T-HT je pokrenuo stalne akcije za stjecanje i zadrzavanje korisnika pokretnih
komunikacija za nove i postojeée korisnike koji potpiSu ugovor na 24 mjeseca. Grupa je takoder uvela
postpaid tarife s fokusom na podatkovne usluge i cilijnu skupinu mladih te nove obiteljske i
Sirokopojasne tarife za pokretne komunikacije.

Nakon prve uspjeSne godine bonbon ima viSe od 100.000 korisnika, a 85% njih mlade je od 35 godine,
$to ga Cini atraktivnim brandom za zaposlene mlade.

Broj minuta kori§tenja po prosje¢nom pretplatniku pokretnih komunikacija u devet mjeseci do 30. rujna
2011. povecao se za 3,4% u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Kombinirani ARPU smanijio se za 13,5% u izvjes$tajnom razdoblju u odnosu na devet mjeseci do 30.
rujna 2010., kao rezultat gospodarske situacije i intenzivnih konkurentskih pritisaka.

Grupa je takoder uvela pakete proizvoda za nepokretne i pokretne komunikacije kako bi potaknula
stjecanje korisnika ADSL-a.

T-HT-ove usluge IPTV i satelitska televizija izravno do doma (DTH) dodatno su potaknute ponudama
koje su ukljuCivale nove i ekskluzivne sportske sadrzaje, uslugu pay per view i isprobaj i kupi (fry and
buy). Pretplata na satelitsku televiziju potaknuta je repozicioniranjem usluge u prvom tromjesecju 2011.
Satelitska televizija postaje sve vazniji element televizijske ponude Grupe.

U drugom tromjesecju odluéeno je da se izdvoji ADSL usluga za priklju¢ene korisnike DTH koji nisu
koristili ADSL uslugu povezanu s DTH-om, $to je rezultiralo padom broja ADSL priklju¢aka u tre¢em
tromjesecju.

Na kraju rujna 2011. ukupan broj priklju¢aka u nepokretnoj mrezi smanjio se za 8,3% na 1.123 milijuna
u odnosu na proslu godinu. Ovaj je pad u skladu sa Sirim trendom zamjene nepokretne telefonije
pokretnom i IP-om na telekomunikacijskom trziStu. Istovremeno, Grupa je i dalje osiguravala
konkurentnost svojih proizvoda atraktivnim promotivnim ponudama i izvrsno$¢u u pruzanju usluga.

Promet nepokretne telefonije smanjio se za 10,1% na 1.558 milijuna minuta u devet mjeseci do 30.
rujna 2011. u odnosu na pros$lu godinu. Ovaj trzi$ni trend ukazuje na zamjenu prometa nepokretne
telefonije prometom u pokretnoj mrezi i IP prometom.

Prosjeéni prihod po pristupu (ARPA) za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjio se za 7,4% u
odnosu na isto razdoblje proSle godine kao rezultat gore navedenih op¢ih trzisnih trendova.

Na kraju rujna 2011. broj ADSL priklju¢aka poveéao se za 8,3% na 538.443 u odnosu na isto razdoblje u
2010. ARPA za ADSL priklju¢ke smanijio se za 5,9%.
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Baza TV pretplatnika Grupe i dalje raste. Na kraju rujna broj pretplatnika bio je za 21,7% vec¢i u odnosu
na proSlu godinu i iznosio je 317.847. Broj pretplata za satelitsku televiziju, koja predstavlja proSirenje
IPTV usluge Grupe, nastavlja rasti.

Financijski rezultati Segmenta privatnih korisnika

e Sij.-Ruj. Sij.-Ruj. % promjene
u milijunima kuna 2011. 2010. 11/10
Prihodi od govornih usluga 1.969 2.256 -12.7%
Prihodi od negovornih usluga 1.117 1.053 6,1%
Ostali prihodi od usluga 13 45 152,9%
Terminalna oprema 115 135 -15,1%
Razno 13 13 0,0%
Prihod 3.327 3.502 -5,0%
Troskovi redovnog poslovanja 1.079 1.208 -10,7%
EBITDA Doprinos 2.248 2.294 -2,0%

U devet mjeseci do 30. rujna 2011. ukupni su se prihodi od privatnih korisnika smanjili za 5% na 3.327
milijuna kuna u odnosu na proSlu godinu. Pad je rezultat manjih prihoda od govornih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi te manjih prihoda od negovornih usluga u pokretnoj mrezi.

Navedeni se pad u velikoj mjeri moze pripisati zakaSnjelom gospodarskom oporavku, regulatornim
mjerama i snaznom konkurentnom trzistu.

Prihodi od govornih usluga

Pad prihoda od govornih usluga u pokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini u devet mjeseci do 30. rujna
2011. u odnosu na isto razdoblje 2010. potaknut je izuzetno konkurentnim trziStem, na kojemu cijene
imaju stalan padajuci trend, i teSkoga gospodarskog okruzenja. K tomu, prihodi od zavr§etka poziva u
pokretnoj mrezi manji su zbog smanjenja cijena zavr§etka poziva.

Medutim, broj minuta koriStenja (MOU) po prosje¢nom pretplatniku u pokretnoj mrezi povecao se za
3,4%, $to pokazuje da je pad prihoda rezultat manjih prosje¢nih prihoda po prometu uzrokovanih gore
navedenim ¢imbenicima.

Prihodi od nepokretne telefonije u devet mjeseci do 30. rujna 2011. bili su manji u odnosu na proslu
godinu zbog nastavka zamjene nepokretne telefonije pokretnom i regulatornih mjera (ukljucujuéi
regulaciju WLR-a i samostalnog ADSL-a), $to je rezultiralo smanjenjem broja priklju¢aka od 8,3% i
smanjenjem broja minuta koristenja od 10,1%. Kao rezultat manjega broja potro$enih minuta i pritisaka
da se snize cijene, ARPA za govorne usluge smanijila se za 7,4%.
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Prihodi od negovornih usluga

U prvih devet mjeseci do 30. rujna 2011. prihodi od negovornih usluga povecali su se za 6,1% u odnosu
na pro$lu godinu kao rezultat veéih prihoda od usluga u nepokretnoj mrezi, dok su prihodi od usluga u
pokretnoj mrezi bili neSto maniji.

U poslovanju pokretnih komunikacija vidljiva je redistribucija prihoda od negovornih usluga, uz veée
prihode od podatkovnih usluga potpomognute paketima s konkurentnim cijenama i vec¢om
dostupno$éu pametnih telefona. Navedeno naglasava prijelaz prosje¢nog korisnika pokretne telefonije
na kori$tenje usluga prijenosa podataka te napustanje govornih usluga i SMS-a.

Veci prihodi od negovornih usluga u nepokretnoj mrezi (IP) ostvareni na kraju rujna 2011. u odnosu na
isto razdoblje prosle godine rezultat su povecanja broja ADSL priklju¢aka od 8,3% i povecanja broja
televizijskih pretplatnika od 21,7%. Medutim, marketinske inicijative i promotivne ponude dovele su do
smanjenja ARPA-e za ADSL od 5,9% u izvjeStajnom razdoblju.

Prihodi od ostalih usluga

Prihodi od ostalih usluga bili su za 68 milijuna kuna veéi kao rezultat drugadije strukture tarifa za
pokretne komunikacije.

Terminalna oprema

U devet mjeseci do 30. rujna 2011. prihodi od terminalne opreme smanijili su se za 15,1% na 115
milijuna kuna u odnosu na proslu godinu. Navedeno je rezultat smanjene prodaje uredaja i drugacijeg
tretmana CPE-a u odnosu na pros$lu godinu.

Doprinos EBITDA-i

U devet mjeseci do 30. rujna 2011. doprinos EBITDA-i iznosio je 2.248 milijuna kuna i bio je manji za
2,0% u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Glavna obiljezja poslovanja Segmenta poslovnih korisnika

e  Stabilna baza korisnika u svim segmentima i proizvodima/tarifama

e Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi poveéao se za 5,6% (povecanije od 1,1% u odnosu
na drugo tromjesecje 2011.)

e Broj ADSL priklju¢aka iznosio je 109.342, $to je povecanje od 6,0% (povecéanje od 0,9% u
odnosu na ponovno iskazane brojéane podatke za drugo tromjesecje 2011.), dok je broj
televizijskih korisnika iznosio 18.919, $to je povecanje od 17,0% (povecéanje od 2,6% u odnosu
na drugo tromjesecje 2011.)

e  Prihodi su se smanijili za 1,9%

0 Prihodi od IP-a i ICT-a i dalje rastu zahvaljujuéi pokretanju novih ICT usluga

e Zadrzan je polozaj vodeéeg davatelja veleprodajnih usluga

Doprinos EBITDA-i u iznosu od 1.731 milijun kuna manji je za 9,8%
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% promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 11/10

Mobilni Pretplatnici u 000

Broj pretplatnika 454 430 5,6%
Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom korisniku 288 301 -4,2%
Prosjeéni ARPU 0
(mjeseéni prosjek za period u HRK) 184 204 9,6%
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije" 199 219 -9,2%
Ukupni promet (milijuni minuta) 538 654 -17,7%
AﬁPA gioyormh. usluga p9 pristupu 238 268 11.0%
(mjeseéni prosjek za period u HRK)

IP linije/korisnici u 000

ADSL linije 109 103 6,0%
TV korisnici 19 16 17,0%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 57%
VPN pristupne to¢ke 4 4 8,5%
ARPA za ADSL linije

(mjeseéni prosjek za period u HRK) 133 138 5,9%
Podatkovne usluge u 000

Broj linija 6 6 -7,2%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 137 224 -39,0%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 535 399 34,1%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 144 130 11,1%
WLR (najam korisniéke linije)? 78 0 -

1) Ukljuéujuéi POTS+FGSM+ ISDN+telefonske govornice

?Na dan 1. srpnja T-HT je objavio novu ponudu najma korisnicke linije (WLR) sukladno HAKOM-ovoj regulaciji.



Hrvatski

H ® E E FE FE E FE EFE R EFE N EfFREEEEEEEEEBE .Telek()m.

Na kraju rujna 2011. broj poslovnih korisnika pokretne telefonije povecao se za 5,6% zahvaljujudi
marketin§kim akcijama za stjecanje i zadrzavanje korisnika pokretnih komunikacija na po¢etku godine i
novim tarifama uvedenim u oZujku i prilagodenim razliitim potrebama korisnika: na primjer,
korisnicima koji povremeno koriste internet kao i onima koji ga koriste intenzivno. T-HT je takoder uveo
tarife koje su bilo posebno usmjerene na male i srednje poduzetnike.

Broj minuta po pretplatniku smanjio se za 4,2%, medutim ARPA se smanjila za 9,6% pod utjecajem
gospodarskog pada.

U devet mjeseci do 30. rujna broj korisnickih priklju¢aka u nepokretnoj mrezi smanjio se za 9,2% na
198.622 u odnosu na pros$lu godinu. Navedeni je pad u skladu sa Sirim trendom zamjene nepokretne
telefonije pokretnom i IP-om na telekomunikacijskom trzistu.

Ukupan broj minuta koji su ostvarili poslovni korisnici nepokretne telefonije smanjio se za 17,7% na 538
milijuna u devet mjeseci do 30. rujna 2011. u odnosu na isto razdoblje prosle godine. ARPA za govorne
usluge u nepokretnoj mrezi smanjila se za 11,0% na 238 kuna u odnosu na pro$lu godinu, kao rezultat
manje uporabe.

Baza ADSL pretplatnika biljezi stalni rast kao rezultat atraktivnih ponuda za zadrzavanje i stjecanje
korisnika. U razdoblju od devet mjeseci broj ADSL prikljuéaka povecao se za 6,0% na 109.342 u
odnosu na proslu godinu, dok se ARPA za ADSL smanijila za 3,9% na 133 kune.

Broj pretplatnika televizijskih usluga poveéao se za 17,0% na 18.919 u odnosu na pro$lu godinu, kao
rezultat stalnih poboljSanja usluge i ponuda paketa programa kako novim tako i postojec¢im
pretplatnicima. Grupa je u ozujku pokrenula TV usluga za hotele.

Baza korisnika VPN-a povecala se za 8,5%. T-HT stalno promovira prelazak postojeéih korisnika
tradicionalnih podatkovnih usluga na proizvode temeljene na IP-u.

Broj podatkovnih linija smanjio se za 7,2% u devet mjeseci do 30. rujna 2011. u odnosu na pro$lu
godinu. Dok se broj tradicionalnih podatkovnih linija smanjuje, nove usluge Metro Ethernet i dalje su u
porastu.

U tre¢em tromjesecju 2011. tportal.hr zauzeo je drugo mjesto medu web portalima u Hrvatskoj po
dosegu, s vise od 800.000 pojedinacnih posjetitelja mjese¢no prema Gemiusu, nezavisnoj agenciji za
istrazivanje internetskog prometa.

Nastavlja se konsolidacija hrvatskoga telekomunikacijskog trziSta. Najvaznije novo kretanje je
VIPnetova akvizicija kabelskog operatora B.Neta. Ovaj ¢e potez intenzivirati natjecanje na nacionalnom

veleprodajnom i maloprodajnom trziStu podatkovnih usluga.

S obzirom na to da je Hrvatska u zavr$noj fazi pristupanja Europskoj uniji, operatori bazirani u EU vr$e
pritisak da se povecaju popusti za roaming na razine sli¢ne referentnim vrijednostima za EU.

20



Hrvatski

H ® E E FE FE E FE EFE R EFE N EfFREEEEEEEEEBE .Telekom.

Financijski rezultati Segmenta poslovnih korisnika

e % promjene
u milijunima kuna 11/10
Prihodi od govornih usluga 1.383 1.565 -11,6%
Prihodi od negovornih usluga 829 876 -5,4%
Ostali prihodi od usluga 422 214 96,8%
Terminalna oprema 46 44 6,1%
Razno 85 120 -28,8%
Prihod 2.765 2.819 -1,9%
Troskovi redovnog poslovanja 1.034 899 15,0%

EBITDA Doprinos 1.731 1.919

Prihodi
Prihodi od govornih usluga

Prihodi od govornih usluga smanijili su se za 11,6% na 1.383 milijuna kuna (sijeanj-rujan 2010.: 1.565
milijuna kuna) pod utjecajem stalnoga gospodarskog pada, pritisaka konkurencije na cijene te
smanjenja ukupnog broja priklju¢aka u nepokretnoj mrezi od 9,2% i ukupnog broja minuta ostvarenih
u nepokretnoj mrezi od 17,7%.

Prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini smanijili su se za 13,8% zbog
regulatorne intervencije u obliku manjih cijena medupovezivanja od 1. sijeénja 2011. K tomu, prihodi od
govornih usluga medunarodnih operatora smanijili su se za 5,8% u odnosu na pro$lu godinu, u prvom
redu kao rezultat manjeg prometa.

Nastavlja se pritisak da se smanje cijene govornih usluga u pokretnoj mrezi, pri ¢emu je pad prihoda od
govornih usluga u pokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini potaknut manjim ARPU-om za govorne
usluge. Navedeno je djelomiéno kompenzirano poveéanjem broja pretplatnika. Osim toga, do manjih
prihoda od zavrSetka poziva u pokretnoj mrezi doSlo je nakon smanjenja cijena zavrSetka poziva.

Prihodi od negovornih usluga
U devet mjeseci do 30. rujna 2011. prihodi od negovornih usluga smanijili su se za 5,4% na 829 milijuna
kuna, u prvom redu zbog smanjenja prihoda od negovornih usluga u nepokretnoj mrezi na

maloprodajnoj i veleprodajnoj razini.

Pad u podruc¢ju nepokretne telefonije na maloprodajnoj razini bio je potaknut manjim prihodima od
tradicionalnih podatkovnih usluga, $to je djelomi¢no neutralizirano ve¢im prihodima od IP-a.



Hrvatski

............................Telek()m.

Prihodi od negovornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini bili su manji zbog pada
prihoda od nacionalnih iznajmljenih vodova, prelaska na nove komercijalne modele i smanjenja
kapaciteta. Prihodi od nacionalnih usluga utemeljenih na IP-u manji su zbog pada dial-up prometa.
Prihodi od iznajmljenih vodova za medupovezivanje takoder su zabiljeZili pad.

Prihodi od ostalih usluga

Prihodi od ostalih usluga poveéali su se za 96,8% na 422 milijuna kuna (sije¢anj-rujan 2010.: 214
milijuna kuna) zahvaljujuci rastu prihoda od ICT-a do kojega je doSlo nakon akvizicije Combisa
(konsolidiran u svibnju 2010.).

Terminalna oprema

Prihodi od terminalne opreme poveéali su se za 6,1% na 46 milijuna kuna. Prihodi od terminalne

opreme za nepokretnu mrezu neznatno su maniji, §to je kompenzirano veéim prihodima od terminalne
opreme za pokretnu mrezu kao rezultat promotivnih aktivnosti na pocetku 2011.

Razni prihodi

Razni su se prihodi smanijili za 28,8% na 85 milijuna kuna. Pad je u prvom redu uzrokovan manjim
prihodima od pokretnih komunikacija budu¢i da su prihodi od naknade za iskljuenje postali dio
prihoda od usluga od pocetka 2011. Razni prihodi od pokretnih komunikacija na veleprodajnoj razini
takoder su se smanijili zbog manjih cijena i manjeg prometa nacionalnog roaminga (NR).

Doprinos EBITDA-i

Doprinos Segmenta poslovnih korisnika EBITDA-i u devet mjeseci do 30. rujna 2011. smanjio se za
9,8% na 1.731 milijun kuna u odnosu na pro$lu godinu.
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Financijski rezultati MrezZe i funkcija podrske

% promjene
11/10

u milijunima kuna

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 185 104 78,1%

Troskovi redovnog poslovanja 1.365 1.459 -6,5%

EBITDA Doprinos -12.9%

U Mrezi i funkcijama podr$ke poveéanje ostalih prihoda od redovnog poslovanja od 78,1% rezultat je
jednokratnog ucinka ukidanja rezerviranja i poveéanja prihoda od opomena. Tro$kovi redovnog
poslovanja bili su manji u usporedbi s proSlom godinom za 6,5% zbog manijih izdataka odrzavanja i
troSkova usluga. Opcenito, navedeno je rezultiralo manjim negativnim doprinosom EBITDA-i od -1.180
milijuna kuna u devet mjeseci do 30. rujna 2011. (sijeanj-rujan 2010.: -1.355 milijuna kuna).

Mreza i usluzne platforme

Mreza i usluzne platforme predstavljaju temeljnu infrastrukturu T-HT-a i kao takve se stalno
nadograduju i unaprjeduju u skladu sa strategijom Grupe. S konsolidacijom poslovanja T-HT-a, Grupa
je zapocela konvergenciju funkcionalnosti resursa u nepokretnim i pokretnim mrezama na zajednic¢kim
usluznim platformama te tako ostvarila bolju dostupnost usluga i vec¢u isplativost troskova. U devet
mjeseci do 30. rujna 2011. T-HT je radio na daljnjem razvoju mrezne infrastrukture kroz povecanje
kapaciteta za Sirokopojasni pristup i uspostavljanje zajedni¢ke, nepokretne i pokretne, transportne i
jezgrene mreze.

U podruéju nepokretne mreze T-HT je usvojio strategiju pruzanja svih usluga preko jednoga
zajedniCkoga Sirokopojasnog porta te time potaknuo transformaciju svoje pristupne mreze kroz
izgradnju nove opticke pristupne mreze, ukljuCujuc¢i opticku pristupnu platformu (GPON), i
modernizaciju bakrene pristupne mreze. Nadalje, Grupa nastavlja s funkcionalnom nadogradnjom
postojeée PSTN mreze kako bi omogucila VolP telefoniju preko Sirokopojasnog pristupa.

U podrucju pokretne mreze neprekidna transformacija radijske pristupne i jezgrene mreze potpomodi
¢e razvoj i brzo uvodenje novih, ekonomski optimalnih tehnologija (npr. HSPA, LTE), pri éemu ¢e se u
obzir uzeti maksimalna iskoristivost postoje¢ih infrastrukturnih i frekvencijskih resursa. Sirokopojasni
pristup u pokretnoj mrezi (MBB) bio je u snaznom fokusu razvoja kroz postojec¢e i novo uvedene
tehnologije kao $to je UMTS900 kako bi se unaprijedila pokrivenost podatkovnim uslugama. Nastavlja
se Sirenje mreze kroz izgradnju novih infrastrukturnih to¢aka te poveéanje kapaciteta u cilju pruzanja
podrSke snaznom rastu podatkovnog prometa.
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IzvieSée Grupe T-HT za treée tromjesecje 2011.

SaZetak kljucnih financijskih pokazatelja

in HRK million %pr 0’;”;’,";
Prihodi od govornih usluga 1.222 1.377 -11,3%
Prihodi od negovornih usluga 695 686 1,3%
Ostali prihodi od usluga 214 110 94.4%
Terminalna oprema 48 58 -16,4%
Razno 30 46 -35,6%
Prihod 2.209 2.278 -3,0%
EBITDA prije jednokratnih stavki 1.132 1.137 -0,5%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 1.132 1.137 -05%
EBIT 791 814 2,9%
Neto dobit 655 662 -1,2%

U tre¢em tromjesecju 2011. prihodi su se smanjili za 3,0%, prvenstveno zbog smanjenja prihoda od
govornih usluga od 11,3%, kao rezultat teSkoga gospodarskog okruzenja, stalnog smanjenja cijena
(uklju€ujuéi cijene medupovezivanja) i snaznih pritisaka konkurencije. Prihodi od negovornih usluga
povecali su se za 1,3%, prvenstveno kao rezultat poveéanja prihoda od negovornih usluga pruzenih
privatnim korisnicima u nepokretnoj mrezi (vezano uz ADSL i IPTV usluge) i veée uporabe negovornih
usluga u pokretnoj mrezi. Kako govorne tako i negovorne usluge bile su potpomognute gore
navedenom promjenom priznavanja prihoda zbog promjene vijeka trajanja odnosa s korisnicima.

Do snaznog rasta prihoda od ostalih usluga od 94,4% doSlo je zahvaljuju¢i ve¢em doprinosu Combisa i
uvodenju drugacije strukture tarifa u podruéju pokretnih komunikacija. Nakon smanjenja troSkova
redovnog poslovanija, EBITDA se smanijila za 0,5%, dok se nakon veéih troSkova amortizacije EBIT
smanjio za 2,9%. Neto se dobit smanjila za 1,2%.

Upravljanje rizicima

Uz poslovna i regulatorna kretanja navedena u ovom izvje$¢éu, Grupa takoder izvijescuje o sljedecim
promjenama u profilu rizika u izvje$tajnom razdoblju.

Grupa je primila na znanje da je Agencija podnijela dva optuzna prijedloga Prekr§ajnom sudu protiv
Drustva zbog povreda Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i predloZzila da se Dru$tvu odredi kazna
od 3% godi$njeg bruto prihoda u svakom od ova dva postupka jer je Drustvo navodno prekrSilo
regulatorne obveze propisane odlukom Vije¢a Agencije od 6. travnja 2011. temeljem koje je Drustvo
duzno alternativnim operatorima ponuditi uslugu najma korisnicke linije od 1. srpnja 2011. Predmetni
optuzni prijedlozi jo$ nisu sluZzbeno dostavljeni Drustvu. Kada i ako Drustvo primi prekrSajne naloge,
ono Ce iznijeti svoju obranu pred PrekrSajnim sudom.
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Agencija za za$titu trziSnog natjecanja (AZTN) pokrenula je postupak protiv tri operatora pokretne
mreze (ukljucujuci Drustvo) zbog navodnog dogovora o uskladenom djelovanju koje je zabranjeno
temeljem Zakona o za$titi trziSnog natjecanja jer su sva tri operatora pokretne mreze od 1. listopada
2009. promijenila obraéunske jedinice u svojim tarifnim planovima iz 15 sekundi u 60 sekundi. AZTN
smatra da promjena obracunskih jedinica predstavlja dogovor o poveéanju cijene. Drustvo je primilo
odluku AZTN-a o sluzbenom pokretanju postupka 21. rujna 2011. Tijekom postupka AZTN ¢e ispitati
postoji li dogovor izmedu gore navedenih operatora i predstavlja li on kao takav zajedni¢ko djelovanije
koje je zabranjeno ¢lankom 8. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (NN 79/09).

Izgledi Grupe za 2011. godinu
Prihodi

Kao §to je navedeno u rezultatima za prvo tromjesecje od 28. travnja 2011., rezultati Grupe za tekuéu
financijsku godinu ovise o snazi turisticke sezone u Hrvatskoj i oporavku nacionalnoga gospodarstva.
Do gospodarskog zaokreta predvidenog poéetkom godine nije doSlo, stopa nezaposlenosti ostala je
visoka, a iznos nepodmirenih dugovanja dosegnuo je rekordnu razinu. Istovremeno, naknada od 6% na
usluge u pokretnoj mrezi, koju je Vlada uvela 2009. godine, nije ukinuta, dok ¢e nedavno promijenjena
regulativa kojom se ureduje najam korisnicke linije i samostalni DSL dodatno utjecati na poslovanje
Grupe.

Grupa je i dalje usmjerena na koristenje novih i postojecih prilika za rast. Medutim, s obzirom na teSke
gospodarske uvjete i pojacane regulatorne pritiske, Grupa o¢ekuje da ¢e prihodi za 2011. biti umjereno
manji u odnosu na razinu iz 2010.

EBITDA prije jednokratnih stavki

U svjetlu izazovnih gospodarskih okolnosti u Hrvatskoj, u€inka regulatornih mjera i posljedi¢no nizih
oc¢ekivanja u pogledu prihoda, Grupa o¢ekuje da ¢e EBITDA za 2011. biti priblizno kao EBITDA u 2010.
Medutim, Grupa je odlu¢na u nastojanju da kroz ve¢ postignutu ucinkovitost i nastavak stalne kontrole
troSkova odrzi marzu EBITDA-e na razini prethodne godine.

CAPEX

Budu¢i da je postojeci regulatorni okvir i dalje nepoticajan za moguéa ulaganja T-HT-a u opti¢ku
infrastrukturu, Grupa oc¢ekuje da ¢e u 2011. kapitalna ulaganja biti manja nego u 2010. Medutim, T-HT
¢e nastaviti s ulaganjima u modernizaciju mreze i IT sustava, kao i u kapacitet pokretne mreze.

Regionalno Sirenje

Grupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje u cilju poveéanja vrijednosti za dionicare.
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Financijska izvieS¢a Grupe T-HT

Konsolidirani raun dobiti i gubitka

Sij.- Sij.- % : Srp-- %
u milijunima kuna (MSFI) Ruj. Ruj. promjene j- Ruj. promjene
2011.  2010. 11/10 2010 11/10
Prihodi od govornih usluga 3.352  3.820 -123% 1222 1.377 -11,3%
Prihodi od negovornih usluga 1.946 1.930 0,9% 695 686 1,3%
Ostali prihodi od usluga 535 259 106,5% 214 110 94,4%
Terminalna oprema 161 179 -10,0% 48 58 -16,4%
Razno 98 133 25,9% 30 46 -35,6%
6.321 -3,6%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 185 104 78,1% 58 28 107,7%
Ukupni operativni prihod 6.278 6.425 23% 2267 2.305 -1,7%
Troskovi redovnog poslovanja
Materijalni troskovi 1.645 1.628 1,0% 533 512 4,0%
enl’:g;iow trgovacke robe, materijala i 779 794 7.6% - ors 1099
TroSkovi usluga 866 904 -4,3% 208 209 -0,5%
TroSkovi osoblja 860 876 -1,8% 291 206 -1,7%
Ostali troskovi 975 1.028 -5,2% 326 370 -12,0%
Prihodi na temelju upotrebe vlastitih
proizvoda, -49 -55 9,5%
robe i usluga 17 .32 -46,6%
Vrijednosno uskladivanje 48 89 -46,3% 4 22 -82,7%
EBITDA 2.799 2.858 21% 1132 1.137 0,5%
Amortizacija 1.005 988 1,7% 340 323 53%
EBIT 1.794 1.870 -4,0% 791 814 2,9%
Financijski prihod 56 43 32,5% 29 6 4717,4%
sttt BT S
Financijski rashod 30 63 -52,8% 5 8 -162.1%

Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza . 1.855 -0,7% 820

Porez 359 370 -3,0% 166 165 0,3%
Neto dobit 1.483 1.485 -0,1% 655 662 -1,2%
Manjinski interes 0 0 - 0 0

Neto dobit nakon manjinskog interesa 1.483 1.484
Jednokratne stavke 0 0 - 0 0

EBITDA prije jednokratnih stavki 2.799 2.858 21% 1132 1.137 0,5%
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Konsolidirana bilanca

31. Pros. % promjene

u milijunima kuna (MSFI)

2010. 11/10

Nematerijalna imovina 1.030 1.162 -11,4%
Materijalna imovina 6.090 6.336 -3,9%
Dugotrajna financijska imovina 443 422 5,0%
Potrazivanja 24 31 23,0%
Odgodena porezna imovina 50 57 -11,6%
Ukupna dugotrajna imovina 7.637 8.008 -4,6%
Zalihe 189 216 -12,6%
Potrazivanja 1.351 1.504 -10,1%
Kratkotrajna financijska imovina 711 465 52,9%
Novac u banci i blagajni 2.478 3.282 24,5%
pri:(l)?j?eni troSkovi buduéeg razdoblja i obradunati 167 110 51.5%
Ukupna kratkotrajna imovina 4.895 5.577 -122%
UKUPNA AKTIVA 12.532 13.585 -7,7%
Temeljni kapital 8.189 8.189 0,0%
Rezerve iz dobiti 409 409 0,1%
Revalorizacijske rezerve -3 -1 -170,3%
Zadrzana dobit 598 626 -4,5%
Dobit poslovne godine 1.483 1.831 -19,0%
Manjinski interes 1 0 -
Ukupni kapital i rezerve 10.677 11.054 -3,4%
Rezerviranja 311 293 6,1%
Dugoréne obveze 35 17 -70,0%
Ukupne dugoroéne obveze 346 410 -15,6%
Kratkoro€ne obveze 1.305 1.871 -30,3%
raz(()jc;gﬁgeno plaéanje troSkova i prihod buduéega 205 250 18.1%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1.509 2.121 -28,8%
Ukupne obveze 1.855 2.531 -26,7%

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.585 -7,7%
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Konsolidirano izvjeSce o tijeku novca

o .o %
u milijunima kuna (MSFI; HT ra&. politike) Al et o
2011, 2010.
11/10
Dobit prije poreza 1.842 1.855 -0,7%
Amortizacija 1.005 988 1,7%
Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 50 0 -
Smanjenje zaliha 28 0 -
Ostalo povecanije novéanog tijeka 0 0 -
Ukupno poveéanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti 2.924 2.843 2,8%
Smanjenje kratkoroénih obveza -503 -147 242,6%
Povecanje kratkotrajnih potrazivanja 0 -148 700,0%
Povecanje zaliha 0 6 100,0%
Ostalo smanjenje novcanog tijeka -527 -320 -64,8%
Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti -1.030 620 -66,2%
Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti 1.894 2.223 -14,8%
il\rl]:)c\)/\il':ierl]r;i primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne 1 5 94.7%
Nov¢ani primici od prodaje vlasni¢kih i duznic¢kih instrumenata 74 437 -83,1%
Novcani primici od prodaje tekuce financijske imovine 0 0 -
Nov¢ani primici od kamata 44 38 15,9%
Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 518 150 246,2%
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 647 630 2,7%
il\rl:(\)/\c/;iir: izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne 634 617 2.6%
Novéani izdaci za stjecanje vlasnic¢kih i duzniékih financijskih
instrumenata l ! | 0 290 100,0%
Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -840 -399 -1710,2%
Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -1.473 -1.307 -12,7%
Neto novéani tijek od investicijskih aktivnosti -826 678 22,0%
Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti 0 0 -
Novcani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 9 2 -394,8%
Novc¢ani izdaci za isplatu dividendi -1.863 -2.788 33,2%
Novcani izdaci za otplatu financijskog najma 0 -1 100,0%
Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti -1.872 2.791 32,9%
Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti -1.872 2.791 32,9%
Ukupno povecéanje novéanog tijeka 1.894 2.223 -14,8%
Ukupno smanjenje novéanog tijeka -2.698 -3.468 22 2%
Novac i novéani ekvivalenti na po¢etku razdoblja 3.282 4,195 21,8%
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata -804 -1.246 35,4%
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 2.478 2.949 -16,0%
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Konsolidirano uskladenje EBITDA-e

u milijunima kuna

Rezultat po segmentima (EBITDA Doprinos)

A Hrvatski .
Telekom

% promjene
11/10

Segment Privatnih korisnika 2.248 2.294 2,0%
Segment Poslovnih korisnika 1.731 1.919 -9,8%
Mreza i funkcije podrske -1.180 -1.355 -12.9%
jl:elél:‘;:)ir:alisilgzgv?(?prinos Segmenata prije 2799 5 858 21%
Jednokratne stavke 0 -

Ukupna EBITDA

Analiza prihoda Grupe u skladu s prijaSnjom strukturom izvjeséivanja

e % promjene
u milijunima kuna (MSFI) 11/10
Pokretna telefonija 2.542 2.844 -10,6%
Nepokretna telefonija 1.592 1.740 -8,5%
Veleprodajne usluge 438 -10,3%
Internetske usluge 1.116 1.016 9,9%
Podatkovne usluge 95 -17,3%
ICT 306 165,6%
Razno 4 68,7%
Prihod 6.092 6.321 -3,6%
IzvjeSée o promjenama u temeljnom kapitalu
in HRK million
Position 31. Prosinca 30. Rujna
2010 201
1. Upisani kapital 8.189 8.189
2. Rezerve iz dobiti 409 409
3. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 627 598
4. Dobit ili gubitak tekuce godine 1.831 1.483
5. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za prodaju 2 2
6. Ostale promjene kapitala 0 0
7. Ukupno kapital i rezerve 11.054 10.677
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BiljeSke uz sazeta konsolidirana financijska izvjeséa
Za razdoblje zavrseno 30. rujna 2011. godine

Osnova izvjesc¢ivanja
Sazeta konsolidirana financijska izvjeS¢a za razdoblje zavrseno 30. rujna 2011. godine pripremljena

su na temelju racunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog
izvjeScivanja.

Racunovodstvene politike
Konsolidirana financijska izvje§éa su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke
financijske imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta konsolidirana financijska izvjeS¢a pripremljena su temeljem istih racunovodstvenih politika,
prikaza i metoda izraCuna koji su se koristili prilikom pripreme godisnjih konsolidiranih financijskih
izvjeSc¢a na 31. prosinac 2010. godine.

Dividenda

23. svibnja 2011. godine isplacena je dividenda u iznosu od 1.864 milijuna kuna (22,76 kuna po
dionici).

Podaci o segmentima

1. sijeCnja 2010. godine dosadasnji segmenti T-Com i T-Mobile koji su se odnosili na trziste
nepokretne i pokretne telefonije, zamijenjeni su novom strukturom koja se temelji na Rezidencijalnim
i Poslovnim segmentima. Podaci o novim segmentima uvedeni su s prvim tromjesecjem 2011.
godine.

Operativni segmenti Grupe su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika i Mreza i
funkcije podrske

Segment privatnih korisnika ukljuuje marketinSke aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije i distribuciju televizijskih programa
privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika uklju€uje marketinSke aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije, usluge sistemske integracije
poslovnim korisnicima i javnom sektoru. Segment poslovnih korisnika takoder je odgovorna za
veleprodaju usluga nepokretne i pokretne telefonije.

Funkcije mreZe i podrske obuhvacaju IT, nabavu, raCunovodstvo, riznicu, pravnu sluzbu i ostale
funkcije.
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Poslovni segmenti

U sljedecim tabelama prikazani su prihod i dobit Grupe po poslovnim segmentima:
Razdoblje

Sije€anj-rujan 2011

e Segment Segment

I HRK
u milijunima privatnih poslovnih  Mreza i funkcije

korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 1.969 1.383 0
Prihod od neglasovnih usluga 1.117 829 0
Prihod od ostalih usluga 113 116 0
ICT usluge 0 306
Terminalna oprema 115 46
Ostalo 13 85 0
Ukupni prihodi 3.327 2.765 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 185
TroSkovi iz osnovne djelatnosti 1.079 1.034 1.365
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 2.248 1.731 -1.180
Tromjeseéno razdoblje
Srpanj-rujan 2011

e Segment Segment

I HRK
u milijunima privatnih poslovnih  Mreza i funkcije

korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 685 537 0
Prihod od neglasovnih usluga 387 308 0
Prihod od ostalih usluga 49 38 0
ICT usluge 0 127
Terminalna oprema 33 15 0
Ostalo 3 27
Ukupni prihodi 1.157 1.052 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 58
Troskovi iz osnovne djelatnosti 339 347 451
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 818 705 -393
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Razdoblje
Sije€anj-rujan 2010

u milijunima HRK Segment Segment . )
privatnih poslovnih  Mreza | funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 2.256 1.565 0

Prihod od neglasovnih usluga 1.053 876 0

Prihod od ostalih usluga 45 99 0

ICT usluge 0 115

Terminalna oprema 135 44

Ostalo 13 120 0

Ukupni prihodi 3.502 2.819 0

Ostali poslovni prihodi 0 0 104

Troskovi iz osnovne djelatnosti 1.208 899 1.459

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 2.294 1.920 -1.355

Tromjesecno razdoblje

Srpanj-rujan 2010

u milijunima HRK Segment Segment . ’
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 769 608 0

Prihod od neglasovnih usluga 362 324 0

Prihod od ostalih usluga 16 35 0

ICT usluge 0 59

Terminalna oprema 43 15 0

Ostalo 4 43

Ukupni prihodi 1.194 1.084 0

Ostali poslovni prihodi 0 0 28

TroSkovi iz osnovne djelatnosti 361 320 486

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 833 764 -458
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Odnosi s vladajué¢im i njime povezanim drustvima
U prvih devet mjeseci 2011. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom
razdoblju znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Grupe.

U prvih devet mjeseci 2011. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba
koje su navedene u godisnjem financijskom izvjeS¢u za 2010. godinu, a koje su znacajno
utjecale na financijski polozZaj i poslovanje Grupe u prvih devet mjeseci 2011. godine.

Poslovni odnosi koje su HT d.d. i njegova povezana drustva u prvih devet mjeseci 2011. godine
poduzeli s vladajuéim i njime povezanim drudtvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzec¢ima se odnose na drustva u viasnistvu drustva Deutsche
Telekom AG (DTAG). Grupa ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobiajenim
trziSnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi ukljuCuju slanje i primanje medunarodnog prometa
prema i od navedenih drustava.

U prvih devet mjeseci 2011. godine Grupa je ostvarila ukupne prihode od povezanih poduzeca
od medunarodnih obra¢una u iznosu od 115 milijun kuna (prvih devet mjeseci 2010. godine 131
milijun kuna), dok su ukupni troSkovi od medunarodnog prometa iznosili 72 milijuna kuna (prvih
devet mjeseci 2010. godine 95 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruZila su intelektualne usluge Grupi u vrijednosti od 7 milijuna kuna u prvih
devet mjeseci 2011. godine (prvih devet mjeseci 2010. godine 8 milijuna kuna).

Naknade ¢lanovima Nadzornog Odbora

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosjeCne
place zaposlenika Drustva ispla¢ene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi
1,25 prosjeCne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu dok ostali Clanovi
Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosjeCne place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada clanu Nadzornog odbora koji je ujedno i predsjednik
Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosje¢ne place zaposlenika Drustva isplacene u
prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za reviziju
Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjeCne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za naknade i imenovanja
Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjeCne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
mjesecu. Sukladno politici DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za c¢lanstvo u
Nadzornom odboru.

U prvih devet mjeseci 2011. godine Drustvo je isplatilo ukupan iznos od 0,5 milijuna kuna (prvih
devet mjeseci 2010. godine 0,5 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Drustvo nije dalo
kredite ¢lanovima Nadzornog Odbora.
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Naknade isplacene klju¢nim ¢lanovima menadZmenta
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Ukupan iznos naknada kljuénim ¢&lanovima menadZmenta Grupe za prvih devet mjeseci 2011.
godine iznosi 35 milijuna kuna (prvih devet mjeseci 2010. godine 28 milijuna kuna). Naknade

kljunim ¢lanovima menadZmenta odnose se na kratkoro€na primanja zaposlenih. Kljuc¢ni ¢lanovi

menadzmenta su Clanovi Uprave DruStva i ovisnih druStava i operativni direktori Drustva koje

zaposljava Grupa.

Dodatak:

Financijska izvie§¢a HT-a d.d. (obrazac TFI POD)

(Napomena: Obrazac TFI POD Grupe nalazi se na internetskoj stranici Drustva www.t.ht.hr/investitori/)

Racéun dobiti i gubitka

Naziv pozicije

Prethodno razdoblje

Tekuce razdoblje

Kumulativno | Tromjeseéje | Kumulativno | Tromjesecje

. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 6.212.409.906 | 2.224.692.002 | 5.861.346.809 | 2.102.295.315
1. Prihodi od prodaje 6.110.469.807 | 2.193.277.911 | 5.711.224.394 | 2.054.900.954
2. Ostali poslovni prihodi 101.940.099 31.414.091 150.122.415 47.394.361

Il. POSLOVNI RASHODI
(115+116+120+124+125+126+129+130)

4.337.391.690

1.410.901.284

4.063.830.124

1.316.402.432

1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u
tijeku i gotovih proizvoda

2. Materijalni troskovi (117 do 119) 1.534.852.481 489.043.943 | 1.382.544.479 424.313.410
a) Troskovi sirovina i materijala 106.147.250 42.542.487 114.483.818 35.979.110
b) TroSkovi prodane robe 542.589.348 132.946.368 450.000.654 103.299.617
c) Ostali vanjski troSkovi 886.115.883 313.555.088 818.060.007 285.034.683
3. Troskovi osoblja (121 do 123) 778.112.420 258.071.001 739.661.876 250.199.411
a) Neto plaée i nadnice 408.777.713 137.422.639 408.750.020 137.587.615
b) TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 255.333.300 82.684.985 222.135.408 75.777.771
c) Doprinosi na plaée 114.001.407 37.963.377 108.776.448 36.834.025
4. Amortizacija 963.124.782 313.750.370 961.347.180 325.255.571
5. Ostali troskovi 936.131.025 312.732.558 910.430.499 308.075.573
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 87.109.745 21.198.207 45.970.033 3.719.864
. g) dugotrajne imovine (osim financijske 0 0 0 0
imovine)
imovti’rzgatko“ajne imovine (osim financijske 87.109.745 |  21.198.207 |  45.970.033 3.719.864
7. Rezerviranja 38.061.237 16.105.205 23.876.057 4.838.603
8. Ostali poslovni rashodi 0 0 0 0
lll. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 54.854.518 12.510.405 44.606.393 21.471.466
1. Kamate, te¢ajne razlike, dividende i sliéni
prihodi iz odnosa s 8.197.906 2.851.427 7.021.985 1.753.047
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tecajne razlike, dividende, sli€¢ni
prihodi iz odnosa s 40.157.387 9.006.476 |  36.861.533 |  19.712.842

nepovezanim poduzetnicima i drugim
osobama
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3_. Di9 ;’x_rih_oda od pridruzenih poduzetnika i 5780.556 0 0 0
sudjelujuéih interesa
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od
financijske imovine
5. Ostali financijski prihodi 718.669 652.502 722.875 5.577
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 30.561.831 986.763 11.659.783 -4.883.724
1. Kamate, tec¢ajne razlike i drugi rashodi s 0 0 0 0
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz
odnosa s nepovezanim 24.774.800 -491.131 5.555.661 -6.166.910
poduzetnicima i drugim osobama
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od
financijske imovine
4. Ostali financijski rashodi 5.787.031 1.477.894 6.104.122 1.283.186
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH 0 0 0 0
PODUZETNIKA
VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH 0 0 0 0
PODUZETNIKA
VIl. 1IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 0 0 0 0
VIIl. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 0 0 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 6.267.264.424 | 2.237.202.407 | 5.905.953.202 | 2.123.766.781
X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 4.367.953.521 | 1.411.888.047 | 4.075.489.907 | 1.311.518.708
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE
OPOREZIVANJA (146-147) 1.899.310.903 825.314.360 | 1.830.463.295 812.248.073
1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 1.899.310.903 825.314.360 | 1.830.463.295 812.248.073
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 0 0 0 0
Xll. POREZ NA DOBIT 369.964.699 166.399.257 354.796.013 164.116.399
?l(él!].)DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBL.JA (148- 1.529.346.204 658.915.103 | 1.475.667.282 648.131.674
1. Dobit razdoblja (149-151) 1.529.346.204 658.915.103 | 1.475.667.282 648.131.674
2. Gubitak razdoblja (151-148) 0 0 0 0
0
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 0 0
2. Pripisana manjinskom interesu 0 0
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFI-a)
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 0 0 0 0
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK
PRIJE POREZA (159 do 165) 1.856.778 -811.425 -672.931 -1.145.402
1. Te€ajne razlike iz preraduna inozemnog 0 0 0 0
poslovanja
2. Promjene revalorizacijskih rezervi
dugotrajne materijalne i 0 0 0 0
nematerijalne imovine
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog
vrednovanja financijske 1.856.778 -811.425 -672.931 -1.145.402
imovine raspolozive za prodaju
4. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite 0 0 0 0
zastite novéanog toka
5. Dobit ili gubitak s osnove uéinkovite
o . . 0 0 0 0
zastite neto ulaganja u inozemstvu
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj 0 0 0 0
dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima 0 0 0 0
definiranih primanja
lll. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU 0 0 0 0
DOBIT RAZDOBLJA
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT 1.856.778 -811.425 -672.931 -1.145.402
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ILI GUBITAK
RAZDOBLJA (158-166)
XASZ\II)IE)OB?_':JJX\(:\;;N!-/’:‘Gg?BIT ILI GUBITAK 1.856.778 -811.425 -672.931 -1.145.402
Bilanca
Naziv pozicije Tazdoblie | razdoblie
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 8.195.308.051 7.855.546.743
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 923.900.981 803.342.814
1. Izdaci za razvoj 0 0
pé;/:oncesue, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala 855.692.772 760.694.512
3. Goodwill 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 68.208.209 42.648.302
6. Ostala nematerijalna imovina 0 0
II. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 6.236.109.440 | 5.986.576.964
1. Zemljiste 37.668.031 37.625.556
2. Gradevinski objekti 3.717.506.842 3.646.095.462
3. Postrojenja i oprema 1.903.615.166 1.836.669.713
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 187.018.678 167.784.929
5. BioloSka imovina 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 4.171.262 2.270.250
7. Materijalna imovina u pripremi 379.933.479 291.016.838
8. Ostala materijalna imovina 6.195.982 5.114.216
9. Ulaganje u nekretnine 0 0
IIl. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 946.901.017 991.912.653
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 628.335.287 858.360.887
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 276.989.280 91.992.816
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 1.161.000 1.161.000
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 34.079.175 34.061.675
6. Dani zajmovi, depoziti i sli¢no 6.336.275 6.336.275
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 0 0
8. Ulaganja koja se obraunavaju metodom udjela 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 31.464.799 23.350.725
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 0 0
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 19.868.966 18.624.492
3. Ostala potrazivanja 11.595.833 4.726.233
V. ODGOBENA POREZNA IMOVINA 56.931.814 50.363.587
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 5.244.657.111 | 4.519.298.641
I. ZALIHE (036 do 042) 203.034.434 164.843.424
1. Sirovine i materijal 101.783.434 99.110.995
2. Proizvodnja u tijeku 0 0
3. Gotovi proizvodi 0 0
4. Trgovacka roba 101.132.488 65.626.206
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5. Predujmovi za zalihe 118.512 106.223
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 0 0
7. BioloSka imovina 0 0
[l. POTRAZIVANJA (044 do 049) 1.351.184.560 | 1.234.444.141
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 21.681.008 25.640.717
2. Potrazivanja od kupaca 1.212.572.764 | 1.143.464.699
3. Potrazivanja od sudjelujucih poduzetnika 0 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 93.298 55.401
5. PotraZivanja od drzave i drugih institucija 28.861.872 1.792.785
6. Ostala potraZivanja 87.975.618 63.490.539
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 445.145.744 695.000.103
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 445.145.744 695.000.103
6. Dani zajmovi, depoziti i sli¢no 0
7. Ostala financijska imovina 0
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 3.245.292.373 | 2.425.010.973
[P)ZQIEII(-)?)CI:ENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI 97.006.334 149 652,184
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 13.536.971.496 | 12.524.497.568
F) IZVANBILANCNI ZAPISI
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 11.200.479.437 | 10.811.690.730
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 8.188.853.500 | 8.188.853.500
Il. KAPITALNE REZERVE 0 0
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (066+067-068+069+070) 409.442.675 409.442.675
1. Zakonske rezerve 409.442.675 409.442.675
2. Rezerve za vlastite dionice 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 0 0
4. Statutarne rezerve 0 0
5. Ostale rezerve 0 0
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE -2.029.572 -2.702.503
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 740.180.617 740.429.777
1. Zadrzana dobit 740.180.617 740.429.777
2. Preneseni gubitak 0 0

VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 1.864.032.217 | 1.475.667.281
1. Dobit poslovne godine 1.864.032.217 1.475.667.281
2. Gubitak poslovne godine 0 0

VII. MANJINSKI INTERES 0 0

B) REZERVIRANJA (080 do 082) 426.453.758 309.007.461

1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliche obveze 325.366.358 209.450.143

2. Rezerviranja za porezne obveze

3. Druga rezerviranja 101.087.400 99.557.318
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 29.833.741 26.645.993

1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 0 0

2. Obveze za zajmove, depozite i slicno

0 0
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 0 0
4. Obveze za predujmove 0 0
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5. Obveze prema dobavljaima 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 0 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 29.833.741 26.645.993
9. Odgodena porezna obveza 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 1.560.996.564 | 1.174.590.486
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 19.719.378 1.093.675
2. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 181.503 221.048
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 0 0
4. Obveze za predujmove 1.343.302 1.936.366
5. Obveze prema dobavljagima 1.200.573.696 800.365.514
6. Obveze po vrijednosnim papirima 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 0
8. Obveze prema zaposlenicima 201.496.193 173.968.605
9. Obveze za poreze, doprinose i sli¢na davanja 36.296.148 112.557.323
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 0
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 0
12. Ostale kratkoro¢ne obveze 101.386.344 84.447.955
E{o‘ggggf‘il:lo PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA 319.207 996 202.562.899
F) UKUPNO - PASIVA (062+079+083+093+106) 13.536.971.496 | 12.524.497.569
G) IZVANBILANCNI ZAPISI

Naziv pozicije

Prethodno
razdoblje

Tekuce
razdoblje

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1. Dobit prije poreza

1.899.310.903

1.830.463.294

2. Amortizacija 962.755.291 961.347.180
3. Povecanije kratkoro¢nih obveza 0 0
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 0 72.208.643
5. Smanjenje zaliha 0 38.191.010
6. Ostalo povecanje nov€anog tijeka 0 0

I. Ukupno poveéanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001
do 006)

2.862.066.194

2.902.210.127

1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 147.050.270 506.238.923
2. Povecanje kratkotrajnih potrazivanja 121.922.138 0
3. Povecanije zaliha 52.126.145 0
4. Ostalo smanjenje nov€anog tijeka 324.076.451 505.550.212
Il. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti 645.175.003 1.011.789.135

(008 do 011)

A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH
AKTIVNOSTI (007-012)

2.216.891.191

1.890.420.992

A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH

AKTIVNOSTI (012-007) 0 0
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
im’lo.vli\:%vcanl primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne 5483 592 10.684.892
2. Nov€ani primici od prodaje vlasnickih i duzni€kih instrumenata 436.615.610 73.951.800
3. Nov¢&ani primici od kamata 37.836.340 43.568.530
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4. Novc€ani primici od dividendi 5.780.556 0
5. Ostali nov&ani primici od investicijskih aktivnosti 138.147.238 516.787.487
g!l.gl)lkupno novc€ani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 623.863.336 644.992.709
im’lo.vli\:}c;vcanl izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne 588.850.829 598.953.508
. 2. Nov€ani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih 290.406.481 0
instrumenata
3. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 434.898.488 884.678.607

IV. Ukupno nov¢€ani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do
023)

1.314.155.799

1.483.632.116

B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH

AKTIVNOSTI (020-024) _ 0 0
B2) XETrR/ ﬁgg_l:lJ(%r;iizr\loc))VCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 690.292.463 838.639.406
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
. 1. Nov&ani primici od izdavanja vlasnickih i duzni¢kih financijskih 0 0
instrumenata

2. Noyc":ani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih 0 0
posudbi
3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 0 0
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 0 0
1. Nov¢ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 5.178 9.164.246
2. Nov¢ani izdaci za isplatu dividendi 2.788.304.617 1.862.898.740
3. Nov¢ani izdaci za financijski najam 0 0
4. Novcani izdaci za otkup vlastitih dionica 0 0
5. Ostali nov¢ani izdaci od financijskih aktivnosti 0 0

VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035)

2.788.309.794

1.872.062.986

C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH
AKTIVNOSTI (030-036)

0

0

C2) NETO SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH
AKTIVNOSTI (036-030)

2.788.309.794

1.872.062.986

Ukupno povecanje nov&anog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 —

038) 0,00 0,00
(L)Jé(;])pno smanjenje novcanog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 1.261.711.067 820.281.400
Novac i nov€ani ekvivalenti na poc€etku razdoblja 4.175.892.949 3.245.292.373 |
Povecanje novca i nov€anih ekvivalenata 0 0
Smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata 1.261.711.067 820.281.400
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 2.914.181.882 2.425.010.973 |

IzvjeSée o promjenama u temeljnom kapitalu

Naziv pozicije Prgect:’?: : a ;?)'::Ili‘::
1. Upisani kapital 8.188.853.500 8.188.853.500
2. Kapitalne rezerve 0 0
3. Rezerve iz dobiti 409.442.675 409.442.675
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 740.180.617 740.429.777
5. Dobit ili gubitak tekuce godine 1.864.032.217 | 1.475.667.281
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 0 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 0 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za prodaju -2.029.572 -2.702.503
9. Ostala revalorizacija 0 0
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10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 11.200.479.437 | 10.811.690.730
11. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje
12. Teku¢i i odgodeni porezi (dio)
13. Zastita novC€anog tijeka
14. Promjene racunovodstvenih politika
15. Ispravak znacajnih pogreSaka prethodnog razdoblja
16. Ostale promjene kapitala
17. Ukupno povecanje ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 0 0
17 a. Pripisano imateljima kapitala matice
17 b. Pripisano manjinskom interesu

BiljeSke uz sazeta financijska izvjeSéa
Za razdoblje zavrSeno 30. rujna 2011. godine

Osnova izvjeSéivanja

Sazeta financijska izvjeS¢a za razdoblje zavrseno 30. rujna 2011. godine pripremljena su na temelju
racunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvjescivanja.

Racunovodstvene politike
Financijska izvjeS¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke financijske
imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta financijska izvjeS¢a pripremljena su temeljem istih racunovodstvenih politika, prikaza i
metoda izraCuna koji su se koristili prilikom pripreme godiSnjih financijskih izvje§¢a na 31. prosinac
2010. godine.

Dividenda

23. svibnja 2011. godine isplacena je dividenda u iznosu od 1.864 milijuna kuna (22,76 kuna po
dionici).

Podaci o segmentima

1. sije€nja 2010. godine dosadasnji segmenti T-Com i T-Mobile koji su se odnosili na trziSte
nepokretne i pokretne telefonije, zamijenjeni su novom strukturom koja se temelji na Rezidencijalnim
i Poslovnim segmentima. Podaci o novim segmentima uvedeni su s prvim tromjese¢jem 2011.
godine.

Operativni segmenti drustva su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika i Mreza i
funkcije podrske
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Segment privatnih korisnika ukljuuje marketinSke aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije i distribuciju televizijskih programa
privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika uklju€uje marketinSke aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije poslovnim korisnicima i javhom
sektoru. Segment poslovnih korisnika takoder je odgovoran za veleprodaju usluga nepokretne i
pokretne telefonije.

Mreza i funkcije podrSke obuhvacaju IT, nabavu, radunovodstvo, riznicu, pravnu sluzbu i ostale
funkcije.

Poslovni segmenti

U sljedecim tabelama prikazani su prihod i dobit HT-a po poslovnim segmentima:

Razdoblje

Sije€anj-lipanj 2011

u milijunima HRK Segment Segment L .
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 1.948 1.374 0

Prihod od neglasovnih usluga 1.049 807 0

Prihod od ostalih usluga 113 116 0

ICT usluge 0 26

Terminalna oprema 115 46 0

Ostalo 9 85

Ukupni prihodi 3.234 2.454 0

Ostali poslovni prihodi 0 0 173

TroSkovi iz osnovne djelatnosti 1.009 785 1.309

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 2.225 1.669 -1.136

Tromjesec¢no razdoblje

Srpanj-rujan 2011

u milijunima HRK Segment Segment . ’
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 678 531 0

Prihod od neglasovnih usluga 363 306 0
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Prihod od ostalih usluga 49 20 0

ICT usluge 0 26

Terminalna oprema 33 15

Ostalo 2 27 0

Ukupni prihodi 1.125 925 0

Ostali poslovni prihodi 0 0 53

Troskovi iz osnovne djelatnosti 315 244 432

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 810 681 -379

Razdoblje

Sije€anj-rujan 2010

u milijunima HRK Segment Segment L .
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 2.240 1.554 0

Prihod od neglasovnih usluga 1.006 854 0

Prihod od ostalih usluga 45 99 0

ICT usluge 0 5

Terminalna oprema 135 44 0

Ostalo 11 120

Ukupni prihodi 3.437 2.676 0

Ostali poslovni prihodi 0 0 101

TroSkovi iz osnovne djelatnosti 1.167 818 1.405

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 2.270 1.858 -1.304

Tromjesec¢no razdoblje

Srpanj-rujan 2010

u milijunima HRK Segment Segment . ’
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 764 605 0

Prihod od neglasovnih usluga 345 321 0

Prihod od ostalih usluga 16 32 0

ICT usluge 0 5

42



Hrvatski

E E E E EEEEENEEEESESNESNEENEENESNESNESNESNESEDES NETZ EH [ ]
Telekom

Terminalna oprema 43 15
Ostalo 3 43 0
Ukupni prihodi 1.171 1.021 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 27
TroSkovi iz osnovne djelatnosti 346 277 470
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 825 744 -443

Odnosi s vladajué¢im i njime povezanim drustvima
U prvih devet mjeseci 2011. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom
razdoblju znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Drustva.

U prvih devet mjeseci 2011. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba
koje su navedene u godisnjem financijskom izvjeS¢u za 2010. godinu, a koje su znacajno
utjecale na financijski polozaj i poslovanje Drustva u prvih devet mjeseca 2011. godine.

Poslovni odnosi koje je HT d.d. u prvih devet mjeseci 2011. godine poduzeo s vladaju¢im i njime
povezanim drustvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzec¢ima se odnose na drustva u viasnistvu drustva Deutsche
Telekom AG (DTAG). Drustvo ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po
uobi¢ajenim trziSnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi ukljuuju slanje i primanje medunarodnog
prometa prema i od navedenih drustava.

U prvih devet mjeseci 2011. godine Drustvo je ostvario ukupne prihode od povezanih poduzeca
od medunarodnih obra¢una u iznosu od 115 milijun kuna (prvih devet mjeseci 2010. godine 131
milijuna kuna), dok su ukupni troskovi od medunarodnog prometa iznosili 72 milijuna kuna (prvih
devet mjeseci 2010. godine 95 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Drustvu u vrijednosti od 7 milijuna kuna u prvih
devet mjeseci 2011. godine (prvih devet mjeseci 2010. godine 8 milijuna kuna).

Naknade ¢lanovima Nadzornog Odbora

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosjecne
place zaposlenika Drustva ispla¢ene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi
1,25 prosjeCne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu dok ostali Clanovi
Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosjeéne place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i predsjednik
Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosje¢ne place zaposlenika Drustva isplaéene u
prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za reviziju
Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjeCne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
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mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za naknade i imenovanja
Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjeCne place zaposlenika DruStva isplacene u prethodnom
mjesecu. Sukladno politici DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za clanstvo u
Nadzornom odboru.

U prvih devet mjeseci 2011. godine Drustvo je isplatilo ukupan iznos od 0,5 milijuna kuna (prvih
devet mjeseci 2010. godine 0,5 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Drustvo nije dalo
kredite ¢lanovima Nadzornog Odbora.

Naknade isplacene kljucnim ¢lanovima menadZmenta

Ukupan iznos naknada kljuénim ¢lanovima menadZzmenta DruStva za prih devet mjeseci 2011.
godine iznosi 26 milijuna kuna (prvih devet mjeseci 2010. godine 28 milijuna kuna). Naknade
klju¢nim ¢lanovima menadzmenta odnose se na kratkoro¢na primanja zaposlenih. Klju¢ni ¢lanovi
menadzmenta su ¢lanovi Uprave Drustva te operativni direktori Drustva koje zapoSsljava Drustvo.

Izjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d.

Prema nasem najboljem saznanju, nerevidirana financijska izvie$ca drustva Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) i nerevidirana konsolidirana financijska izvjeS¢a Drustva i njegovih povezanih
drustava (u daljnjem tekstu: Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeScivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog
polozaja i poslovanja Drustva i Grupe.

Izvie$¢e poslovodstva za prvih devet mjeseci do 30. rujna 2011. godine sadrzi istinit prikaz razvoja i
rezultata poslovanja i polozaja Grupe uz opis znac¢ajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izloZzena u
cjelini.

g. lvica Mudrini¢, predsjednik Uprave

g. Dino Dogan, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije

g. Johan Busé, ¢lan uprave i glavni operativni direktor za privatne korisnike

gda Irena Joli¢ Simovi¢, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za poslovne korisnike

g. Bozidar Poldrugag, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

gda Branka Skaramuda, ¢lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

U Zagrebu, 28. listopada 2011.
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Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugacije, pojam ,Grupa T-HT* ili ,Grupa® ili ,T-HT“ u ovoj objavi
oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim drustvima.

Pojam ,HT* ili ,Drustvo“ odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea d.o.o.
drustvu Hrvatski Telekom (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sije¢nja 2010., Grupa je organizirana u
dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za privatne
korisnike.

Shodno tomu, pojam ,poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu
poslovnih korisnika unutar Drustva .

Pojam ,privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu privatnih korisnika
unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Dru§tva.

Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam ,KDS“ odnosi se na KDS d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam ,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektronicke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduc¢nost u pogledu financijskih uvijeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju o¢ekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
buduéim dogadajima i uklju€uju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli dovesti do bitnih
razlika kod stvarnih rezultata, radnog ucinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvje§¢ima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se naéi u izvie$¢ima Grupe na www.t.ht.hr.
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