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Zagreb - 28. travnja 2011.

T-Hrvatski Telekom

Rezultati za tri mjeseca do 31. ozujka 2011.

Recesija i posebni porezi i dalje utje¢u na poslovanje, ali doprinos Combisa i dobar rast

internetskih usluga umanijili su pad prihoda na 2,5%;

snazan rast broja pretplatnika u pokretnoj mrezi, ADSL-a i IPTV-a ¢vrsta su platforma za

oporavak

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), vodeéi davatelj
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje nerevidirane rezultate za tri mjeseca do 31.
ozujka 2011.

Glavna obiljezja grupe

Prihodi su se smanijili za 2,5% na 1.894 milijuna kuna ili 256 milijuna eura (prvo tromjesecje

2010.: 1.943 milijuna kuna, 263 milijuna eura)

0 Doprinos Combisa iznosio je 68 milijuna kuna (9 milijuna eura) u prvom tromjesecju 2011.
(konsolidiran od svibnja 2010.)

0 Prihodi manji za 6,0% ako se isklju¢i doprinos Combisa

Nastavljaju se inicijative za kontrolu troSkova

EBITDA se smanijila za 6,4% na 767 milijuna kuna (104 milijuna eura) uz marzu od 40,5% (prvo

tromjesecje 2010.: 819 milijuna kunaili 111 milijuna eura, 42,2%)

Neto se dobit smanijila za 8,5% na 351 milijun kuna (47 milijuna eura)

Novéani tok iz redovnog poslovanja smanjio se za 13,0% na 471 milijun kuna (64 milijuna eura)

Glavna ¢ée skupStina 4. svibnja 2011. glasovati o predlozenoj dividendi od 22,76 kuna po

dionici

Uvedena je nova struktura izvje$c¢ivanja prema Segmentu privatnih korisnika i Segmentu

poslovnih korisnika

Segment privatnih korisnika

T-HT je zadrzao vodedi polozaj na sva tri trzi$ta (pokretne i nepokretne telefonije i IP-a)

Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi povecéao se za 7,9% (povecanje od 4,2% u odnosu
na ¢etvrto tromjesecje 2010.)

535.000 ADSL priklju¢aka, povecanje za 13.2% (povecanje od 2,1% u odnosu na Cetvrto
tromjesecje 2010.) i 299.000 TV korisnika, povecanje za 23.4% (povec¢anje od 6,8% u odnosu
na Cetvrto tromjesecje 2010.)

Prihodi su se smanijili za 5,1% zbog pada prihoda od govornih usluga

Doprinos EBITDA-i iznosio je 659 milijuna kuna (89 milijuna eura), §to predstavlja smanjenje
od 8,5%

Segment poslovnih korisnika

Stabilna baza korisnika u svim segmentima i proizvodima/tarifama

Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi poveéao se za 4,5% (povecanje od 0,5% u odnosu
na &etvrto tromjesecje 2010.)

107.000 ADSL priklju¢aka, povecanje za 6.2% (povecanje od 1,9% u odnosu na cetvrto
tromjesecje 2010.) i 18.000 TV korisnika, poveéanje za 24.4% (povecéanje od 5,8% u odnosu
na ¢etvrto tromjesecje 2010.)
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e Prihodi su se povecali za 1,0%; ako se isklju¢i doprinos Combisa od 68 milijuna kuna, prihodi
su manji za 7,5%

e Doprinos EBITDA-i iznosio je 493 milijuna kuna (67 milijuna eura), Sto predstavlja smanjenje od
6,4%

Ivica Mudrinié, predsjednik Uprave i glavni direktor, izjavio je:

U prvom tromjesecju hrvatsko gospodarstvo je i nadalje bilo pod utiecajem recesije, uzrastucu
nezaposlenost i pad raspoloZivog dohotka. Ocekivani oporavak tek bi trebao uslijediti. Kao rezultat
navedenog nasi prihodi su se smanjili za 2,5%, usprkos doprinosu rastucih prihoda od IP-a i
proslogodisnje akvizicije Combisa. Unatoc¢ nepovoljnom okruZenju u kojem poslujemo, zadrzali smo
vodeci poloZaj u svim segmentima i dodatno povecali bazu pretplatnika u pokretnoj telefoniji.
Vjerujemo da ce navedeno donijeti pozitivne rezultate kada se poboljsa stanje u gospodarstvu.

“U razdoblju koje je pred nama uspjesnost nadolazece turisticke sezone i oCekivani rast nacionalnog
gospodarstva imat ce znatan utjecaj na nase poslovne rezultate. Medutim, postojece regulatorno
okruZenje i trosarina koja je nametnuta sektoru telekomunikacija i dalje ce koCiti nasa ulaganja u
modernu komunikacijsku infrastrukturu koja bi vjerujemo pozitivno utjecala na razvoj hrvatskog
gospodarstva.”

Podaci o osobama za kontakt
T-Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Erika KaSpar, Korporativne komunikacije i odnosi s +385 14912 000
investitorima

Elvis Knezevi¢, Odnosi s investitorima +38514911 114
Anita Mari¢ Simek, Odnosi s investitorima +38514911 884
Email ir@t.ht.hr
College Hill

Kay Larsen / Carl Franklin /Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analitiCare i ulagatelje pocet ée danas u 14.00 po grini€kom vremenu / 15.00 po
srednjeeuropskom vremenu. U nastavku slijede telefonski brojevi:
Konferencijski poziv

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 555 566
Broj za Ujedinjeno Kraljevstvo 0800 694 0257
Pristupni broj 61072912

Ponavljanje moguce do srijede 4. svibnja 2011.

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 550 000
Broj za Ujedinjeno Kraljevstvo 0800953 1533
Pristupni broj 61072912#

Prezentaciju rezultata poslovanja za prva tri mjeseca 2011. godine mozete preuzeti s internetske
stranice T-HT-a. (www.t.ht.hr/eng/investitori)
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O T-Hrvatskom Telekomu

T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodedéi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a kroz svoje
Poslovne jedinice za privatne i poslovne korisnike opsluzuje viSe od 1,4 milijuna linija u nepokretnoj
mrezi, 3,0 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 642.000 Sirokopojasnih priklju¢aka.

Od prve javne ponude dionica u listopadu 2007. na Zagrebackoj se burzi trguje dionicama T-HT-a, dok
se na Londonskoj burzi trguje globalnim potvrdama depozitara. Deutsche Telekom AG posjeduje 51%
dionica T-HT-a, a Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji 7%. Preostali
dio dionica u rukama je privatnih i institucionalnih ulagatelja.

Rezultati za tri mjeseca do 31. oZujka 2011.

Poslovni i financijski pregled
Uvod

T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodedi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj i ima vodedéi polozaj
na trzi$tu u svim segmentima u kojima posluje. Na dan 31. oZujka 2011. Grupa je opsluzivala 1,4 milijuna
korisnika u nepokretnoj mrezi, 3,0 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 642.000 Sirokopojasnih
priklju¢aka te je pruzala IPTV usluge za viSe od 317.000 korisnika. U ozujku 2010. T-HT je kupio ICT
drudtvo Combis i time bitno proSirio moguénost pruzanja integriranih poslovnih rje§enja na poslovnom
trzistu u Hrvatskoj. U rujnu 2010., u okviru strategije Sirenja, T-HT je podnio prijavu za pretkvalifikaciju u
privatizaciji PoSte i telekomunikacija Kosova d.d. (PTK).

Pregled trzista

Tijekom prva tri mjeseca 2011. hrvatsko je telekomunikacijsko trZiSte zabiljezZilo porast Sirokopojasnih
usluga i TV-a, dok je uporaba nepokretne telefonije bila u kontinuiranom padu u skladu s oéekivanjima i
svjetskim trendovima. Hrvatsko trziSte pokretnih komunikacija takoder je doZivielo pad u 2011.,
optereéeno zasiéeno$cu trziSta i uincima recesije (smanjena kupovna mo¢ potroSaca i porez na
usluge u pokretnoj mrezi nametnut u kolovozu 2009.). Medutim, potraznja za pametnim telefonima i
uredajima za Sirokopojasne usluge u pokretnoj mrezi potaknula je uporabu podatkovnih usluga u
pokretnoj mrezi.

Nepokretna telefonija i dalje je izuzetno konkurentna u Hrvatskoj, s deset aktivnih operatora na trzistu i
bez ulaska novih operatora u prvom tromjesecju 2011. T-HT je zadrzao vodeci polozaj na trzistu u svim
segmentima. Navedeno je odraz stalne predanosti Grupe uslugama visoke kvalitete i unaprjedeniju
marketinga ponudama prilagodenim potrebama specifi¢nih korisnickih segmenata.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku, broj minuta (MOU) ostvarenih u nepokretnoj mrezi smanjio se za
0,4% u 2010. Stopa penetracije nepokretne telefonije ostala je stabilna tijekom 2010. i iznosila je
44,2% stanovnistva prema nacionalnoj regulatornoj agenciji.

T-HT je zadrzao vodeci polozaj na zasi¢enom trzi§tu pokretnih komunikacija, a procjenjuje se da je
stopa penetracije iznosila 145,4% u prvom tromjesec¢ju 2011. Usluge pokretnih komunikacija pruzaju tri
operatora od 2005. godine. Prema Drzavnom zavodu za statistiku, ukupan broj minuta (MOU)
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ostvarenih na trziStu pokretnih komunikacija u Hrvatskoj smanjio se za 0,2% u 2010. pod utjecajem
gospodarske krize i smanjene potro$nje. Potraznja za internetskim uslugama u pokretnoj mrezi
nastavila je rasti, a sva su tri operatora pokretne mreze promovirala ponude Sirokopojasnih usluga u
pokretnoj mrezi.

T-HT je ostao najveéi pruzatelj Sirokopojasnih usluga u Hrvatskoj i nastavio je s daljnjim razvojem
ponude MAXadsl-a velike brzine te njegovim proSirenjem kroz vrhunske usluge kao $to je MAXtv - TV
usluga Grupe. Tijekom 2010. T-HT je nastavio unaprjedivati svoju TV ponudu dodavanjem novih
programa i pokretanjem Sportskog paketa s najistaknutijim medunarodnim sportskim programima i
ekskluzivnim sportskim sadrzajima.

Usprkos velikom poveéanju broja pretplatnika, hrvatsko trziste Sirokopojasnih usluga i dalje za T-HT
predstavlja vaznu priliku za rast s priblizno 44% hrvatskih kué¢anstava spojenih putem Sirokopojasnog
priklju¢ka u odnosu na prosjek od vi§e od 55% u Zapadnoj Europi.

Gospodarsko okruzenje

Prema Drzavnom zavodu za statistiku, hrvatski se BDP smanjio drugu godinu zaredom: za 6% u 2009.
te za dodatnih 1,2% u 2010., te je time dosegao razinu BDP-a iz 2006. godine. Ocekivani gospodarski
oporavak u 2011. odgoden je zbog izostanka reformi javnog sektora i ulaganja.

Potro$nja kucanstava, kao najve¢a komponenta BDP-a, smanjila se za 0,9% u 2010. Industrijska je
proizvodnja takoder zabiljezila negativnu stopu rasta drugu godinu zaredom, smanjila se za 9,2% u
2009. te za dodatnih 1,4% u 2010. Navedeno je nastavilo utjecati na poslovanje. Sve ve¢a nelikvidnost,
koja je u sije¢nju 2011. dosegnula 36 milijarda kuna nepodmirenih obveza, te nedostatak ulaganja
ostali su glavni problemi u 2011.

U 2010. nezaposlenost se u Hrvatskoj poveéala na rekordnu razinu, dosegnuvsi zabiljezenu stopu
nezaposlenosti od 18,8% u prosincu 2010. U ozujku 2011. dodatno se povecala na 19,3%. U 2010.
godini prosjeéna mjeseéna isplaéena neto primanja stvarno su se smanjila za 0,5% u odnosu na 20009.
Negativni se trend nastavio i u 2011. uz pad prosjecnih mjesecnih ispla¢enih neto primanja od 2,6% u
sije¢nju u odnosu na prosinac 2010. Prosje¢na se stopa inflacije u 2010. povecala za 1,1% u odnosu na
2009. Inflacije je nastavila rasti tijekom prva tri mjeseca 2011. te je u ozujku 2011. dosegnula godi$nju
vrijednost od 2,6%.

Regulatorno okruzenje

Novi Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, kojim je zamijenjen prijasnji Zakon o telekomunikacijama,
na snazi je od 1. srpnja 2008. Novim hrvatskim regulatornim sustavom prenesen je novi Regulatorni
okvir EU-a iz 2002. godine na hrvatsko trziste elektroni¢kih komunikacija. Daljnje se izmjene o¢ekuju u
drugom tromjesecju 2011. u cilju uskladivanja hrvatskoga regulatornog okvira s izmjenama i dopunama
okvira EU-a iz 2009. Nacrti dopuna Zakona su objavljeni za javnu raspravu do 20 svibnja 2011.

U cetvrtom tromjesecju 2010. godine Hrvatska agencija za poStu i elektroni¢ke komunikacije (HAKOM)
revidirala je naknade za zapodinjanje i zavr§avanje poziva u nepokretnoj i pokretnoj mrezi kako bi ih
uskladila s referentnim vrijednostima EU-a na godis$njoj osnovi, na nacin kako je to utvrdeno odlukama
Agencije iz 2009. (o odredivanju operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom i odredivanju regulatornih
obveza na trziStima medusobnog povezivanja u pokretnoj i nepokretnoj mrezi). Kao posljedica, HT-ove
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cijene medusobnog povezivanja smanjene su na sljedeéu razinu:
- Cijena lokalnog zapodinjanja i zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi (u vrijeme vr$nog
prometa/slabog prometa): 3,9 Ip/min / 1,95 Ip/min,
- Cijene zapocinjanja i zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi na regionalnoj razini (u vrijeme
vr§nog prometa/slabog prometa): 5,9 Ip/min / 2,95 Ip/min
- Cijena zapodinjanja poziva u nepokretnoj mrezi na nacionalnoj razini (u vrijeme vr$nog
prometa/slabog prometa): 11,3 Ip/min / 5,65 Ip/min i cijena zavrSavanja poziva u
nepokretnoj mreZi na nacionalnoj razini (u vrijeme vrSnog prometa/slabog prometa): 11,4
Ip/min /5,7 Ip/min
- Cijena zavr§avanja poziva u pokretnoj mrezi: 39,6 Ip/min
Nove su se cijene pocele primjenjivati 1. sije¢nja 2011.

Prije promjena cijena 1 sijeénja 2011. cijene medusobnog povezivanja bile su kako slijedi:

- Cijena lokalnog zapodinjanja i zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi (u vrijeme vrSnog
prometa/slabog prometa): 4,8 Ip/min/ 2,4 Ip/min,

- Cijene zapocinjanja poziva u nepokretnoj mrezi na regionalnoj razini (u vrijeme vrSnog
prometa/slabog prometa): 6,8 Ip/min/ 3,4 Ip/min

- Cijene zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi na regionalnoj razini (u vrijeme vr$nog
prometa/slabog prometa): 6,7 Ip/min / 3,335 Ip/min

- Cijena zapodinjanja i zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi na nacionalnoj razini (u vrijeme
vr§nog prometa/slabog prometa): 13 Ip/min / 6,5 Ip/min

- Cijena zavr§avanja poziva u pokretnoj mrezi: 56 Ip/min

U rujnu 2010. Drustvo je predalo Agenciji revidirana regulatorna financijska izvie$¢a za financijsku
godinu do 31. prosinca 2009. temeljenu na metodologiji povijesnog troskovnog racunovodstva i
potpuno raspodijeljenih troskova, s detaljnim dokumentom koji se odnosi na metodologiju raspodijele.
Nakon predaje ovih dokumenata Drustvo je objavilo kona¢na i revidirana regulatorna financijska
izvje$éa. Rezultati na temelju metodologije CCA/LRIC koji su nedavno predani Agenciji pokazuju
povecanije jedini¢nog troSka za ULL usluge. HT ¢e tijekom sljedec¢ih godina (2011./2012.) uvoditi
raéunovodstveno odvajanje na temelju CCA/LRIC-a.

U sije¢nju 2011. Agencija je odredila promjene u Standardnoj ponudi Drustva za uslugu izdvojenog
pristupa lokanoj petlji (RUO) s gotovo 70 izmjena i dopuna ukljuéujuéi: obvezu osiguravanja pristupa
mrezi ¢ak i u sluajevima gdje nije dostupna pristupna linija, uvodenje VDSL tehnologije, smanjenje
naknada za instalaciju te nize mjese¢ne naknade za istog krajnjeg korisnika za drugu i tre¢u pristupnu
liniju.

U ozujku 2011. Agencija je donijela odluku o izmjenama i dopunama analize veleprodajnog (fizickog)
pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuéi zajednicki ili potpuno izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji
kojom je smanjila mjese¢nu naknadu Drustva za ULL s 52,14 kuna na 43,61 kunu. Mjese¢na naknada
Drustva za zajednicki pristup smanjena je u listopadu 2010 sa 21,46 kn na 18,17 kn.

U travnju 2011. Agencija je zavrSila analizu maloprodajnog trzista Pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i proglasila Drustvo i njegovo ovisno drustvo Iskon
operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom. Drustvu su odredene sljedece regulatorne obveze:
- pristup mrezi i koriStenje posebnih dijelova mreze (obveza uvodenja najma korisnicke linije
na veleprodajnoj razini)
- nediskriminacija
- transparentnost
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- nadzor cijena i troSkovno radunovodstvo (obavijest o maloprodajnim cijenama 30 dana
unaprijed; zabrana neopravdanog povezivanja usluga - obveza ponude resenja za
samostalni DSL, pruzanje ‘cistog” pristupa mrez)

- raGunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovodstvo (u tijeku je projekt troSkovnog
raéunovodstva pokrenut krajem 2008. godine)

Drustvu Iskon Internet odredena je obveza nadzora cijena usluga maloprodajnog pristupa.

U ozujku 2011. Agencija je zavrSila javnu raspravu o testu trostrukog kriterija za trziSta javno dostupnih
telefonskih usluga. Podlozno javnoj raspravi, Agencija je predlozila deregulaciju trziSta medunarodnih
govornih usluga, dok bi trzista nacionalnih govornih usluga ostala regulirana, a time i predmetom
analize trziSta i odredivanja operatora sa zna€ajnom trziSnom snagom. Konac¢na odluka o testu
trostrukog kriterija oCekuje se u drugom tromjesec¢ju 2011. kao i javna rasprava o analizi trzista
nacionalnih govornih usluga.

Obvezna registracija prepaid korisnika u pokretnim mrezama provest ¢e se 1. rujna 2011. za nove
korisnike te 1. ozujka 2012. za postojece korisnike.

Izvjeséivanje prema segmentima

Od 1. sijeénja 2010. stara poslovna podrucja T-Com i T-Mobile, koja su opsluzivala trzi§ta nepokretnih i
pokretnih komunikacija, zamijenjena su novom strukturom koja se temelji na Poslovnoj jedinici za
privatne korisnike i Poslovnoj jedinici za poslovne korisnike. Pocevsi od prvog tromjeseéja 2011.
uvedeno je novo izvjeSéivanje prema segmentaciji korisnika s tri zasebna poslovna segmenta: Segment
privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika i Mreza i funkcije podrske.

Segment privatnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisnicke usluge, a usmjeren je na
pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije privatnim
korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usmjeren je na
pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava korporativnim
korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovorna za poslovanje
veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSske obavljaju funkciju upravljanja i podrSke izmedu segmenata, a obuhvacéaju
tehniku, nabavu, raéunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredi$nje funkcije.

Drustva u potpunom vlasniStvu T-HT-a su Iskon Internet, Combis i KDS i konsolidirana su unutar
odgovarajuéih poslovnih segmenata.

Grupe izvjeSéuje EBITDA i primarne prihode i rashode (odnosno prihode i rashode koji ukljuéuju treée
strane) svojih poslovnih segmenata.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima buduci da je vec€ina vezana uz nepokretnu i pokretnu mrezu
koja je dio Mreze i funkcija podrske.
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Sazetak kljucnih financijskih pokazatelja

u milijunima kuna el BT

2010 11/10
Ukupni prihod 1.894 1.943 2,6%
EBITDA prije jednokratnih stavki 767 819 -6,4%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 767 819 -6,4%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 432 485 -10,9%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 351 384 -8,5%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 40,5% 42,2% -1,7 p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 40,5% 42,2% -1,7 p.p.
Marza EBIT-a 22,8% 25,0% 2,1p.p.
Marza neto dobiti 18,5% 19,7% -1,2p.p.
u milijunima kuna %pror;y’jl;g
Novac u banci i blagajni 3.464 3.282 5,5%
Ukupna aktiva 13.727 13.585 1,0%
Ukupni kapital i rezerve 11.410 11.054 3,2%

e \
u milijunima kuna /7,0’0/;7/’771;

Neto novcani tijek od poslovnih aktivnosti 471 542 -13,0%

SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA

0 \
u milijunima kuna A)pror;y;ril;
Ukupni prihod 1.069 1.127 -5,1%
EBITDA Doprinos 659 721 -8,5%

SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

0 .
u milijunima kuna /OPIOI;’/;,;Z
Ukupni prihod 824 817 1,0%
EBITDA Doprinos 493 527 -6,4%

MREZA | FUNKCIJE PODRSKE
% promjene

u milijunima kuna 2011 2010  11/10

EBITDA Doprinos -385 -428 -10,0%
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Informacije o te¢aju

Kuna per Euro Kuna per U.S. dollar

Average Period end Average Period end
Prva tri mjeseca 2010 godine 7.28 7.26 5.26 5.39
Prva tri mjeseca 2011 godine 7.40 7.38 5.41 5.24

Odabrani podaci o poslovanju

Sij.-Ozu.

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2010

Mobilni Pretplatnici u 000

% promyjene
11/10

Broj pretplatnika 3.006 2.798 7,4%
- Privatni 2.569 2.380 7,9%
- Poslovni 437 418 4,5%
Broj postpaid korisnika 1.023 944 8,4%
Broj prepaid korisnika 1.982 1.854 6,9%
Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom korisniku 103 104 -0,8%
- Privatni 72 72 -0,1%
- Poslovni 281 286 2,0%
Prosje¢ni ARPU

(mjese&ni prosjek za period u HRK)? 74 84 -12.0%
- Privatni 54 63 -15,0%
- Poslovni 188 201 -6,6%
ARPU izuzimaju¢i govorne usluge

(mjeseéni prosjek za period u HRK) ? 19 21 -7,0%
SAC po bruto broju novih korisnika 188 206 -8,5%
Stopa odljeva pretplatnika (%) 1,2 2,4 -1,2 p.p.

~ i)
Penetracija (%) : 145,4 136,4 9,0p.p.
e —
TrZi$ni udio pretplatnika (%) 46,7 46.2 0.5p.p.

Y Izvor: objavljena VIPnet i Tele2 kvartalna izvieséa za 1Q 2010., objavljeno Tele2 kvartalno izvjesée za 1Q 2011. Broj korisnika VIPnet i

Tele2 za 1Q 2011 je interno procijenjen.

%'Nakon pripajanja T-Mobile-a T-Com-u i u sklopu novog izvje$éivanja prema segmentima objasnjenog gore, od 1Q 2011 izra¢un ARPU

se promijenio na nacin da isti odrazava konsolidirane prihode pokretne telefonije, a ne viSe nekonsolidirane prihode



Sij.-Ozu.
2011

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju

Korisnici nepokretnih usluga u 000

Sij.-Ozu.
2010

Hrvatski

* Telekom "

% promjene
11/10

Ukupne telefonske linije " 1.425 1.470 -3,1%
- Privatni 1.210 1.246 -2,9%
- Poslovni 215 224 -4,2%
Ukupni promet (milijuni minuta) 754 844 -10,6%
- Privatni 562 610 -8,0%
- Poslovni 193 234 -17,4%
ARPA govornih usluga po pristupu

(mjesecni prosjek za period u HRK) 121 132 -8,3%
- Privatni 99 107 -7,2%
- Poslovni 242 268 -9,7%
IP linije/korisnici u 000

ADSL linije 642 573 11,9%
- Privatni 535 473 13,2%
- Poslovni 107 100 6,2%
TV korisnici ? 317 257 23,4%
- Privatni 299 242 23,4%
- Poslovni 18 15 24,4%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 7,1%
VPN pristupne tocke 4 4 8,3%
ARPA za ADSL linije

(mjesecni prosjek za period u HRK) 119 129 -7,9%
- Privatni 116 127 -8,2%
- Poslovni 132 141 -6,3%
Podatkovne usluge u 000

Broj linija 6 6 -6,1%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 219 226 31%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 416 365 74,1%
ULL (izdvojena lokalna petlja)® 138 122 12,6%

1) Ukljucuje POTS+FGSM+ ISDN+Javne telefonske govornice
% Ukljuéuje IPTV, DTH i kabelske TV korisnike

¥0d2. tromjesecja 2010. metodologija prikazivanja broja ULL se mijenja tako da se prikazuju aktivne umjesto realiziranih linija.

Brojke za prvo tromjesecje 2010. je prilagodeno novoj metodologiji.
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Financijski rezultati Grupe

Prihodi

e : « " Sij.-Ozu. % promjene
u milijunima kuna (MSFI; HT raé. politike) 2010 11/10
Prihodi od govornih usluga 1.042 1.180 -11,7%
Prihodi od negovornih usluga 614 619 -0,7%
Ostali prihodi od usluga 145 45 224,9%
Terminalna oprema 63 57 10,0%
Razno 29 43 -31,8%
Prihod 1.894 1.943 2,5%

Prihodi Grupe i dalje su bili pod utjecajem recesije i posebnih poreznih mjera donesenih kako bi se
poboljSale javne financije. Oporavak hrvatskoga gospodarstva tee sporije no §to se oCekivalo i medu
najsporijima je u regiji, uz procijenjeni rast BDP-a u 2011 u rasponu od 1,0% do 1,5%.

Grupa je ostvarila korist od doprinosa Combisa u iznosu od 68 milijuna kuna, ali su se ukupni prihodi
smanijili za 2,5% na 1.894 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 1.943 milijuna kuna). Ako se izuzme
doprinos Combisa, prihodi Grupe bili su manji za 6,0%.

Prihodi od govornih usluga smanijili su se za 11,7% kao rezultat manjih prihoda kako u Segmentu
privatnih korisnika i tako i u Segmentu poslovnih korisnika, zamjene nepokretne telefonije pokretnom,
pritisaka na cijene na trziS§tima nepokretnih i pokretnih komunikacija, manjih cijena zavrSetka poziva i
pada prihoda od veleprodaje u podruc¢ju nepokretne telefonije.

Prihodi od ostalih usluga povecali su se za 225%, u velikoj mjeri zahvaljujuéi konsolidaciji Combisa.

Doprinos Iskona konsolidiranih prihodima Grupe iznosio je 38 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.:
38 milijuna kuna).

Prihodi od pokretne telefonije ponovno su bili pod udarom poreza na usluge u pokretnim mrezama od
6% koji je Vlada nametnula u kolovozu 2009. i koji se izravno odbija od prihoda. Utjecaj poreza od 6%
u prvom tromjesecju 2011. iznosio je 34 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 36 milijuna kuna).

Troskovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani tro§kovi redovnog poslovanja prije amortizacije povecali su se za 4,1% na 1.208
milijuna kuna u 2011. u odnosu na 1.160 milijuna kuna u 2010. To je u prvom redu bio rezultat
konsolidacije Combisa i povec¢anja materijalnih troSkova.

Materijalni su se troSkovi povecali za 8,3% s 533 milijuna kuna u 2010. na 578 milijuna kuna u 2011. Do
povecanja je uglavnom doslo zbog vecih troskova trgovacke robe kao rezultat promocije pokretnih
komunikacija na pocetku godine i ve¢ih naknada za autorska prava zbog Sirenja baze pretplatnika IPTV
usluge Grupe. Promjena u racunovodstvenom tretmanu korisni¢ke opreme (CPE) od 1. rujna 2010.
godine utjecala je na smanjenje troSkova trgovacke robe u prvom tromjeseéju 2011. za 46 milijuna
kuna. Taj utjecaj je neutraliziran poveéanim troSkovima zbog konsolidacije Combisa.
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Ukupni su se troSkovi zaposlenika povecali za 2,8% na 292 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2011. u
odnosu na 284 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2010. Do navedenog je doslo zbog konsolidacije
Combisa u svibnju 2010. koja je rezultirala s dodatnih 284 zaposlenika (ekvivalenata punom radnom
vremenu) u ozujku 2011. Broj zaposlenika (ekvivalenata punom radnom vremenu) u Grupi poveéao se
na 6.267 u ozujku 2011. s 5.982 u ozujku 2010.

Ostali su se troSkovi povecéali za 2,1% na 326 milijuna kuna (prvo tromjese&je 2010.: 319 milijuna kuna).
Razlog tomu u prvom redu lezi u veéim troskovima najma i lizinga, postanskim tro§kovima te tro§kovima

licencija.

Vrijednosno uskladenje imovine smanjilo se za 21,5% na 25 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 32
milijuna kuna) zbog manjega vrijednosnog uskladenja potraZivanja.

Amortizacija je ostala stabilna na 335 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 334 milijuna kuna).

Profitabilnost Grupe T-HT

noe e Sij.-Ozu. Sij.-Ozu. % promjene

2011 2010 11/10
Ukupni prihod 1.894 1.943 2,5%
EBITDA prije jednokratnih stavki 767 819 -6,4%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 767 819 -6,4%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 432 485 -10,9%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 351 384 -8,5%

e

Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 40,5% 42,2% -1,7 p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 40,5% 42,2% -1,7 p.p.
Marza EBIT-a 22,8% 25,0% 2, 1p.p.
Marza neto dobiti 18,5% 19,7% -1,2p.p.

Profitabilnost se smanjila kao rezultat manjih prihoda i veéih troskova trgovacke robe kako je istaknuto
gore. EBITDA se smanjila za 6,4% na 767 milijuna kuna uz marzu od 40,5% (prvo tromjesecje 2010.:
819 milijuna kuna, 42,2%).

Kao posljedica gore navedenog, dobit iz redovnog poslovanija (EBIT) smanjila se za 10,9% na 432
milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 485 milijuna kuna).

Medutim, uz vece neto financijske prihodi nego prosle godine i manji porez, pad neto dobit za prvo
tromjesecje 2011. bio je manji od pada EBIT-a, odnosno neto se dobit smanjila za 8,5% na 351 milijun
kuna (prvo tromjesecje 2010.: 384 milijuna kuna).

Bilanca

Bilanca T-HT-a ostala je jaka s ukupnom imovinom u iznosu od 13.727 milijuna kuna. Na dan 31. oZujka
2011. novac i nov¢ani ekvivalenti iznosili su 3.464 milijuna kuna u usporedbi s 3.282 milijuna kuna na
dan 31. prosinca 2010. Zalihe su bile za 26,7% veée zbog stvaranja zaliha uredaja za pokretnu
telefoniju potrebnih za promotivne akcije.
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Novéani tok

Kao rezultat smanjenja dobiti prije oporezivanja od 9,3% i vecih zaliha (mobilnih uredaja), neto novéani
tok iz redovnog poslovanja smanjio se za 13,0%.

Kapitalna ulaganja

v R e Sij.-Ozu. Sij.-Ozu. % promyjene

2011 2010 11/10
Privatni 92 41 125,7%
Poslovni 19 15 26,1%
Mreza i funkcije podrske 139 34 304,9%
T-HT Grupa 250 91 176,5%

Kapitalna su ulaganja bila znatno veéa nego u prvom tromjeseéju 2010. Zbog spajanja T-HT-a i T-
Mobilea Hrvatska te zahvaljujuéi nastojanjima da se maksimalno iskoristi unutarnji sinergijski potencijal
izmedu podrucja poslovanja nepokretnih i pokretnih komunikacija, promijenjen je vremenski raspored
nekoliko glavnih projekata ili su odgodeni u 2010. K tomu, promjena tretmana korisni¢ke opreme (CPE)
iz OPEX-a u CAPEX od rujna 2010. takoder je rezultirala poveéanjem od 46 milijuna kuna, u odnosu na
prvo tromjesecje 2010..

U Segmentu privatnih korisnika ostvarena su bitno vec¢a kapitalna ulaganja, uglavnom kao rezultat
promjene ra¢unovodstvenog tretmana mreznog CPE-a i poveéanja kapitalnih ulaganja vezanih uz IT.

U Segmentu poslovnih korisnika kapitalna ulaganja bila su za 26,1% veca, uglavnom zbog veéih
ulaganja u IT rieSenja vezana uz poslovanje te promjene raéunovodstvenog tretmana CPE-a.

Dok se ne razjasni pitanje opti¢kog pristupa, Grupa nastavlja s modernizacijom postojece nepokretne
jezgrene i agregacijske mreze, dok u pokretnoj mrezi nastavlja s ulaganjima u transformaciju radijske
pristupne i jezgrene mreze kako bi unaprijedila Sirokopojasni pristup u pokretnoj mrezi.

Analiza rezultata poslovnih segmenta
Glavna obiljezja poslovanja Segmenta privatnih korisnika

e T-HT je zadrzao vodecéi polozaj na sva tri trziSta (trziStu pokretnih komunikacija, nepokretnih
komunikacija i IP-a)

e Snazne akcije za stjecanje i zadrzavanje korisnika pokretnih komunikacija
Broj pretplatnika pokretnih komunikacija povecao se za 7,9% (poveéanje od 4,2% u odnosu
na Cetvrto tromjesecje 2010.)
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e 535.000 ADSL priklju¢aka, povec¢anje od 13,2% (povecanje od 2,1% u odnosu na cetvrto
tromjesecje 2010.) i 299.000 TV korisnika, povecanje od 23,4% (povecanije od 6,8% u odnosu
na &etvrto tromjesecje 2010.)
Prihodi su manji za 5,1% zbog pada prihoda od govornih usluga

e Doprinos EBITDA-i iznosio je 659 milijuna kuna, §to predstavlja smanjenje od 8,5%

v A v A %
s . . Sij.-Ozu. Sij.-Ozu. ,
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2011 2010 promjene

11/10

Mobilni Pretplatnici u 000

Broj pretplatnika 2.569 2.380 7,9%
Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom korisniku 72 72 -0,1%
Prosje&ni ARPU o
(mjeseéni prosjek za period u HRK) 54 63 15,0%
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije" 1.210 1.246 -2,9%
Ukupni promet (milijuni minuta) 562 610 -8,0%
ARPA govornih usluga po pristupu

(mjesecni prosjek za period u HRK) 99 107 -7,2%
IP linije/korisnici u 000

ADSL linije 535 473 13.2%
TV korisnici® 299 242 23,4%
ARPA za ADSL linije

(mjesecni prosjek za period u HRK) 116 127 -8,2%

Y Ukljuguje POTS+FGSM+ ISDN+Javne telefonske govornice

% Ukljuguje IPTV, DTH i kabelske TV korisnike

% Nakon pripajanja T-Mobile-a T-Com-u i u sklopu novog izvje$¢ivanja prema segmentima objasnjenog gore, od 1Q 2011
izracun ARPU se promijenio na nacin da isti odrazava konsolidirane prihode pokretne telefonije, a ne viSe nekonsolidirane
prihode

Tijekom prvih Sest tjiedana 2011. T-HT je pokrenuo snaznu akciju stjecanja i zadrzavanja korisnika
pokretnih komunikacija za nove i postojece korisnike koji potpiSu ugovor na 24 mjeseca. U ozujku je
Grupa uvela nove postpaid tarife sa snaznim fokusom na Sirokopojasne usluge u pokretnoj mrezi.
Sirokopojasni pristup u pokretnoj mrezi je takoder bio kljuéni element i u marketingkim inicijativama za
prepaid segment.
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Baza pretplatnika pokretnih komunikacija poveéala se za 7,9% na 2.569.000 pretplatnika (prvo
tromjesecje 2010.: 2.380.000), odnosno za 4,2% u odnosu na ¢etvrto tromjesecje 2010.

Broj minuta kori$tenja po prosjeénom stabilan na 72.

Kombinirani prosjeéni prihod po korisniku (ARPU) smanjio se za 15,0%, uglavnom kao rezultat teSke
gospodarske situacije.

Na kraju ozujka 2011. ukupan broj prikljuéaka u nepokretnoj mrezi smanjio se za 2,9% na 1.210
milijuna. Ovaj je pad u skladu s telekomunikacijskim trziSnim trendom zamjene nepokretne telefonije
pokretnom i IP-om, iako je sporiji no $to se o¢ekivalo zbog opée makroekonomske situacije u Hrvatsko;j.
K tomu, T-HT je zadrzao jak konkurentski polozaj zahvaljujuéi atraktivnim promotivnim ponudama i
izvrsno$éu korisnic¢kih usluga.

Ukupni promet nepokretne telefonije smanjio se za 8% na 562 milijuna minuta zbog zamjene prometa
nepokretne telefonije prometom u pokretnoj mrezi i prometom preko IP-a.

Prosjeéni prihod po pristupu (ARPA) za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjio se za 7,2% kao
rezultat gore navedenih op¢ih trzi$nih trendova.

Nakon intenzivnih marketinskih inicijativa, na kraju ozujka 2011. broj ADSL priklju¢aka poveéao se za
13,2% na 535.000 (za 2,1% u odnosu na &etvrto tromjesecje 2010.). Prosje¢ni prihod po pristupu
(ARPA) za ADSL priklju¢ke smanjio za 8,2%.

Baza TV korisnika Grupe pokazuje snazni rast potpomognut dijelom i lansiranjem usluge MAXtv preko
satelita krajem 2010. godine. Na kraju ozujka broj pretplatnika bio je za 23,4% vedi i iznosio je 299.000
(poveéanje od 6,8% u odnosu na éetvrto tromjesecje 2010.).

Financijski rezultati Segmenta privatnih korisnika

u miliiunima kuna Sij.-Ozu. Sij-Ozu. % promjen

‘ 2011 2010 11/1
Prihodi od govornih usluga 631 723 -12,7%
Prihodi od negovornih usluga 360 342 5,0%
Ostali prihodi od usluga 27 14 95,2%
Terminalna oprema 50 43 74,0%
Razno 2 4 -44,8%
Prihod 1.069 1.127 -5,1%
Tro8kovi redovnog poslovanja 410 406 1,0%
EBITDA Doprinos 659 721 -8,5%



Hrvatski

H ® E E FE FE E FE EFE R EFE N EfFREEEEEEEEEBE .Telekom.

Prihodi

Ukupni su se prihodi Segmenta privatnih korisnika smanijili za 5,1% na 1.069 milijuna kuna (prvo
tromjesecje 2010.: 1.127 milijuna kuna). Manji prihodi uglavnom su rezultat manjih prihoda od govornih
usluga u pokretnoj i nepokretnoj mrezi.

Navedeni se pad u velikoj mjeri moze pripisati trenutaéno izazovnom makroekonomskom okruzenja i
snaznom pritisku konkurencije.

Prihodi od govornih usluga

Prihodi od govornih usluga smanijili su se za 12,7% (na 631 milijun kuna u odnosu na 723 milijuna kuna
u prvom tromjesecju 2010.), uglavnom zbog pada prihoda od pokretnih komunikacija. Navedeno je
smanjenje djelomi¢no kompenzirano poveéanjem prihoda od negovornih usluga, prihoda od ostalih
usluga i prihoda od terminalne opreme.

Pad prihoda od usluga u pokretnoj mrezi rezultat je izuzetno konkurentnog trziSta na kojemu cijene
stalno imaju padajuci trend i teSkoga gospodarskog okruzenja.

Broj minuta koristenja (MOU) u pokretnoj mrezi po prosje¢nom korisniku ostao je na istoj razini kao i u
prvom tromjesec¢ju 2010., $to znadi da je pad prihoda rezultat manjih prosjeénih prihoda po koristenju
prometu kao izravna posljedica gore navedenih razloga.

Prihodi od nepokretne telefonije smanijili su se kao rezultat nastavka zamjene nepokretne telefonije
pokretnom, $to je rezultiralo kako smanjenjem broja prikljuéaka od 2,9% tako i smanjenjem broja
minuta kori$tenja od 8,0%. Kao rezultat manjeg broja potro$enih minuta i pritiska da se snize cijene,
prosjecni prihod po pristupu (ARPA) za govorne usluge smanjio su se za 7,2%.

Prihodi od negovornih usluga

Prihodi od negovornih usluga povecali su se za 5,0% na 360 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 342
milijuna kuna), kao rezultat vec¢ih prihoda od usluga u nepokretnoj mrezi, dok su prihodi od usluga u
pokretnoj mrezi bili neSto maniji.

U poslovanju pokretnih komunikacija vidljiva je redistribucija prihoda od negovornih usluga u smislu da
su prihodi od tradicionalnih negovornih usluga, kao sto je SMS, imali negativan trend, dok su prihodi
od podatkovnih usluga imali pozitivan trend. Navedeno je imalo snaznu podr§ku u marketin§kim
inicijativama koje su bile usmjerene na koriStenje podatkovnih usluga.

Veci prihodi od negovornih usluga (IP) u nepokretnoj mrezi bili su rezultat povecanja broja ADSL
priklju¢aka od 13,2% i povecanja broja TV pretplatnika od 23,4%. ARPA za ADSL bila je manja za
8,2%, uglavnom zbog marketinskih i povezanih promotivnih aktivnosti za ugovorno obvezivanje za
ADSL te za ADSL promet.

Prihodi od ostalih usluga

Prihodi od ostalih usluga bili su za 13 milijuna kuna veéi kao rezultat razli¢itih tarifnih struktura u
pokretnim komunikacijama.
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Terminalna oprema

Prihodi od terminalne opreme povecali su se za 14,0% na 50 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 43
milijuna kuna), kao rezultat promotivnih akcija stjecanja i zadrzavanja korisnika pokretne telefonije.
Inicijative u pokretnim komunikacijama rezultirale su veéim brojem ste€enih korisnika za 47,9% te
vec¢im brojem zadrzanih korisnika za 29,9% u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Doprinos EBITDA-i

TroSkovi redovnog poslovanja ukupno su iznosili 410 milijuna kuna, §to je neznatno vie u odnosu na
pro$lu godinu (sa 4 milijuna kuna povec¢anim troSkovima trgovacke robe), a $to ukazuje na to da je do
pada doprinosa EBITDA-i od 8,5% na 659 milijuna kuna (prvo tromjesecje 2010.: 721 milijun kuna) u
prvom redu doslo zbog manjih prihoda.

Glavna obiljezja Segmenta poslovnih korisnika

e Stabilnost baze korisnika po svim segmentima i proizvodima/tarifama

e Broj pretplatnika u pokretnoj telefoniji poveéao se za 4,5% (odnosno 0,5% u odnosu na
Cetvrto tromjesecje 2010.)

e 107.000 ADSL priklju¢aka, poveéanje od 6,2% (poveéanje od 1,9% u odnosu na ¢etvrto
tromjesecje 2010.) i 18.000 TV korisnika, poveéanje od 24,4% (povecanje od 5,8% u odnosu
na Cetvrto tromjesecje 2010.)

e Prihodi su se povecali za 1,0%; bez doprinosa Combisa od 68 milijuna kuna prihodi su se
smanijili za 7,5%

e Doprinos EBITDA-i iznosio je 493 milijuna kuna, §to predstavlja smanjenje od 6,4%

Sij.-Ozu. Sij.-Ozu. % promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju

2011 2010 11/10

Mobilni Pretplatnici u 000

Broj pretplatnika 437 418 4,5%
Minute koriStenja (MOU) po prosjeénom korisniku 281 286 2,0%
Prosje¢ni ARPU 0
(mjeseéni prosjek za period u HRK) 188 201 6,6%
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije" 215 224 -4,2%
Ukupni promet (milijuni minuta) 193 234 -17,4%
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ARPA govornih usluga po pristupu
(mjesecni prosjek za period u HRK) 242 268 -9,7%

IP linije/korisnici u 000

ADSL linije 107 100 6,2%
TV korisnici 18 15 24,4%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 7,1%
VPN pristupne tocke 4 4 8,3%
ARPA za ADSL linije

(mjesecni prosjek za period u HRK) 132 141 -6,3%

Podatkovne usluge u 000
Broj linija 6 6 -6,1%

Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 219 226 -3,1%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 416 365 14,1%
ULL (izdvojena lokalna petlja)” 138 122 12,6%

1) Ukljuéuje POTS+FGSM+ ISDN+Javne telefonske govornice

20d 2. tromjesecja 2010. metodologija prikazivanja broja ULL se mijenja tako da se prikazuju aktivne umjesto realiziranih
linija. Brojke za prvo tromjesecje 2010. je prilagodeno novoj metodologiji.

* Nakon pripajanja T-Mobile-a T-Com-u i u sklopu novog izvje$¢ivanja prema segmentima obja$njenog gore, od 1Q 2011
izratun ARPU se promijenio na nacin da isti odrazava konsolidirane prihode pokretne telefonije, a ne vie nekonsolidirane
prihode

T-HT je u prvih Sest tjedana 2011. godine pokrenuo marketinsku akciju stjecanja i zadrzavanja korisnika
u pokretnoj telefoniji za nove i postojece korisnike.

Grupa je u ozujku pokrenula nove tarife prilagodene razli¢itim potrebama korisnika: na primjer,
korisnicima koji povremeno koriste internet, kao i onima koji ga koriste intenzivno. T-HT je takoder
ponudio promotivne ponude za postojece tarife.

Kao rezultat, broj poslovnih korisnika u pokretnoj telefoniji poveé¢ao se za 4,5% (odnosno za 0,5% u
odnosu na Getvrto tromjesecje 2010.).

Broj minuta koriStenja (MOU) po prosje¢nom korisniku smanjio se za 2,0%, dok se prosjeéni ARPU
smanjio za 6,6%, kao rezultat teske situacije u gospodarstvu i promotivnih akcija.

Broj linija u nepokretnoj mrezi smanjio se za 4,2% na 215.000 na kraju oZujka, u skladu s trendom
prelaska korisnika s nepokretne telefonije na pokretnu i IP.

Ukupan broj minuta ostvarenih u nepokretnoj telefoniji od poslovnih korisnika smanjio se za 17,4% na
193 milijuna. ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjila se za 9,7% na 242 kune.
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Baza ADSL pretplatnika Poslovne jedinice za poslovne korisnike biljezi stalan rast, broj ADSL
priklju¢aka povecao se za 6,2% na 107.000 (poveéanje od 1,9% u odnosu na ¢etvrto tromjesecje
2010.). Navedeno je rezultat atraktivnih ponuda za zadrzavanje i stjecanje korisnika. ARPA za ADSL se
smanijila za 6,3% na 132 kune.

Broj korisnika TV usluga povecao se za 24,4% na 18.000 ($to predstavlja poveéanje od 5,8% u odnosu
na Cetvrto tromjesecje 2010.) kao rezultat stalnih pobolj$anja usluga, uvodenja novih paketa programa i
promotivnih ponuda. U oZujku je pokrenuta TV usluga za hotele.

Baza korisnika VPN-a povecala se za 8,3%. T-HT stalno promovira prelazak postojeéih korisnika
tradicionalnih podatkovnih usluga na proizvode temeljene na IP-u.

Broj podatkovnih linija smanjio se za 6,1%. Broj tradicionalnih podatkovnih linija se smanjio, ali se broj
linija nove usluge Metro Ethernet pove¢ao za 33,3% na 4.000 u odnosu na 3.000 godinu dana ranije.

U prvom tromjesec¢ju 2011. tportal.hr bio je stalno rangiran medu tri najbolja web portala u Hrvatskoj
prema dosegu, s viSe od 800.000 pojedina¢nih posjetitelja mjeseéno prema Gemiusu, nezavisnoj
agenciji za istrazivanje internetskog prometa.

Na kraju ozujka 2011. bilo je 416.000 tisu¢a prenesenih brojeva i 219.000 aktivnih korisnika usluge
predodabira operatora (CPS-a). Nove aktivacije CPS-a jedva da mogu zamijeniti deaktivacije CPS-a
zbog prijelaza na ULL i isklju¢enja linije. Kao posljedica stagnacije broja korisnika CPS-a i manje
vrijednosti ARPU-a novih korisnika CPS-a, broj minuta zapod¢injanja poziva smanjio se za 7%. S druge
strane, broj minuta zavr$etka poziva u mrezi T-HT-a ostao je stabilan.

Financijski rezultati Segmenta poslovnih korisnika

u milijunima kuna Sii -03 503 % promjene

ij.-Ozu. Sij.-Ozu. 11/10

2011 2010

Prihodi od govornih usluga 410 457 -10,1%
Prihodi od negovornih usluga 255 276 -7,8%
Ostali prihodi od usluga 119 31 282,3%
Terminalna oprema 14 14 2,5%
Razno 27 39 -30,5%
Prihod 824 817 1,0%
Troskovi redovnog poslovanja 332 290 14,3%
EBITDA Doprinos 493 527 -6,4%



Hrvatski

H ® E E FE FE E FE EFE R EFE N EfFREEEEEEEEEBE .Telekom.

Prihodi
Prihodi od govornih usluga

Prihodi od govornih usluga smanijili su se za 10,1% na 410 milijuna kuna (u usporedbi sa 457 milijuna
kuna ostvarenih u prvom tromjesecju 2010.). Glavni pokreta¢ negativnog trenda na strani nepokretne
telefonije bio je pad prihoda od maloprodaje govornih usluga u nepokretnoj mrezi, kao i pad prihoda
od veleprodajnog poslovanja u nepokretnoj mrezi.

U segmentu prihoda od govornih usluga u pokretnoj mrezi najveéi trend pada zabiljezen je u
maloprodaji govornih usluga, a slijedi ga pad veleprodaje govornih usluga. Smanjenje prihoda od
maloprodaje govornih usluga u pokretnoj mrezi najveé¢im je dijelom uzrokovano manjom ARPA za
govorne usluge povezanom s manjim brojem prosjecnih minuta koriStenja po pretplatniku. Navedeno je
djelomi¢no kompenzirano poveéanjem broja pretplatnika. Osim toga, do manjih prihoda od
zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi do$lo je nakon smanjenja cijena zavrSavanja poziva.

Prihodi od negovornih usluga

Prihodi od negovornih usluga smanijili su se za 7,8% na 255 milijuna kuna (u odnosu na 276 milijuna
kuna u prvom tromjese¢ju 2010.), uglavnom kao rezultat pada prihoda od negovornih usluga u
nepokretnoj mrezi, kako od maloprodaje tako i od veleprodaje.

Do manjeg ostvarenja prihoda od veleprodaje negovornih usluga u nepokretnoj mrezi doslo je zbog
pada prihoda od nacionalnih zakupljenih vodova, prelaska na nove komercijalne modele i smanjenja
kapaciteta. Nadalje, prihodi od nacionalnih usluga temeljenih na IP-u smanijili su se zbog znac¢ajnog
pada dial-up prometa.

Prihodi od ostalih usluga

Prihodi od ostalih usluga znatno su se poveéali na 199 milijuna kuna (u usporedbi s 31 milijunom kuna u
prvom tromjeseéju 2010. ), isklju¢ivo zahvaljujuéi rastu ICT segmenta nakon akvizicije Combisa
(konsolidiran od svibnja 2010.), ¢ime su konsolidirani prihodi od ostalih usluga na razini Grupe
poveéani za dodatnih 68 milijuna kuna.

Terminalna oprema

Prihodi od terminalne opreme smanijili su se za 2,5% na 14 milijuna kuna. NiZe ostvarenje prihoda od
terminalne opreme za nepokretnu mrezu od planiranog kompenzirano je veéim prihodima od
terminalne opreme za pokretnu mrezu (kao rezultat marketinSkih akcija usmjerenih na pridobivanje
korisnika pokretnih komunikacija po¢etkom 2011.)

Razni prihodi

Razni su se prihodi smanijili za 30,5% na 27 milijuna kuna (u usporedbi s 39 milijuna kuna u prvom
tromjesecju 2010.) kao rezultat manjih ostalih prihoda od pokretnih telekomunikacija na veleprodajnoj
razini do kojih je doSlo zbog manjeg prometa nacionalnog roaminga (NR) te prebacivanjem prihoda od
naknade za isklju¢ivanje u pokretnoj mrezi pod Prihode od ostalih usluga s po¢etkom 2011. godine .
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Doprinos EBITDA-i

Doprinos Segmenta poslovnih korisnika EBITDA-i smanjio se za 6,4% na 493 milijuna kuna (u odnosu
na 527 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2010.). Do povecanja troS§kova dosSlo je zbog vecih troSkova
trgovacke robe povezanih s akcijom usmjerenom na pridobivanje korisnika pokretnih komunikacija i
troSkova trgovacke robe vezanih uz ICT poslovanje Combisa. Nadalje, neizravni troSkovi su veci
uglavnom zbog doprinosa Combisa i naknada za autorska prava.

Financijski rezultati za Mrezu i funkcije podrske

% promjene

u milijunima kuna 11/10

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 81 35 133,4%

Troskovi redovnog poslovanja 466 462 0,8%

EBITDA Doprinos

Povec¢anje drugih prihoda iz redovnog poslovanja rezultat je jednokratnog utjecaja ukidanja
rezerviranja i ve¢ih popusta od strane dobavljaca, dok su troSkovi redovnog poslovanja ostali na istoj
razini. Navedeno je dovelo do manjeg negativnog doprinosa EBITDA-i.

Iskon Internet - poveéanje temeljnog kapitala doprinosom u novcu

Na Glavnoj skupstini Iskon Interneta d.d. (Iskon), ovisnog drustva u potpunom vlasnistvu Grupe,
odrzanoj 6. travnja 2011., donesena je odluka da Iskon poveca svoj temeljni kapital sa 42.876.600 kuna
na 272.902.200 kuna, $to predstavlja povecanje od 230.025.600 kuna. Temeljni kapital ¢e se povecati
izdavanjem 2.300.256 novih dionica, svaka u vrijednosti od 100 kuna, jedinom dioni¢aru Iskona,
Hrvatskom Telekomu d.d. HT d.d. moZe upisati nove dionice u roku od 30 dana nakon odluke Glavne
skupstine.

Upravljanje rizicima

Osim promjena u poslovanju i regulatornih promjena navedenih u ovome izvje$éu, nisu zabiljezene
nikakve bitne promjene u odnosu na profil rizika Grupe u promatranom razdoblju.
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Izgledi Grupe za 2011.

Prihodi

Oporavak cjelokupnoga hrvatskoga gospodarstva te¢e sporije no $to je bilo predvideno - uz nepovoljni
razvoj kljuénih pokazatelja koji utje¢u na potraznju za uslugama Grupe - visoke stope nezaposlenosti i
padajuceg raspolozivog dohotka.

Ovisno o uspjes$nosti turisticke sezone u Hrvatskoj i oporavku nacionalnoga gospodarstva, Grupa
ocekuje da ée usmjereno$¢u na maksimalno koristenje novih i postojecih prilika za rast u 2011. godini
zadrzati prihode na razini iz 2010.

EBITDA prije jednokratnih stavki

Kao rezultat gore navedene strategije prihoda, uspjes$nog restrukturiranja u 2010. godini i stalne
kontrole troSkova, a pod uvjetom da dode do oporavka nacionalnoga gospodarstva, oéekivana EBITDA
Grupe za cijelu godinu trebala bi biti iznad razine iz 2010.

CAPEX

Bududi da je postojeéi regulatorni okvir i dalje nepoticajan za moguéa ulaganja T-HT-a u opti¢ku
infrastrukturu, Grupa ocekuje da ¢e u 2011. kapitalna ulaganja biti manja nego u 2010. Medutim, T-HT
¢e nastaviti s ulaganjima u transformaciju nepokretne jezgrene mreze i razvoj servisnih platformi te u

infrastrukturu neophodnu za pruzanje podr$ke sve vec¢oj potraznji za Sirokopojasnim uslugama u
pokretnoj mrezi.

Regionalno Sirenje

Grupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje u cilju poveéanja vrijednosti za dioni¢are.
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Financijska izvjeSéa Grupe T-HT

Konsolidirani ra¢un dobiti i gubitka

u milijunima kuna (MSFI; HT raé. politike) S”"ZC:;‘; e "’;”;’I’Z
Prihodi od govornih usluga 1.042 1.180 -11,7%
Prihodi od negovornih usluga 614 619 -0,7%
Ostali prihodi od usluga 145 45 224,9%
Terminalna oprema 63 57 10,0%
Razno 29 43 -31,8%

Prihod 1.894 1.943 2,5%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 81 36 124,3%

Ukupni operativni prihod 1.975 1.979 -0,2%
Tro8kovi redovnog poslovanja 1.208 1.160 4,1%
Materijalni tro§kovi 578 533 8,3%
Tro$kovi trgovacke robe, materijala i energije 302 238 27,2%
Troskovi usluga 275 296 -6,8%
Troskovi osoblja 292 284 2.8%
Ostali troskovi 326 319 2 1%
Priho.di na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, 12 7 65,7%
robe i usluga
Vrijednosno uskladivanje 25 32 21,5%
EBITDA 767 819 -6,4%
Amortizacija 335 334 02%
EBIT 432 485 -10,9%
Financijski prihod 15 33 -55,4%
!Drihod od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih 0 r i
interesa
Financijski rashod 6 32 -80,5%

Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza 441 486 -9,3%
Porez 90 102 -12,1%
Neto dobit KLY 384 -8,5%
Manjinski interes 0 0 21,6%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 351 384 -8,5%

Jednokratne stavke 0 0 -

EBITDA prije jednokratnih stavki
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Konsolidirana bilanca

31.Pros. % promjene

u milijunima kuna (MSFI; HT raé. politike) 2010 11/10
Nematerijalna imovina 1.099 1.162 -5,5%
Materijalna imovina 6.314 6.336 -0,4%
Dugotrajna financijska imovina 429 422 1,6%
Potrazivanja 32 31 1,9%
Odgodena porezna imovina 50 57 -11,7%

Ukupna dugotrajna imovina 7.923 8.008 -1,1%
Zalihe 274 216 26,7%
Potrazivanja 1.428 1.504 -5,0%
Kratkotrajna financijska imovina 527 465 13,3%
Novac u banci i blagajni 3.464 3.282 55%
Plaéeni troskovi buduéeg razdoblja i obracunati prihodi 111 110 7,3%

Ukupna kratkotrajna imovina 5.804 5.577 4,1%

UKUPNA AKTIVA 13.727 13.585 1,0%
Temeljni kapital 8.189 8.189 0,0%
Rezerve iz dobiti 409 409 0,1%
Revalorizacijske rezerve -2 -1 -90,0%
Zadrzana dobit 2.461 626 293,2%
Dobit poslovne godine 351 1.831 -80,8%
Manjinski interes 1 0

Ukupni kapital i rezerve 11.410 11.054 3,2%
Rezerviranja 401 293 36,7%
Dugoréne obveze 40 117 -65,7%

Ukupne dugoroéne obveze 441 410 7,5%
Kratkoro¢ne obveze 1.555 1.871 -16,9%
Odgodeno placéanje troSkova i prihod buduéega razdoblja 321 250 28,6%

Ukupne kratkoro&ne obveze 1.877 2.121 -11,5%

Ukupne obveze 2.317 2.531 -8,4%

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.727 13.585 1,0%
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Konsolidirani novéani tok

u milijunima kuna (MSFI; HT rag. politike) S”"zci;“{
Dobit prije poreza 441
Amortizacija 335
Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 123
Smanjenje zaliha 0
Ostalo povecanje novEanog tijeka 0
Ukupno poveéanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti 899
Smanjenje kratkoroénih obveza -206
Povecanje kratkotrajnih potrazivanja 0
Poveéanje zaliha 57
Ostalo smanjenje nov¢anog tijeka -164
Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti -428
Neto novcani tijek od poslovnih aktivnosti 471
Novc¢ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne 4
imovine

Novéani primici od prodaje vlasni¢kih i duzni¢kih instrumenata 74
Novéani primici od prodaje tekuce financijske imovine 0
Novéani primici od kamata 28
Novéani primici od isplate dividendi 0
Ostali nov&ani primici od investicijskih aktivnosti 63
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 169
lNovc“:lani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne 250
imovine

Nov¢ani izdaci za stjecanje vlasni¢kih i duznickih financijskih 0
instrumenata

Ostali nov¢ani izdaci od investicijskih aktivnosti -201
Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -451
Neto novcani tijek od investicijskih aktivnosti -282
Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti 0
Novéani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica -7
Novéani izdaci za isplatu dividendi 0
Novéani izdaci za otplatu financijskog najma 0
Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 0
Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti -7
Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti -7
Ukupno povecanje nov€anog tijeka 471
Ukupno smanjenje novéanog tijeka -289
Novac i novéani ekvivalenti na po€etku razdoblja 3.282
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata 182
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.464

A Hrvatski .
Telekom

Sij.-Ozu.

2010

486
334
122

25
966
-290

-20
-116

425
542

117

24
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-9,3%
0,2%
0,5%

-7,0%
29,0%
189,0%
42,2%
0,5%
-13,0%

-14,1%

59,8%

44,3%
176,5%

398,5%
-1160,0%

-100,0%
589,0%
589,0%
-13,0%
21,8%
-67,9%
-27,3%
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Uskladenje konsolidirane EBITDA-e

% promyjene

u milijunima kuna

11/10
Rezultat Segmenta (EBITDA Doprinos)

Segment Poslovnih korisnika 659 721 -8,5%
Segment Privatnih korisnika 493 527 -6,4%
Mreza i funkcije podrske -385 -428 -10,0%
.Ukupan EB.ITDA D9prmos Segmenata prije 767 819 6.4%
jednokratnih stavki

Jednokratne stavke 0 0

Ukupna EBITDA 767 819 -6,4%

Prihodi Grupe prema prijasnjoj strukturi izvje§¢ivanja

u milijunima kuna (MSFI; HT raé. politike) S”"Zc:;”{ S”"Zc:;”d GO "’7’;’7’;
Pokretna telefonija 755 827 -8,7%
Nepokretna telefonija 523 587 -10,9%
Veleprodajne usluge 143 160 -10,5%
Internetske usluge 357 328 8,9%
Podatkovne usluge 36 41 -12,3%
ICT 79 0 -
Razno 1 1 54,6%
Prihod 1.894 1.943 2,5%

IzvieS¢ée o promjenama u temeljnom kapitalu

u milijunima kuna

" 31. prosinca 31. ozujka
Position 2010 2011

1. Upisani kapital 8.189 8.189

2. Rezerve iz dobiti 409 409

3. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 740 2.604

4. Dobit ili gubitak tekuce godine 1.864 354

5. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za 2 2
prodaju

6. Ostale promjene kapitala 0 0
7. Ukupno povecanije ili smanjenje kapitala 11.200 11.554
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BiljeSke uz sazeta konsolidirana financijska izvjeSéa
Zarazdoblje zavr§eno 31. oZzujka 2011. godine

Osnova izvjeS¢ivanja

Sazeta konsolidirana financijska izvje$¢a za tromjesecno razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2011. godine
pripremljena su na temelju raGunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjescivanja.

Racdunovodstvene politike
Konsolidirana financijska izvje$éa su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke
financijske imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta konsolidirana financijska izvje$¢a pripremljena su temeljem istih raéunovodstvenih politika,
prikaza i metoda izraduna koji su se koristili prilikom pripreme godi$njih konsolidiranih financijskih
izvjeSéa na 31. prosinac 2010. godine.

Podaci o segmentima

1. sije¢nja 2010. godine dosadasnji segmenti T-Com i T-Mobile koji su se odnosili na trziste nepokretne i
pokretne telefonije, zamijenjeni su novom strukturom koja se temelji na Rezidencijalnim i Poslovnim
segmentima. Podaci o novim segmentima uvedeni su s prvim tromjese¢jem 2011. godine.

Operativni segmenti Grupe su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika i Mreza i
funkcije podrske

Segment privatnih korisnika uklju¢uje marketin§ke aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije i distribuciju televizijskih programa
privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika ukljucuje marketinske aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije, usluge sistemske integracije poslovnim
korisnicima i javnom sektoru. Segment poslovnih korisnika takoder je odgovorna za veleprodaju usluga
nepokretne i pokretne telefonije.

Funkcije mreZze i podrSke obuhvaéaju IT, nabavu, raéunovodstvo, riznicu, pravnu sluzbu i ostale
funkcije.

Poslovni segmenti

U sljede¢im tabelama prikazani su prihod i dobit te odredena imovina i obveze Grupe po poslovnim
segmentima:

Sije€anj-ozujak 2011

u milijunima HRK Segment Segment . )
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 631 410 0

Prihod od neglasovnih usluga 360 255 0
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Prihod od ostalih usluga 27 119 0
Terminalna oprema 50 14 0
Ostalo 2 27 0
Ukupni prihodi 1.069 824 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 81
Troskovi iz osnovne djelatnosti 410 332 466
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 659 493 -385
Sije€anj-ozujak 2010
u milijunima HRK Segment Segment . )
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske
Prihod od glasovnih usluga 723 457 0
Prihod od neglasovnih usluga 342 276 0
Prihod od ostalih usluga 14 31 0
Terminalna oprema 43 14 0
Ostalo 4 39 0
Ukupni prihodi 1.127 817 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 35
TroSkovi iz osnovne djelatnosti 406 290 462
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 721 527 -428

Odnosi s vladajuc¢im i njime povezanim drustvima
U prva tri mjeseca 2011. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom razdoblju
znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Grupe.

U prva tri mjeseca 2011. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba koje su
navedene u godi$njem financijskom izvie$éu za 2010. godinu, a koje su znacajno utjecale na financijski
polozaj i poslovanje Grupe u prva tri mjeseca mjeseca 2011. godine.

Poslovni odnosi koje su HT d.d. i njegova povezana drustva u prva tri mjeseca 2011. godine poduzeli s
vladajué¢im i njime povezanim drus$tvima mogu se podijeliti kako slijedi:
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Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzec¢ima se odnose na drustva u vlasniStvu drustva Deutsche Telekom
AG (DTAG). Grupa ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobic¢ajenim trziSnim
uvjetima. Ovi poslovni odnosi ukljuuju slanje i primanje medunarodnog prometa prema i od
navedenih drustava.

U prva tri mjeseca 2011. godine Grupa je ostvarila ukupne prihode od povezanih poduzeéa od
medunarodnih obracuna u iznosu od 19 milijun kuna (prva tri mjeseca 2010. godine 21 milijun kuna),
dok su ukupni troSkovi od medunarodnog prometa iznosili 48 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2010.
godine 40 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Grupi u vrijednosti od 3 milijuna kuna u prva tri mjeseca
2011. godine (prva tri mjeseca 2010. godine 2 milijuna kuna).

Naknade clanovima Nadzornog Odbora

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosjecne
plaée zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi
1,25 prosjecne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mijesecu dok ostali ¢lanovi
Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosjeéne plac¢e zaposlenika Drustva isplaéene
u prethodnom mijesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i predsjednik Odbora za
reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosjeéne plaée zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom
mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za reviziju Nadzornog odbora
iznosi 1,25 prosjeéne plaée zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu
Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbora iznosi 1,25
prosjecne plaée zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu. Sukladno politici DTAG-a,
predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

U prva tri mjeseca 2011. godine Drustvo je isplatilo ukupan iznos od 0,2 milijuna kuna (prva tri mjeseca
2010. godine 0,2 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Drustvo nije dalo kredite ¢lanovima
Nadzornog Odbora.

Naknade isplacene kijucnim clanovima menadZmenta

Ukupan iznos naknada kljuénim ¢lanovima menadzmenta Grupe za prva tri mjeseca 2011. godine
iznosi 8 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2010. godine 7 milijuna kuna). Naknade klju¢nim &lanovima
menadzmenta odnose se na kratkoro¢na primanja zaposlenih. Klju¢ni ¢lanovi menadzmenta su ¢lanovi
Uprave Drustva i ovisnih drustava i operativni direktori Drustva koje zaposljava Grupa.
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Dodatak:

Financijska izvieS¢a HT-a d.d. (obrazac TFI POD)

(Napomena: Obrazac TFI POD za Grupu objavijen je na internetskoj stranici T-HT-a

(www.t.ht.hr/eng/investitori))

Racun dobiti i gubitka

A Hrvatski .
Telekom

Naziv pozicije

Prethodno razdoblje

Tekuce razdoblje

Kumulativno

Tromjesecje

Kumulativno

Tromjesecje

. POSLOVNI PRIHODI (112+113)

1.938.318.477

1.938.318.477

1.864.557.449

1.864.557.449

1. Prihodi od prodaje

1.903.917.848

1.903.917.848

1.798.447.022

1.798.447.022

2. Ostali poslovni prihodi

34.400.629

34.400.629

66.110.427

66.110.427

Il. POSLOVNI RASHODI
(115+116+120+124+125+126+129+130)

1.448.362.450

1.448.362.450

1.426.633.371

1.426.633.372

1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u
tijeku i gotovih proizvoda

2. Materijalni troskovi (117 do 119) 514.794.130 514.794.130 515.289.307 515.289.307
a) Troskovi sirovina i materijala 30.110.946 30.110.946 39.119.638 39.119.638
b) TroSkovi prodane robe 206.912.607 206.912.607 214.312.482 214.312.482
c) Ostali vanjski troSkovi 277.770.577 277.770.577 261.857.187 261.857.187
3. Troskovi osoblja (121 do 123) 259.850.031 259.850.031 251.234.611 251.234.611
a) Neto place i nadnice 135.579.124 135.579.124 137.953.916 137.953.916
b) TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 86.440.163 86.440.163 76.313.930 76.313.930
c¢) Doprinosi na place 37.830.744 37.830.744 36.966.765 36.966.765
4. Amortizacija 326.472.387 326.472.387 319.816.100 319.816.100
5. Ostali troskovi 303.989.285 303.989.285 306.074.720 306.074.721
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 31.536.215 31.536.215 24.803.458 24.803.458
. r?\) dugotrajne imovine (osim financijske 0 0 0 0
imovine)
imov?r)‘:)ratk""ame imovine (osim financijske 31536215 |  31.536.215 24.803.458 24.803.458
7. Rezerviranja 11.720.402 11.720.402 9.415.175 9.415.175
8. Ostali poslovni rashodi 0 0 0 0
lll. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 21.240.993 21.240.993 15.753.209 15.753.209
1. Kamate, tecajne razlike, dividende i sli€ni
prihodi iz odnosa s 2.644.914 2.644.914 3.319.139 3.319.139
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tecajne razlike, dividende, sli¢ni
prihodi iz odnosa s o 18.577.170 | 18.577.170 11.874.303 11.874.303
nepovezanim poduzetnicima i drugim
osobama
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i
TP 0 0 0 0
sudjelujucih interesa
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od
. s . - 0 0 0 0
financijske imovine
5. Ostali financijski prihodi 18.909 18.909 559.767 559.767
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 17.472.021 17.472.021 11.382.520 11.382.520
1. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi s
X o 0 0 0 0
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz
odnosa s nepovezanim 15.644.425 15.644.425 8.560.740 8.560.740
poduzetnicima i drugim osobama
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske 0 0 0 0
imovine
4. Ostali financijski rashodi 1.827.596 1.827.596 2.821.780 2.821.780
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH 0 0 0 0
PODUZETNIKA
VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH 0 0 0 0
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PODUZETNIKA

VIl. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI

0

0

0

0

VIIl. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI

0

0

0

0

IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144)

1.959.559.470

1.959.559.470

1.880.310.658

1.880.310.658

X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145)

1.465.834.471

1.465.834.471

1.438.015.891

1.438.015.892

XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
(146-147)

493.724.999

493.724.999

442.294.767

442.294.766

1. Dobit prije oporezivanja (146-147)

493.724.999

493.724.999

442.294.767

442.294.766

2. Gubitak prije oporezivanja (147-146)

0

0

0

0

Xil. POREZ NA DOBIT

99.822.746

99.822.746

88.770.851

88.770.851

Xill. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151)

393.902.253

393.902.253

353.523.916

353.523.915

1. Dobit razdoblja (149-151)

393.902.253

393.902.253

353.523.916

353.523.915

2. Gubitak razdoblja (151-148)

0

0

0

0

DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sas

tavlja konsolidirani financijski izvjestaj)

XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA

1. Pripisana imateljima kapitala matice

2. Pripisana manjinskom interesu

IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFI-a)

I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152)

Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK
PRIJE POREZA (159 do 165)

1.759.103

1.759.103

129.163

129.163

1. Tecajne razlike iz preracuna inozemnog
poslovanja

2. Promjene revalorizacijskih rezervi
dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine

3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog
vrednovanja financijske
imovine raspolozive za prodaju

1.759.103

1.759.103

129.163

129.163

4. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite
zastite nov€anog toka

5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite
zastite neto ulaganja u inozemstvu

6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika

7. Aktuarski dobici/gubici po planovima
definiranih primanja

lll. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU
DOBIT RAZDOBLJA

IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI
GUBITAK
RAZDOBLJA (158-166)

1.759.103

1.759.103

129.163

129.163

V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK
RAZDOBLJA (157+167)

1.759.103

1.759.103

129.163

129.163

DODATAK lzvjesStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani financijski

izvjestaj)

VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA

1. Pripisana imateljima kapitala matice

2. Pripisana manjinskom interesu
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Naziv pozicije Prethodl_'\o Teku(:t_a
razdoblje razdoblje

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 8.195.308.051 8.124.350.917
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 923.900.981 865.051.905
1. Izdaci za razvoj 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 855.692.772 815.428.348
3. Goodwill 0 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 68.208.209 49.623.557
6. Ostala nematerijalna imovina 0 0
Il. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 6.236.109.440 6.216.727.888
1. Zemljiste 37.668.031 37.668.190

2. Gradevinski objekti 3.717.506.842 3.702.064.709
3. Postrojenja i oprema 1.903.615.166 1.905.123.166
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 187.018.678 189.163.803
5. BioloSka imovina 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 4.171.262 4.949.629
7. Materijalna imovina u pripremi 379.933.479 372.524.818
8. Ostala materijalna imovina 6.195.982 5.233.573
9. Ulaganje u nekretnine 0 0
IIl. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 946.901.017 961.175.883
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 628.335.287 628.335.287

2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 276.989.280 290.319.146

3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 1.161.000 1.161.000

4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 0 0

5. Ulaganja u vrijednosne papire 34.079.175 35.024.175

6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 6.336.275 6.336.275

7. Ostala dugotrajna financijska imovina 0 0

8. Ulaganja koja se obra¢unavaju metodom udjela 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 31.464.799 24.211.873
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 0 0

2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 19.868.966 19.485.640

3. Ostala potrazivanja 11.595.833 4.726.233

V. ODGOBDENA POREZNA IMOVINA 56.931.814 57.183.368
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 5.300.304.601 5.546.820.229
|. ZALIHE (036 do 042) 203.034.434 250.551.787
1. Sirovine i materijal 101.783.434 104.947.900
2. Proizvodnja u tijeku 0 0
3. Gotovi proizvodi 0 0
4. Trgovacka roba 101.132.488 145.434.164
5. Predujmovi za zalihe 118.512 169.723
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 0 0
7. Bioloska imovina 0 0
[l. POTRAZIVANJA (044 do 049) 1.406.832.050 1.338.142.989
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 21.681.008 24.147.645
2. Potrazivanja od kupaca 1.306.799.641 1.214.651.504
3. Potrazivanja od sudjelujuéih poduzetnika 0 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 93.298 82.683
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 28.861.872 73.139.877
6. Ostala potrazivanja 49.396.231 26.121.280
1. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 445.145.744 519.889.795
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1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 0 0
3. Sudjelujuci interesi (udjeli) 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 445.145.744 519.889.795
6

. Dani zajmovi, depoziti i slicno

7. Ostala financijska imovina

IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 3.245.292.373 3.438.235.658
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 97.006.334 96.631.147
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 13.592.618.986 | 13.767.802.293

F) IZVANBILANCNI ZAPISI

PASIVA

A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078)

11.200.479.437

11.554.132.515

I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL

8.188.853.500

8.188.853.500

Il. KAPITALNE REZERVE 0 0
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (066+067-068+069+070) 409.442.675 409.442.675
1. Zakonske rezerve 409.442.675 409.442.675
2. Rezerve za vlastite dionice 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 0 0
4. Statutarne rezerve 0 0
5. Ostale rezerve 0 0
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE -2.029.572 -1.900.409
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 740.180.617 2.604.212.834
1. Zadrzana dobit 740.180.617 2.604.212.834
2. Preneseni gubitak 0 0
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 1.864.032.217 353.523.915
1. Dobit poslovne godine 1.864.032.217 353.523.915
2. Gubitak poslovne godine 0 0
VII. MANJINSKI INTERES 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 426.453.758 385.898.978
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 325.366.358 299.137.527

2. Rezerviranja za porezne obveze
3. Druga rezerviranja 101.087.400 86.761.451
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 29.833.741 37.591.475
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 0 0
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 0 0
4. Obveze za predujmove 0 0
5. Obveze prema dobavljacima 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 0 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 29.833.741 37.591.475
9. Odgodena porezna obveza 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 1.616.644.053 1.498.752.481
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 19.719.378 1.147.597
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 181.503 211.583
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 0 0
4. Obveze za predujmove 1.343.302 2.441.522
5. Obveze prema dobavljacima 1.267.662.718 1.117.526.146
6. Obveze po vrijednosnim papirima 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 0 0
8. Obveze prema zaposlenicima 201.496.193 223.637.064
9. Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 36.296.148 75.798.881
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 0 0
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 0 0
12. Ostale kratkoro€ne obveze 89.944.811 77.989.688
E) ODGOPENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 319.207.996 291.426.844
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F) UKUPNO - PASIVA (062+079+083+093+106) 13.592.618.985 | 13.767.802.293

G) IZVANBILANCNI ZAPISI

DODATAK BILANCI (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani financijski izvjestaj)

A) KAPITAL | REZERVE

1. Pripisano imateljima kapitala matice

2. Pripisano manjinskom interesu

Novcani tok
Naziv pozicije Prethod[\o Tekuc’:e_z
razdoblje razdoblje

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 493.724.998 442.294.766
2. Amortizacija 326.472.387 319.816.100
3. Povecanje kratkoro¢nih obveza
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 122.444.308 113.604.732
5. Smanjenje zaliha
6. Ostalo povecanje nov¢anog tijeka

I. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001 do 006) 942.641.693 875.715.598
1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 284.556.057 182.878.908
2. Povecanije kratkotrajnih potrazivanja
3. Povecanije zaliha 19.681.507 47.517.353
4. Ostalo smanjenje nov¢anog tijeka 91.825.895 163.195.165

Il. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 396.063.458 393.591.426

A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH

AKTIVNOSTI (007-012) 546.578.234 482.124.172

A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH

AKTIVNOSTI (012-007) 0 0

NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 4.632.067 3.969.936

2. Nov¢ani primici od prodaje vlasnickih i duzni€kih instrumenata 139.171 73.951.800

3. Nov¢ani primici od kamata 17.513.111 27.722.331

4. Novcani primici od dividendi

5. Ostali nov&ani primici od investicijskih aktivnosti 94.858.883 63.125.762
lll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 117.143.232 168.769.828

1. Nov¢€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 84.979.296 243.579.656

2. Novéani izdaci za stjecanje vlasnic¢kih i duznickih financijskih instrumenata

3. Ostali nov¢ani izdaci od investicijskih aktivnosti 17.626.219 214.371.059
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 102.605.515 457.950.715
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 14.537.718 0

AKTIVNOSTI (020-024)

B2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH

AKTIVNOSTI (024-020) 0 289.180.887

NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

1. Nov¢€ani primici od izdavanja vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata

2. Nov¢€ani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih posudbi

3. Ostali primici od financijskih aktivnosti

V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 0 0

1. Nov¢€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 46.426

2. Nov¢ani izdaci za isplatu dividendi

3. Novéani izdaci za financijski najam

4. Novcani izdaci za otkup vlastitih dionica

5. Ostali nov¢&ani izdaci od financijskih aktivnosti

VI. Ukupno nov¢€ani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 46.426 0
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C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 0 0
AKTIVNOSTI (030-036)

C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 46.426 0
AKTIVNOSTI (036-030) )

Ukupno povecanje nov&anog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 561.069.526,42 | 192.943.284,91

Ukupno smanjenje nov¢anog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 0 0

Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 4.175.892.949 3.245.292.373

Povec¢anje novca i nov€anih ekvivalenata 561.069.526 192.943.285

Smanjenje novca i novéanih ekvivalenata

Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 4.736.962.475 3.438.235.658

IzvjeSée o promjenama u temeljnom kapitalu

Naziv pozicije P':;Z?::a Tekuéa godina

1. Upisani kapital 8.188.853.500 8.188.853.500
2. Kapitalne rezerve 0 0
3. Rezerve iz dobiti 409.442.675 409.442.675
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 740.180.617 2.604.212.834
5. Dobit ili gubitak tekuc¢e godine 1.864.032.217 353.523.915
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 0 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 0 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za prodaju -2.029.572 -1.900.409
9. Ostala revalorizacija 0 0

10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 11.200.479.437 | 11.554.132.515

11. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje

12. Tekuéi i odgodeni porezi (dio)

13. Zastita nov€anog tijeka

14. Promjene ra¢unovodstvenih politika

15. Ispravak znacajnih pogresSaka prethodnog razdoblja

16. Ostale promjene kapitala

17. Ukupno povecanje ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 0 0

17 a. Pripisano imateljima kapitala matice

17 b. Pripisano manjinskom interesu

34



Hrvatski

............................Telek()m.

BiljeSke uz sazeta financijska izvje$éa
Za tromjesecno razdoblje zavr§eno 31. oZzujka 2011. godine

Osnova izvjeS¢ivanja
Sazeta financijska izvje$c¢a za tromjesecno razdoblje zavrSeno 31. oZujka 2011. godine pripremljena su

na temelju raCunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog
izvie$éivanja.

Racdunovodstvene politike
Financijska izvjeS¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke financijske imovine
raspoloZive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

SaZeta financijska izvjeS¢a pripremljena su temeljem istih raunovodstvenih politika, prikaza i metoda
izracuna koji su se koristili prilikom pripreme godisnjih financijskih izvjeS¢a na 31. prosinac 2010.
godine.

Podaci o segmentima

1. sije¢nja 2010. godine dosadasnji segmenti T-Com i T-Mobile koji su se odnosili na trziste nepokretne i
pokretne telefonije, zamijenjeni su novom strukturom koja se temelji na Rezidencijalnim i Poslovnim
segmentima. Podaci o novim segmentima uvedeni su s prvim tromjese¢jem 2011. godine.

Operativni segmenti drustva su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika i Mreza i
funkcije podrske

Segment privatnih korisnika uklju¢uje marketin§ke aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije i distribuciju televizijskih programa
privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika ukljucuje marketinske aktivnosti, prodaju i brigu o korisnicima koja se
usmjerava na pruzanje usluga pokretne i nepokretne telefonije poslovnim korisnicima i javnom sektoru.
Segment poslovnih korisnika takoder je odgovoran za veleprodaju usluga nepokretne i pokretne
telefonije.

MreZa i funkcije podr$ke obuhvacaju IT, nabavu, raéunovodstvo, riznicu, pravnu sluzbu i ostale funkcije.
Poslovni segmenti

U sljede¢im tabelama prikazani su prihod i dobit te odredena imovina i obveze HT-a po poslovnim
segmentima:

Sije€anj-ozujak 2011

u milijunima HRK Segment Segment . ’
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske

Prihod od glasovnih usluga 624 406 0

Prihod od neglasovnih usluga 339 2249 0

Prihod od ostalih usluga 27 50 0
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Terminalna oprema 50 14
Ostalo 1 27 0
Ukupni prihodi 1.040 746 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 78
TroSkovi iz osnovne djelatnosti 378 287 441
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 663 459 -363
Sije€anj-ozujak 2010
u milijunima HRK Segment Segment L .
privatnih poslovnih  Mreza i funkcije
korisnika korisnika podrske
Prihod od glasovnih usluga 718 455 0
Prihod od neglasovnih usluga 328 258 0
Prihod od ostalih usluga 14 31 0
Terminalna oprema 43 14 0
Ostalo 3 39 0
Ukupni prihodi 1.107 797 0
Ostali poslovni prihodi 0 0 34
Troskovi iz osnovne djelatnosti 393 265 445
Dobit prije kamata, poreza i amortizacije 714 532 -412

Odnosi s vladajuéim i njime povezanim drustvima
U prva tri mjeseca 2011. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom razdoblju
znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Drustva.

U prva tri mjeseca 2011. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba koje su
navedene u godiSnjem financijskom izvije$¢u za 2010. godinu, a koje su znacajno utjecale na financijski
polozaj i poslovanje Drustva u prva tri mjeseca 2011. godine.

Poslovni odnosi koje je HT d.d. u prva tri mjeseca 2011. godine poduzeo s vladajuéim i njime povezanim
drudtvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzeéima se odnose na drustva u vlasni§tvu drustva Deutsche Telekom
AG (DTAG). Drustvo ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobi¢ajenim trziSnim
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uvjetima. Ovi poslovni odnosi ukljucuju slanje i primanje medunarodnog prometa prema i od
navedenih drustava.

U prva tri mjeseca 2011. godine Drustvo je ostvario ukupne prihode od povezanih poduzec¢a od
medunarodnih obraduna u iznosu od 19 milijun kuna (prva tri mjeseca 2010. godine 21 milijuna kuna),
dok su ukupni troSkovi od medunarodnog prometa iznosili 48 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2010.
godine 40 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Drustvu u vrijednosti od 3 milijuna kuna u prva tri
mjeseca 2011. godine (prva tri mjeseca 2010. godine 2 milijuna kuna).

Naknade clanovima Nadzornog Odbora

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosje¢ne
pla¢e zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi
1,25 prosjecne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mijesecu dok ostali ¢lanovi
Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosjeéne plaée zaposlenika Drustva isplacene
u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i predsjednik Odbora za
reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosjeéne plaée zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom
mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za reviziju Nadzornog odbora
iznosi 1,25 prosjecne pla¢e zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada clanu
Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbora iznosi 1,25
prosjecne place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mijesecu. Sukladno politici DTAG-a,
predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

U prva tri mjeseca 2011. godine Drustvo je isplatilo ukupan iznos od 0,2 milijuna kuna (prva tri mjeseca
2010. godine 0,2 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Drustvo nije dalo kredite ¢lanovima
Nadzornog Odbora.

Naknade isplacene kijucnim clanovima menadZmenta

Ukupan iznos naknada kljuénim ¢lanovima menadZmenta DruStva za prva tri mjeseca 2011. godine
iznosi 5 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2010. godine 6 milijuna kuna). Naknade kljué¢nim &lanovima
menadZmenta odnose se na kratkoro¢na primanja zaposlenih. Kljuéni ¢lanovi menadzmenta su ¢lanovi
Uprave Drustva te operativni direktori DruStva koje zaposljava Drustvo.
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Izjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d.

Prema nasem najboljem saznanju financijska izvie$¢a drustva Hrvatski Telekom d.d. (u daljnjem tekstu:
Drustvo) i konsolidirana financijska izvjeSéa Drustva i njegovih povezanih drustava (u daljnjem tekstu:
Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeS¢ivanja (MSFI), daju
cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog polozaja i poslovanja Drustva i
Grupe.

IzvieSée poslovodstva za prvo tromjeseéje 2011. godine sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZaja Grupe uz opis znacajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izloZzena u cjelini.

g. lvica Mudrinié, predsjednik Uprave

g. Dino Dogan, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije

g. Johan Busé, ¢lan uprave i glavni operativni direktor za privatne korisnike

gda Irena Joli¢ Simovi¢, &lanica Uprave i glavna operativna direktorica za poslovne korisnike
g. Bozidar Poldrugag, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

gda Branka Skaramuga, ¢lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

U Zagrebu, 28. travnja 2011.

Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugadije, pojam ,Grupa T-HT® ili ,Grupa® ili ,T-HT“ u ovoj objavi
oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim drustvima.

Pojam ,HT* ili ,Drustvo® odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea d.o.0.
drustvu Hrvatski Telekom d.d. (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sije¢nja 2010., Grupa je organizirana
u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za privatne
korisnike.

Shodno tomu, pojam ,Poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Poslovnoj jedinici
za poslovne korisnike unutar Drus$tva .

Pojam ,Privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Poslovnoj jedinici za privatne
korisnike unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam ,KDS“ odnosi se na KDS d.o0.0., ovisno dru$tvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam ,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektroni¢ke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

38



Hrvatski

............................Telekom.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduénost u pogledu financijskih uvjeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju o¢ekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
buduéim dogadajima i uklju€uju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli dovesti do bitnih
razlika kod stvarnih rezultata, radnog ucinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvje§¢ima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se naéi u izvie$¢ima Grupe na www.t.ht.hr.
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