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Zagreb - 12. veljace 2015.

T-Hrvatski Telekom
Rezultati HT Grupe za godinu zavr§enu 31. prosinca 2014.

HT stabilizirao prihode i poveéava investicije - 1,3 milijarde kuna za razvoj brzog interneta

T-Hrvatski Telekom (Reuters: HT.ZA; Bloomberg: HTRA CZ), vodec¢i pruZatelj telekomunikacijskih
usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje revidirane rezultate za godinu zavrSenu 31. prosinca 2014.

U 2014. godini Hrvatski Telekom ostvario je prihode u iznosu od 6,908 mird kuna. Zadrzana je vodecéa
pozicija u svim segmentima telekomunikacijskog trziSta, a prihodi su gotovo stabilizirani uz minimalan
pad koji u odnosu na godinu ranije iznosi 1,9 posto.

Na stabilizaciju ukupnih prihoda posebno je utjecala stabilizacija prihoda u pokretnim
komunikacijama, kao i rast prihoda u ICT segmentu, mobilnom internetu i TV uslugama.

Unato¢ poveéanim troskovima vezanima uz transformaciju kompanije, pogor$anju poslovnog
okruzenja, novoj radio-frekvencijskoj naknadi i promjeni u strukturi prihoda, ostvarena EBITDA prije
jednokratnih stavki u 2014 godini iznosi 2,786 mird kuna uz EBITDA marzu prije jednokratnih stavki od
40,3 posto.

Neto dobit u 2014. godini iznosi 1,142 mird kuna. Uprava i Nadzorni odbor Skupstini Drustva
predloZili su isplatu dividende u omjeru 50,7 posto u odnosu na ostvarenu dobit HT-a d.d. Tako se
Skupétini predlaze isplata 573,2 milijuna kuna za dividendu, odnosno 7 kuna po dionici. Glavna
skupstina bit ¢e sazvana za 29. travnja 2015. | ove se godine predlaze reinvestiranje ostvarene neto
dobiti HT-a d.d. povec¢anjem temeljnog kapitala iz sredstava Drustva.

Transformacijom do brze i efikasnije organizacije

Hrvatski Telekom se tijekom cijele 2014. godine suo¢avao s izazovnim poslovnim okruzenjem koje
karakterizira nastavak dugotrajne gospodarske krize i posljediéno smanjenje cjelokupnog
telekomunikacijskog trziSta. Na telekomunikacijsku industriju dodatno su negativno utjecale i
promjene regulatornih uvjeta, prije svega uvodenje nove naknade za uporabu radio-frekvencijskog
spektra. Poslujuci u takvim uvjetima, Hrvatski Telekom je zadrZao lidersku poziciju u svim segmentima
poslovanja i ostao vode¢i pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj.

2014. godinu u Hrvatskom Telekomu obiljezila je provedba velike transformacije. Provedbom brojnih
mjera transformacije HT je postao brza i efikasnija organizacija. Uspostavljena je nova organizacijska
struktura u kojoj je znacajno smanjen broj menadzerskih pozicija. Sa sindikatima je potpisan novi
kolektivni ugovor koji zaposlenicima HT-a jamé&i visoku razinu prava, uskladenu s aktualnom
gospodarskom situacijom i uvjetima u kojima kompanija posluje.

S ciliem povecanja kvalitete infrastrukture, uz istovremeno optimiziranje troSkova izgradnje i
odrzavanja fiksne i mobilne mreze, sklopljen je ugovor s Ericssonom o izdvajanju usluga izgradnije i
odrzavanja HT-ove infrastrukture na razdoblje od pet godina. Ukupno 638 zaposlenika pocelo je raditi
u novoj kompaniji od 1. rujna 2014.



Tijekom 2014. godine intenzivno se radilo i na IP migraciji PSTN linija, te je do sada prebacéeno 75,4%
posto privatnih i poslovnih korisnika. Od 1.srpnja 2014. Optima Telekom je konsolidiran u financijska
izvie$¢a HT Grupe, nakon $to je HT preuzeo kontrolu nad OT-om.

Plan za 2015. - fokus na korisnicima i investicijama

Povecanje efikasnosti organizacije, $to je provedeno u 2014., prvi je korak u procesu poveéanja
kvalitete usluge i korisni¢kog iskustva, §to ¢e biti u fokusu poslovanja Hrvatskog Telekoma u 2015.
godini. Na tom podrucju veliki je prostor za napredak, a kljuéni je cilj pretvoriti Hrvatski Telekom u
isporuditelja najkvalitetnijih i najbrzih usluga na hrvatskom trzistu.

Planirane investicije za 2015. godinu premasuju 1 milijardu i 300 milijuna kuna i predstavljaju
povecéanje od preko 25% u odnosu na 2014., a fokus ¢e biti na daljnjem razvoju mobilne i fiksne
infrastrukture, povecanju raspolozivosti i kapaciteta za Sirokopojasni pristup te zavrSetku [P
transformacije.

Komentirajuci rezultate u 2014. godini i planove za 2015., predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma
Davor Tomaskovié istaknuo je:

“Nakon provedene transformacije u 2014. godini, Hrvatski Telekom danas je brZa i efikasnija
organizacija. Financijski podaci potvrduju da smo u 2014. stabilizirali prihode, posebno u mobilnom
segmentu, uz porast prihoda u ICT-u, mobilnom internetu i TV uslugama.

S transformacijom nastavijamo i dalje, a u 2015. godini fokusirat cemo se ponajprije na poboljsanje
korisnickog iskustva i nove investicije.

Ulaganja u 2015. godini povecavamo za 25 posto, a usmjerit cemo ih prvenstveno u razvoj tehnologije
za brzi internet - izgradnju opticke mreZe i mobilnog interneta.

Prvi korak vec smo napravili investicijom u dodatni radiofrekvencijski spektar, sto nam je omogucilo
da prvi u Hrvatskoj postignemo dvostruko vece brzine pristupa infernetu u nasoj 4G mreZi sa
sadasnjih 75 Mbit/s na 150 Mbit/s.

Do kraja 2015. godine planiramo da ce pokrivenost u Sirokopojasnom pristupu u nepokretnof mrezi
biti veca od 50 posto, dok ce u pokretnoj mreZi premasiti 60 posto s brzinama do 150 Mbit/s.

Nase liderstvo u tehnologiji temelj je za razvoj i ponudu najboljeg korisnickog iskustva. *
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1. Pregled

1.1 Uvod

T-HT Grupa vodedi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj koji pruza usluge nepokretne i
pokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne usluge.

1.2  Pregled trzista
Trziste nepokretnih komunikacija
Fiksna telefonija i dalje je vrlo konkurentna u Hrvatskoj, s 13 aktivnih operatora koji djeluju na trzigtu’.

Zamjene nepokretne telefonije pokretnom je glavni uzrok pada trzista nepokretne telefonije. Broj
minuta koriStenja (MOU) nepokretne telefonije u prvih devet mjeseci 2014. smanjio se na godisnjoj
razini za 14,6%.

U skladu s odredbama iz pre-ste€ajne nagodbe Optima Telekoma i posljedi¢noj realizaciji ostvarenja
obveze konverzije kreditnih instrumenta, HT i Optima Telekom potpisali su 30. srpnja 2014. ugovor o
pretvorbi prava u temeljni kapital, §to je rezultiralo s poveéanjem temeljnog kapitala Optima Telekom.
HT je stekao dodatnih 10,88% udjela, i sada drzi 19,11% temeljnog kapitala Drustva.

Optima Telekom je u potpunosti konsolidiran u financijskim izvjestajima HT Grupe, s obzirom na
¢injenicu da HT obavlja nadzor nad Drustvom, na temelju Sporazuma sa Zagrebackom bankom,
glavnim dioni¢arem Drustva.

T-HT je uspjesno zadrzao vodeci polozaj na trzistu nepokretne telefonije, $to odrazava kontinuiranu
predanost Grupe visokoj kvaliteti usluga i pobolj$anim ponudama.

Pokretne telekomunikacije

Mobile SIM trZiste nastavlja s ugovaranjem, dosegnuvsi procijenjenu stopu penetracije na 113,2% na
kraju 2014. u odnosu na stopu penetracije 115,6% prijavljenu za kraj 2013. Svi operatori ulazu napore
za poveéanjem broja postpaid korisnika putem razli¢itih tarifnih paketa s atraktivnim ponudama
uredaja / tableta. HT drZi stabilan udio ukupnih mobilnih korisnika po procijenjenoj stopi od 46,7% na
kraju 2014. godine.

Navike koriStenja usluga u pokretnoj mrezi se mijenjaju tijekom 2014. kao rezultat povecanja
kori$tenja pametnih telefona i tableta. Mobilni korisnici koriste pristup mobilnim podacima vi§e nego
ikada prije zahvaljujuéi porastu koristenja Over the Top usluge. Kao rezultat toga, ukupno hrvatsko
mobilno trZiSte minuta koriStenja (MOU) raslo je sporije (1,2% na godi$njoj razini) u prvih devet
mjeseci 2014., a broj poslanih SMS poruka drasti¢no je smanjen na godisnjoj razini za 8,6% u istom
periodu1.

zvor: Hrvatska agencija za Postu I elektronicke komunikacije



Nova mobilna naknada uvedena je 23. svibnja 2014. odlukom hrvatske vlade da se povec¢a naknada
radiofrekvencijskog spektra za tri puta.

Internet

Hrvatsko trziSte Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi poraslo je na godi$njoj razini za 3,1%u
trecem tromjesecju 2014. dosegnuo je 943.966 Sirokopojasnih priklju¢aka. DSL je jos$ uvijek
dominantna Sirokopojasna tehnologija. T-HT je najveci pruzatelj Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj
mrezi u Hrvatskoj. Na kraju 2014. T-HT Grupa je imala 614.231 Sirokopojasnih pristupnih linija.

T-HT nudi svjetlovodne Ultra MAX pakete po cijeni standardnih MAX paketa. Paketi su bazirani na
FTTH (Optika do kuénog praga) tehnologije koja nude 10 puta veéu brzinu u odnosu na MAX pakete
za privatne korisnike. To je korak naprijed u Sirenju T-HT-ove svjetlovodne mreze koja omoguduje
najbrzi internet u skladu s dana$njim tempom zivota koji ukljuuje brzu i nesmetano konzumiranje
digitalnih sadrzaja.

Hrvatsko trziSte placene televizije poraslo je na godi$njoj razini za 6,6% u Q3 2014 dostigavsi 728.367
korisnika®. T-HT ima vodeci polozaj na trzistu placene televizije zahvaljujucéi svojoj IPTV usluzi MAXtv.

Podatkovne usluge

T-HT zadrzava svoju vodec¢u poziciju na trziStu podatkovnih usluga koje prelazi s tradicionalnih
podatkovnih usluga na jeftinije usluge temeljene na IP-u. lako je trziSte podatakovnih usluga relativno
malo, ono predstavlja vaznu uslugu za poslovne korisnike.

Veleprodaja

Nakon liberalizacije trziSta nepokretnih komunikacija, potraznja aletrnativnih operatera za
infrastrukturnim uslugama je i dalje visoka u 2014. s glavnim naglaskom na Sirokopojasne usluge. Broj
Sirokopojasnih veleprodajnih korisnika (BSA i Naked BSA) povecan je na 72.604 na kraju 2014.
(porast od 76,0% u odnosu na 2013. godinu). Zbog visokog odljeva i migracije na Sirokopojasne
usluge broja izdvojenih lokalnih petlji (ULL) i najma korisnickih linija (WLR) se smanijuje, $to je
rezultiralo sa 167.941 ULL pristupom i 115.555 WLR na kraju razdoblja.

U sije¢nju 2014. godine, veleprodajne cijene su izmjenjene i dopunjene za sljedeée regulirane usluge:
zapocinjanje poziva i zavrSavanje poziva u nepokretnoj i pokretnoj mrezi. Standardna ponuda za
regulirane iznajmljene vodove je izmijenjena (cijene su smanjene) od 1. rujna 2014.

Takoder, od listopada 2014. izmijenjena je standardna ponuda veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (BSA i NBSA). Glavna promjena je u vezi s novim modelom naplate veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa $to je rezultiralo s nizim veleprodajnim cijenama.



ICT

Prema najnovijoj IDC Adriatics analizi' blagi rast hrvatskog ICT trzista otekuje se u 2014. Preliminarna
analiza pokazuje da je hardver segment (racunala, posluzitelji, uredaji pohrane, pisaci, tableti)
porastao oko 6%. Usporedujuéi 2013. blagi rast se oéekuje u IT uslugama i paketima u segmentu
softvera. Najveci rast ponovno se oéekuje za cloud usluge.

1.3  Gospodarsko okruzenje

HT Grupa drzi vodecu poziciju na hrvatskom telekomunikacijskom trzi§tu u svim podrugjima
poslovanja u 2014. godini, unato¢ pritisku konkurencije, pada potro$nje i nastavljene teske
ekonomske situacije u zemlji.

2.1. Makroekonomski razvoj

Hrvatska se bori s recesijom i slabi su izgledi za oporavak Sestu godinu za redom. Nedostatak reformi,
visoka nezaposlenost, niska konkurentnost i visok javni dug kljuéni su uzroci lo$ih gospodarskih
rezultata za 2014. Realni rast Hrvatskog BDP-a u 2014. godini o¢ekuje se oko -0,7%; dok registrirana
stopa nezaposlenosti i dalje ostaje visoka, na godi$njem prosjeku od 219%2,

Potro$nja kuéanstava i dalje ¢e biti optere¢ena slabosti trzista rada i visokog potroSackog pesimizma.
Raspolozivi dohodak prijavljen za listopad 2014. godine gotovo je na razini kao i proslogodisniji
listopad (u prosjeku 5.532 kune, §to je 0,1% vide u realnim uvjetima®.

Investicijska aktivnost se nije oporavila u 2014. Privatne investicije su zaustavljene zbog nepovoljnog
investicijskog okruzenja, a javna ulaganja u velikoj mjeri ovise o stranom kapitalu i sposobnosti za
povladenje sredstava EU.

1.4  Odluke Nadzornog odbora

1.4.1 Financijska izvjeS¢a

Uprava i Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma d.d. usvojili su godisnja financijska izvjeS¢a Drustva i
konsolidirana financijska izvie§¢a T-HT Grupe s izvje$¢em revizora za financijsku godinu 2014.

Godi$nja financijska izvjeS¢a dostavit ¢e se Glavnoj skupstini.

“Izvor: IDC Adriatics, sije€anj 2015.

2 Izvori: Najnovija makro prognoza za Hrvatsku od strane Europske komisije iz studenoga 2014. godine, Hrvatsko izvjesée
Raiffeisen istrazivanja, studeni 2014. godine, Hrvatska narodna banka, Bilten broj 200, sije¢anj 2015

®Izvor: Drzavni zavod za statistiku



1.4.2 Raspodjela neto dobiti

Utvrduje se da je drustvo Hrvatski Telekom d.d. u poslovnoj godini koja zavrSava 31. prosinca 2014.
ostvarilo neto dobit u iznosu od 1.130.669.208,06 kuna.
Iznos neto dobiti iz ove odluke upotrijebit ée se kako slijedi:

e Dio neto dobiti u iznosu od 940.000.000,00 kuna upotrijebit ¢e se za povec¢anje temeljnog
kapitala iz sredstava drustva.

e Dio neto dobiti u iznosu od 34.700.000,00 kuna ¢e se raspodijeliti u zakonske rezerve.

e Dio neto dobiti uiznosu od 155.969.208,06 kuna ¢e se raspodijeliti u zadrzanu dobit.

Na teret zadrzane dobiti iz 2009. godine iznos od 573.192.228,00 kuna upotrijebit ¢e se za isplatu
dividende dioni¢arima, u iznosu od 7,00 kuna po dionici.

Dividenda iz toc¢ke 2. ove Odluke ée se isplatiti svim dioni¢arima koji su upisani u depozitoriju
Sredisnjeg klirinS§kog depozitarnog drustva (SKDD) na dan 11. svibnja 2015. (record date). Datum od
kojega ¢e se trgovati dionicom drustva Hrvatski Telekom d.d. bez prava na isplatu dividende je 8.

svibnja 2015. (ex date). Trazbina za isplatu dividende dospijeva na dan 25. svibnja 2015. (payment
date).

Glavna skupstina ¢e se sazvati u kratkom roku, a njeno odrzavanje oéekuije se tijekom travnja.

1.4.3 Povecanje temeljnog kapitala upotrebom neto dobiti Drustva

Uprava Hrvatskog Telekoma d.d. utvrduje sljedeéi prijedlog Odluke o povec¢anju temeljnog kapitala
drustva iz sredstava drustva:

Temeljni kapital Dru$tva poveéava se sa iznosa od 8.882.853.500,00 kuna za iznos od 940.000.000,00
kuna na iznos od 9.822.853.500,00 kuna iz neto dobiti ostvarene u 2014. godini.

Temeljni kapital Dru$tva povecava se bez izdavanja novih dionica razmjernim poveéanjem udjela svih
izdanih dionica u temeljnom kapitalu Drustva.

Odluka o povecanju temeljnog kapitala Drustva iz sredstava Drustva temelji se na godis$njim
financijskim izvjeSéima za 2014. godinu.

Ovaj Prijedlog uputiti ée se Nadzornom odboru Hrvatskog Telekoma d.d. na suglasnost, radi
upudivanja Glavnoj skupstini Drustva kao zajednic¢kog prijedloga Uprave i Nadzornog odbora.

1.5 Regulatorno okruzenje

Uspjesna koncentracija HT-a i Optima Telekoma

U travnju 2014.g. zavrSen je proces prijave koncentracije HT-a i Optima Telekoma ispred Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja. Agencija za zastitu trziSnog natjecanja 19. ozZujka 2014.g. uvjetno je



odobrila koncentraciju HT-a i Optima Telekoma u trajanju od najviSe 4 godine. HT je duZzan postovati
niz mjera kojima se osigurava neovisnost poslovanja Optime prema nacelu nepristranosti. Nakon
isteka 3 godine HT je duzan pokrenuti proces prodaje svih svojih dionica u Optimi.

HAKOM donio konacne odluke o deregulaciji usluga fiksnih poziva i usluga najma vodova na
maloprodajnoj razini

Nakon provedenih postupaka javne rasprave i notifikacije prijedloga odluka Europskoj komisiji,
HAKOM je 25. travnja i 5. studenog 2014.g. donio konaéne odluke o deregulaciji trzista fiksnih poziva i
trziSta maloprodaje iznajmljenih vodova. Deregulacijom se ukidaju HT-u (u slu¢aju fiksnih poziva i
Iskonu) sve postojece regulatorne obveze odredene na ovim trzistima. Deregulacija najma vodova na
maloprodajnoj razini stupila je na snagu 25. srpnja 2014.g. a deregulacija fiksnih poziva stupa na
snagu 5. veljace 2015.g. Trziste pristupa mrezi u svrhu telefonskih usluga ostalo je regulirano.

Promjena veleprodajne cijene usluge FTTH vodi do povoljnijih maloprodajnih cijena HT-a na trzi§tu

Pocevsi od 25. kolovoza 2014. g. HT je snizio maloprodajne cijene za usluge koje HT pruza na veé
izgradenoj opti¢koj mrezi (FTTH) HT-a. Buduéi da su cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (BSA) bile definirane temeljem principa ,maloprodajna cijena minus“, pocevsi od 25.
kolovoza 2014.g. HT je na odgovarajuéi nacin snizio i BSA FTTH cijene. U isto vrijeme HAKOM je
provodio postupak definiranja novih BSA cijena koje bi bile tro§kovno usmjerene i odredene temeljem
stvarnog troska. Da bi osigurao daljnju primjenu uvedenih nizih maloprodajnih i veleprodajnih cijena
za postojeéu FTTH mrezu, HT je podnio HAKOM-u novu troskovnu kalkulaciju za izraéun tro§kova BSA
FTTH cijena za ve¢ izgradenu FTTH mrezu. Nakon provedenih postupaka javne rasprave i notifikacije
cijena Europskoj komisiji, HAKOM je 17. prosinca 2014.g. donio konaénu odluku kojom cijene stupaju
na snagu 1. sijeénja 2015. g.

Novi Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta stupio na snagu 27. prosinca 2014.

Nakon odrzanih javnih rasprava o prijedlogu izmjena i dopuna Pravilnika o potvrdi i naknadi za pravo
puta (Pravilnik), HAKOM je 17. prosinca 2014.g. donio konaénu odluku o tekstu izmjena i dopuna
Pravilnika koje su stupile na snagu 27. prosinca 2014.g., a koje rezultiraju 9% povecanjem naknada
koje su bile definirane prijasnjim Pravilnikom, za razliku od 40% povecéanja koje je bilo predvideno
prvim HAKOM-ovim prijedlogom izmjena i dopuna Pravilnika.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o plaéanju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i
radio frekvencijskog spektra

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i
radio frekvencijskog spektra stupio je na snagu 23. svibnja 2014.g. Navedenim Pravilnikom uvedeno
je trostruko poveéanje godi$nje naknade za uporabu radio frekvencijskog spektra kao dodatna mjera
fiskalne konsolidacije za 2014.g. na prihodovnoj strani drzavnog prora¢una, usmjerena na smanjenje



prekomijernog deficita, u skladu sa zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske donesenim 17. travnja 2014.
g.

Navedeno poveéanje za HT predstavlja izravno poveéanje troSkova godiSnje naknade za koriStenje
radio frekvencijskog spektra u iznosu od 138 milijuna kuna. HT je, kao odgovor na navedenu mijeru,
poveéao cijene svojih mobilnih usluga uvodenjem naknade za pristup mobilnoj mreZi (od 1. srpnja za
postpaid korisnike u iznosu od 8 kuna + PDV, od 10. srpnja za prepaid korisnike u iznosu od 10%
postojece vrijednosti korisni¢kog bona).

Dodjela novog radiofrekvencijkog spektra u podrucju 1800 MHz
17. prosinca 2014.9g. HAKOM je donio odluku kojom se HT-u izdaje dozvola za uporabu radio

frekvencijskog spektra za radio frekvencijski blok 2x10 MHz u radio frekvencijskom pojasu 1869,9-
1879,9/1774,9-1784,9 MHz. Dozvola za navedeni radio frekvencijski blok izdana je za period od 22.
prosinca 2014.g. - 18. listopada 2024.g.

Odobrene maloprodajne cijene za univerzalnu uslugu brzine prijenosa podataka od najmanje 1 Mbit/s

17. prosinca 2014.g. HAKOM donio odluku o izdavanju prethodnog odobrenja HT-u na maloprodajne
cijene za univerzalnu uslugu brzine prijenosa podataka od najmanje 1 Mbit/s koje su stupile na snagu
1. sije¢nja 2015.g.

Realiziran Pilot projekt snimanja elektronicke komunikacijske infrastrukture za 2014.g.

30. travnja 2014.g. HAKOM je donio rjeSenje kojim je HT-u naloZeno geodetsko snimanje i izrada
geodetskih elaborata za odredene koli¢ine elektronicke komunikacijske infrastrukture na podrucju 8
Zupanija te unoSenije istih u on-line bazu podataka do 1. prosinca 2014.g. HT je u cijelosti postupio
sukladno navedenom rjesenju.

Pravilnik o zastiti od EM polja

Unato¢ inicijativi Ministarstva zdravlja iz travnja 2014.g. o uvodenju strozih ogranienja dozvoljenih
razina elektromagnetskih polja za 22%, isto postrozenje nije realizirano tj. novim Pravilnikom o zastiti
od elektromagnetskih polja koji je stupio na snagu 18. prosinca 2014.g. postoje¢e razine nisu
mijenjane. Veé danas su postoje¢e dopustene razine elektromagnetskih polja 60% stroze u odnosu
na EU smjernice §to RH Cini jednom od 10 EU zemalja u kojima se primjenjuju najstroZe razine u svrhu
zaStite ljudskog zdravlja.



1.6  Prestanak GDR programa

Od inicijalne javne ponude u listopadu 2007., dionicama T-HT-a trguje se na Zagrebackoj burzi, a na
Londonskoj burzi trgovalo se globalnim potvrdama depozitara sve do ukidanja uvrstenja i prestanak
opticaja GDR-ova na dan 6. listopada 2014. Dionice ostaju uvrStene i njima se nadalje trguje na
Zagrebackoj burzi.

Kao $to je ranije objavljeno, po¢etkom srpnja, HT je uputio obavijest o raskidu Ugovora o pohrani za
GDR-ove u JPMorgan Chase Bank, depozitaru za HT-ove GDR-ove.

Drustvo je odlugilo prekinuti GDR program i ukinuti uvr§tenje svojih GDR-ova s Londonske burze zbog
malog broja GDR-ova u opticaju te niskih volumena trgovanja GDR-ovima na Londonskoj burzi, zbog
¢ega se daljnje uvrStenje na ovoj burzi ne procjenjuje troskovno opravdanim.

1.7 Promjene u izvje$éivanju o podacima o poslovaniju

Hrvatska Agencija za zastitu trziSnog natjecanja uvjetno je dopustila koncentraciju HT-a s Optima
Telekomom, na temelju prijedloga financijskog i operativnog restrukturiranja drustva Optima
Telekom u okviru postupka predstec¢ajne nagodbe. AZTN je odredio niz mjera koje definiraju pravila
pona$anja HT-a u upravljanju i kontroli nad Optima Telekomom, izmedu ostalog implementaciju
takozvanog “Kineskog zida” izmedu Optima Telekoma i HT-ovog osoblja ukljuéenog u njegovo
poslovanje, u odnosu na sve poslovno osjetljive podatke, osim financijskog izvjestavanja za potrebe
konsolidacije. U skladu s navedenim, konsolidirana su samo financijska izvie$éa dok nefinancijski
kljuéni pokazatelji u¢inka nisu konsolidirani u rezultate Grupe zbog ograni¢enog pristupa podacima
Optima Telekoma.

1.8  SaZetak kljuénih financijskih pokazatelja

miliunima kun 4.kv. 4.kv. romien kXl X1l romien
S L 2013. 2014, PO™eMd 503 2014, PFOMIENA
Ukupni prihod 1,788 1,766 -1.2% 7,042 6,908 -1.9%
EBITDA prije jednokratnih stavki 850 737 -13.3% 3,065 2,786 9.1%
Jednokratne stavke 0 37 - 66 152 128.7%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 850 700 -77.7% 2,998 2,634 -12.1%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 443 302 -37.9% 1,632 1,223 25.0%
Neto dobit 478 426 -10.9% 1,442 1,142 20.7%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki ~ 47.6% 41.7% -5.8p.p. 43.5%  40.3% 3.2p.p.
z’t':\rlzk‘l" EBITDA-¢ nakon jednokratnih 47.6% 39.6% -79pp.  426% 38.1%  -44pp.
Marza EBIT-a 24.8% 17.1% -7.7p.p. 23.2% 17.7% 5.5 p.p.
Marza neto dobiti 26.7% 24.1% -26p.p. 20.5%  16.5% -3.9p.p.
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u milijunima kuna 31. pro. 2013. 30. pro. 2014. promjena

Novac u banci i blagajni 2,039 2,192 7.5%

Ukupna imovina 12,820 13,835 7.9%

Ukupni kapital i rezerve 10,700 11,235 5.0%

u milijunima kuna ey ey promjena A ol promjena
2013. 2014. 2013. 2014.

Neto nov¢ani tijek od poslovnih aktivnosti 704 867 23.2% 2,131 2,288 7.4%

SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA

u milijunima kuna T s promjena Al o promjena
2013. 2014. 2013. 2014.

Ukupni prihod 992 994 0.2% 3,992 3,942 -1.3%

EBITDA doprinos 729 662 -9.3% 2,800 2,687 -4.0%

SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

u milijunima kuna 4. 4. promjena HXIl HXIl promjena
2013. 2014. 2013. 2014,

Ukupni prihod 795 664 -16.5% 3,051 2,745 -10.0%

EBITDA doprinos 395 324 -17.9% 1,677 1,393 -16.9%

MREZA | FUNKCIJE PODRSKE

u milijunima kuna o s promjena 2l o promjena
2013. 2014. 2013. 2014,

EBITDA doprinos 274 317 -15.8% 1,413 1,417 -0.3%

SEGMENT OPTIMA TELEKOM

u milijunima kuna 4. 4. promjena HXIl HXIl promjena
2013. 2014. 2013. 2014,

Ukupni prihod 0 108 0 221

EBITDA doprinos 0 68 0 123 -

1.9 Informacije o te¢aju

Kuna prema euru

Kuna prema amer.dolaru

Na kraju Na kraju

Prosjec¢no razdoblja Prosjeéno razdoblja
Dvanaest mjeseci 2013. 7.57 7.63 5.71 5.55
Dvanaest mjeseci 2014. 7.63 7.66 5.75 6.30
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2. Pregled poslovanja

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju ‘210k1v3 30?4 promjena |2-)(§I1I3. I-X112014. promjena
Mobilni korisnici u 000

Broj korisnika 2,303 2,252 2.2% 2,303 2,252  -2.2%
- Privatni 1,833 1,777 -3.1% 1,833 1,777 -3.1%
- Poslovni 469 475 1.3% 469 475 1.3%
Broj postpaid korisnika 1,070 1,099 2.7% 1,070 1,099 2.7%
Broj prepaid korisnika 1,232 1,153 -6.4% 1,232 1,153  -6.4%
a"c:;‘i:a?k'f"sm"’a (MOU) po prosjecnom 175 188 7.5% 174 188 8.2%
- Privatni 158 171 8.2% 155 171 10.2%
- Poslovni 246 257 4.3% 249 254 2.0%
(ot prosie 2 periodu HAK B 70 A% 8 T 4%
- Privatni 69 70 0.9% 71 70 -1.4%
- Poslovni 123 114 -71.5% 133 17  -11.6%
e ® % a3 m
SAC po bruto broju novih korisnika 114 98 -14.3% 104 123  18.2%
Stopa odljeva korisnika (%) 4 4 -04p.p. 3 3 0.2p.p.
Penetracija (°/o)1) 116 113  -2.4p.p. 116 113 -2.4p.p.
TrZi3ni udio korisnika (°/o)1) 47 47 0.2p.p. 47 47 0.2p.p.
Podatkovni korisnici 1,303 1,409 8.1% 1,303 1,409 8.1%

1) lzvor: objavljeno tromjesecno izvje$ce VIPneta i Tele2 za Cetvrto tromjesecje 2014.

R . . 4 kv. 4.kv. . KXl .
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2013 2014. promjena 2013. I-XII2014. promjena
Korisnici nepokretnih usluga u 000
Ukupne telefonske linije - maloprodaja b 1,133 1,050 -71.3% 1,133 1,050 -1.3%
- Privatni 973 914 -6.1% 973 914 6.1%
- Poslovni 160 136 -15.0% 160 136 -15.0%
Ukupne telefonske linije - veleprodaja 550 29
(WLR -najam korisnicke linije) e M6 2% 18 e %
- Privatni 101 102 1.8% 101 102 1.8%
- Poslovni 18 13 -25.0% 18 13 -25.0%

. P 5)
Ukupni promet (milijuni minuta) 464 365  21.5% 1,967 1545  21.4%
- Privatni 383 305 -20.4% 1,573 1,268 -19.4%
- Poslovni 82 60 -26.6% 394 277 29.7%
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ARPA govornih usluga po pristupu

(mjese&ni prosjek za period u HRK) ? 100 92 -8.0% 103 94 -8.9%
- Privatni 88 82 6.2% 90 84 -6.9%
- Poslovni 171 153 -10.2% 184 161 -12.1%
IP linije/korisnici 000

i':l’::fo‘:j:f:a? pristupne finje - 628 614  23% 628 614 -2.3%
- Privatni 520 512 -1.7% 520 512 -1.7%
- Poslovni 108 102 -5.1% 108 102 5.1%
f;::';fgg;?:ﬂe pristupne linije - M 13 760% # 73 760%
- Poslovni 41 73 76.0% 41 73 76.0%
TV korisnici 391 393 0.7% 391 393 0.7%
- Privatni 369 370 0.4% 369 370 0.4%
- Poslovni 22 23 5.0% 22 23 5.0%
od toga IPTV 340 333 -2.0% 340 333 -2.0%
- Privatni 320 312 2.3% 320 312 -2.3%
- Poslovni 21 21 1.6% 21 21 1.6%
od toga kabelska TV 0.2% 0.2%
- Privatni 0.2% 0.2%
- Poslovni 2.9% 2.9%
od toga Satelitska TV 45 54 21.6% 45 54 21.6%
- Privatni 43 52 20.5% 43 52 20.5%
- Poslovni 1 2 52.8% 1 2 52.8%
Korisnici stalne Internet linije 1 2 9.0% 1 2 9.0%
VPN pristupne to¢ke 5 5 17.1% 5 5 17.1%
ARPA za $irokopojasne pristupne linije -

maloprodaja 126 126 0.3% 127 126 0.7%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 125 124 -0.9% 126 124 -1.3%
- Poslovni 133 137 2.7% 133 136 2.0%
Ir:llj:?ez:i prosjek za period u HRK) & 80 1.5% 7 80 6.6%
- Privatni 78 79 1.5% 75 79 6.4%
- Poslovni 96 97 0.8% 88 97 9.3%
Podatkovne sluge u 000

Broj linija 5 5 -4.6% 5 5 -4.6%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 23 14 -37.1% 23 14 -37.1%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 722 736 2.0% 722 736 2.0%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 173 168 2.7% 173 168 2.7%
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1) Ukljucujuéi korisnike PSTN-a, FGSM-a i govornih usluga preko starog PSTN-a migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice nisu ukljucene.

2) Javne telefonske govornice nisu uklju¢ene.

3) UkljuGujuci ADSL, FTTH i samostalni DSL.

4) Uklju€ujuéi samostalni bitstream + bitstream.

5) Ukupni promet ostvaren od maloprodajnih linija u nepokretnoj mrezi kako je definirano u biljesci 1.

GLAVNA POSTIGNUCA POSLOVANJA U 2014.GODINI

>

Neosporno vodeéi polozaj na trzi$tu u svim kategorijama

= UspjeSna strategija vrijednosti: korisnici sve ¢eSc¢e biraju ponude koje se temelje na

visokoj vrijednosti za novac.
= ProSirenje portfelja usluga s ciljem povecanja vrijednosti za korisnike.

Financijska ocekivanja ostvarena, pad prihoda i EBITDA usporen u odnosu na 2013., neto
novcani tijek od poslovnih aktivnosti pobolj$an u odnosu na 2013.

2014. znacajno pod utjecajem transformacijskih aktivnosti s brojnim vaznim projektima

= |P migracija - 2014. uspje$no implementirana
= |zdvajanje upravljanih usluga u Ericsson uspjes$no zavrSeno

= Modernizacija mreze i IT-a (mrezni kapaciteti, kvaliteta i performanse, digitalna

kompanija i transformacija modela on/ine poslovanja, osigurani resursi za
izvedbu INS-a (Integrirana strategija mreze))

=  Stvorena nova organizacija, viSe usmjerena na korisnika i prilagodljiva

= Ispregovaran novi kolektivni ugovor u skladu s trzistem

=  Optimizacija broja zaposlenika

=  Novi strateSki program - Horizont, definiran u 2014. s prioritetima za 2015.

Vodeci polozaj kroz inovacije

= Travanj 2014. - HT je pokrenuo inovativno pla¢anje e-ratuna kreditnim i debitnim

karticama svih domacih i stranih banaka

= Svibanj 2014. - HT je postigao najvec¢u brzinu bitova u hrvatskim pokretnim mrezama te

ostvario brzinu prijenosa podataka od 136 megabita u sekundi

= Lipanj 2014. - otvoren je Podatkovni centar Hrvatskog Telekoma. U novom
Podatkovnom centru korisnicima se nudi smjestaj i udaljeno praéenje ICT infrastrukture
te upravljanje njome, ¢ime se omogucuju ustede u poslovanju te siguran i optimalan rad

opreme.

=  Srpanj 2014. - HT-u je dodijeljena vazna uloga unutar Grupe DT u uspostavljanju

tehnoloskih centara za IPTV i IMS (IP multimedijski podsustav)

= Srpanj 2014. - HT je zapoceo s najpovoljnijom ponudom za opskrbu kucéanstava

elektricnog energijom

= Rujan 2014. - HT je zapoc¢eo s ponudom paketa optickih usluga Ultra MAX po cijeni

standardnih MAX paketa

Pokretne telekomunikacije
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Baza korisnika pokretnih komunikacija smanjena je za 2,2%, s 2.303 tisuée korisnika u 2013. na 2.252
tisuée korisnika u 2014., prvenstveno kao rezultat agresivnih ponuda konkurenata i smanjenja broja
korisnika s dvije SIM kartice zbog nastavka trenda povoljnih ponuda za neograniéeni promet i
medumrezne usluge.

Broj postpaid korisnika bio je ve¢i za 2,7% nego 2013. zahvaljuju¢i segmentu privatnih (3,7%) i
poslovnih korisnika (1,1%) kao posljedica opéeg poticanja uspjesnih i atraktivnih Plan tarifa, uredaja i
ponuda interneta u pokretnoj mreZzi. Ponude kao $to su izmjene u iznosima rata u modelu razdvojenih
ugovora, HOP (Hoéu Opet Promijeniti) i prilagodbe Plan tarifa iz prvog tromjesecja pomogle su u
stabilizaciji i poveéanju udjela pokretnih komunikacija. Medutim, na bazu postpaid korisnika snazno
je utjecalo poveéanije vladine naknade za uporabu radiofrekvencija u pokretnoj mrezi. Ta je naknada
prenesena na korisnike i od 1. srpnja 2014. naplacuje im se kroz poveéanie cijena.

HT je dodatno proSirio pokrivenost mrezom 4G koja se temelji na tehnologiji LTE (Long Term
Evolution), osiguravaju¢i svojim korisnicima u manjim gradovima i selima pristup najbrzem
dostupnom internetu u pokretnoj mrezi. Nadalje, nastavljena je dodatna promocija tarifa za internet u
pokretnoj mrezi 4G.

Dodatno jacajuéi svoj imidZ pruZatelja inovativnih usluga, HT je prvi uveo uslugu HOP - Hocu opet
promijeniti, kojom se korisnicima omogucuje zamjena i nadogradnja pametnih telefona po povoljnim
cijenama za vrijeme trajanja ugovora.

Kao ovlasteni Appleov partner, HT je u Getvrtom tromjeseéju pokrenuo prodaju uredaja iPhone 6 i
iPhone 6 Plus u okviru atraktivnih tarifa i opcija. Tijekom promotivnog razdoblja u vrijeme BozZic¢a i
Nove godine HT je svim novim i postojeéim korisnicima usluga pokretnih komunikacija ponudio
popuste na redovne tarife, najbrzi 4G Internet na hrvatskom trzi§tu i dodatne popuste na vrhunske
pametne telefone i tablet racunala.

Broj prepaid korisnika bio je manji za 6,4% u odnosu na 2013. zbog opc¢eg pada prepaid trzista i
snaznog trziSnog natjecanja. S ciljem ublaZavanja pada ulazu se stalni napori u vezi s prijenosom
broja u pokretnoj mrezi (MNP) i zadrzavanjem korisnika u prepaid segmentu uz fokus na dodatnu
vrijednost za prepaid korisnike HT-a.

Simpa ponuda dodatno je obogaéena novim internetskim i 4G opcijama te opcijom ,Prejaka Mala”
koja ukljuGuje neograniene tekstualne poruke, 1 GB interneta u pokretnoj mrezi i tisu¢u minuta za
medumrezne pozive po vrlo pristupacnoj cijeni (15 kuna tjedno). Pokrenuta je nova Simpa kampanja
,Omasti brk” u okviru koje se svim novim i postojeéim korisnicima nudio dvostruki iznos nadoplate
koju su izvrSili pri prvom plaéanju u mjesecu u iznosu od najmanje 50 kuna.

U svibnju je HT zajedno s dnevnim novinama 24sata pokrenuo 24mobi, prvu medijsku virtualnu mrezu
u ovom dijelu Europe.
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HT je pokrenuo svoju novu inovativnu i jedinstvenu uslugu Kupon2go kojom se korisnicima
omogucuje primanje SMS kupona s popustima kada se nalaze u krugu od 500 m od HT-ovih partnera
koji nude popuste. Usluga je besplatna za sve korisnike usluga pokretnih komunikacija HT-a i broj se
partnera neprekidno povecava.

U 2014. broj minuta kori$tenja po prosje¢nom korisniku bio je veéi za 8,2% u odnosu na isto razdoblje
prosle godine zahvaljujuéi uvodenju flat ponuda i ponuda paketa s velikim brojem minuta u sklopu
postpaid i prepaid tarifa, $to je u skladu s opéim trzi$nim trendovima.

Prosjec¢ni je ARPU smanjen za 4,3% u odnosu na 2013. kao rezultat vrlo konkurentnog trziSta pod
utjecajem atraktivnih ponuda za korisnike. Pored toga, na razvoj ARPU-a utjecali su i gospodarska
situacija te propisi EU-a o cijenama roaminga, koji su se poceli primjenjivati 1. srpnja 2013.

Nepokretna mreza

Na kraju 2014. ukupni broj pristupnih linija u nepokretnoj mrezi iznosio je 1.050 tisuéa, §to je bilo za
7,3% manje nego 2013. Pad, koji je zabiljezen u oba segmenta, bio je poduprijet trendom zamjene
nepokretne telefonije pokretnom i IP-om na telekomunikacijskom trzistu, regulacijom i intenzivnijim
trziSnim natjecanjem, ali T-HT nastavlja s proaktivnim i reaktivnim ponudama i aktivnostima za
sprjeCavanje odljeva.

Korisnici nepokretne telefonije ostvarili su 1.545 milijuna minuta u 2014. To je bilo za 21,4% manje
nego proSle godine kao posliedica smanjenja korisnicke baze i zamjene nepokretne telefonije
pokretnom.

ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjena je za 8,9% u odnosu na proslu godinu kao
rezultat gore navedenih opcih trziSnih trendova.

Internet

Baza televizijskih korisnika poveéala se za 0,7%, s 391 tisucu korisnika u 2013. na 393 tisuce
korisnika u 2014., kao rezultat kontinuirane nadogradnje ponude usluga i programa.

ARPU za televizijske usluge veci je za 6,6% u odnosu na 2013. zahvaljuju¢i vrhunskim sadrzajima
(npr. dodatnim programskim paketima i usluzi video na zahtjev) i ekskluzivnim televizijskim sadrzajima
obogacenima televizijskim paketima MAX Auto Moto GP (Formula 1) i HBO Premium. Stovi$e, HT je
uveo novi paket MAXtv-a pod nazivom Pickbox koji sadrzi vise od 70 hit-serija i 300 filmova i pokriva
veéinu holivudske produkcije.

Satelitska televizija, koja predstavlja proSirenje klasi¢ne IPTV usluge, i dalje raste zahvaljujuéi stalnim
pobolj$anjima ponude kojima se osigurava veéa vrijednost za korisnike te se o¢ekuje da ¢e ova usluga
bitno doprinijeti opéem uspjehu TV-a, §to je u konacnici rezultiralo poveéanjem broja korisnika za
21,6% u odnosu na 2013. Nastavljena je atraktivna promocija u okviru koje se nudio popust od 50%
na mjeseénu naknadu za Osnovni paket ili Osnovni Extra paket tijekom prvih devet mjeseci te jedan
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mjesec besplatnog koristenja dodatnih paketa (paketa HBO i Cinemax i Sportskog plus paketa) za
aktivacije u promotivnom razdoblju.

HT je nastavio s aktivnostima poticanja konvergentnih usluga i zajedni¢kih usluga
pokretnih/nepokretnih  komunikacija daljnjom promocijom MAXobitelji, zajedno s Mobile net+
tarifama i MAX 3 paketima, nakon ¢ega je slijedila televizijska kampanja. Tijekom razdoblja Bozi¢a i
Nove godine ponuda MAXobitelji bila je dodatno pojac¢ana veéom koli¢inom pogodnosti za korisnike -
povoljnom tarifom za usluge pokretnih telekomunikacija, ve¢éom koli¢inom interneta u pokretnoj mrezi
i vrhunskim Samsungovim tablet raGunalom.

Baza korisnika Sirokopojasnih usluga na maloprodajnoj razini, koja je dosegnula brojku od 614 tisuéa,
bila je manja za 2,3% u odnosu na proslu godinu zbog intenzivnijeg trziSnog natjecanja i agresivnih
ponuda na trzistu.

Istovremeno se ARPA za maloprodajne Sirokopojasne linije smanijila za 0,7% u odnosu na 2013. ARPA
za privatne korisnike bila je manja za 1,3% zbog migracija na flat pakete i ponude paketa, dok je
ARPA za poslovne korisnike bila veéa za 2,0%. Kako bi ublazio pad, HT nastavlja poticati MAX2/MAX3
pakete popraéene atraktivnim ponudama tablet racunala. Uz to je pokrenuta ponuda optickih Ultra
MAX paketa po cijeni standardnih MAX paketa.

Podatkovne usluge

Broj podatkovnih linija bio je manji za 4,6% u odnosu na 2013. Broj tradicionalnih podatkovnih linija
smanjuje se jer T-HT neprekidno poti¢e migraciju na proizvode temeljene na IP-u.

Veleprodaja

Na kraju 2014. bilo je 168 tisuc¢a aktivnih ULL linija, $to je za 2,7% manje nego 2013. ULL trziste
smanjilo se zbog pojatanog fokusa alternativnih operatora na Sirokopojasne usluge. Broj
veleprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija (DSL linija i linija za samostalni DSL) iznosio je 73
tisuce.

Broj WLR linijaiznosio je 116 tisu¢a u odnosu na 118 tisu¢a na kraju 2013.

Kao posljedica ponude WLR-a, broj korisnika predodabira operatora (CPS) kao samostalne usluge
smanjio se na 14 tisuéa na kraju 2014., $to predstavlja smanjenje od 37,1% u odnosu na prosiu
godinu.

Na kraju 2014. zabiljezeno je 736 tisuca brojeva prenesenih iz HT-ove nepokretne mreze u druge
nepokretne mreze, $to je za 2,0% viSe nego 2013. Rast broja prenesenih brojeva u odnosu na proslu
godinu prvenstveno je povezan s rastom usluga NBSA-a.

Usluge roaminga pruzene posjetiteljima bile su glavni izvor prihoda od medunarodne veleprodaje u
2014. Primjena reguliranih cijena na razini EU-a (s poetkom od 1. srpnja 2013., daljnji pad cijena od
1. srpnja 2014.) doprinijela je zna¢ajnom porastu upotrebe usluga roaminga stranih posjetitelja u
pokretnoj mrezi HT-a te maloprodajnih korisnika HT-a u inozemstvu. Posjetitelji su ostvarili 32,2% vise
minuta odlaznih razgovora i 168,6% viSe podatkovnog prometa u odnosu na pro$lu godinu.
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Istovremeno su na troSkovnoj strani korisnici pokretne mreze HT-a ostvarili 49,8% viSe odlaznih poziva
u roamingu u inozemstvu i 294,1% viSe podatkovnog prometa u odnosu na 2013.

Ukupni kapacitet podatkovnih i IP usluga prodanih stranim operatorima povecan je za 26,8%, $to je
doprinijelo prihodima od veleprodaje ostvarenima na medunarodnom trzistu.

Trec¢i vazan element koji je doprinio prihodima od medunarodne veleprodaje je zavrSavanje i tranzit
medunarodnog govornog prometa. Ukupna koli¢ina medunarodnog govornog prometa zavr§enog u
pokretnoj mrezi HT-a poveéana je za 3,3% u odnosu na 2013., dok je medunarodni promet prema
nepokretnoj mrezi HT-a smanjen za 18,3%.

ICT

Kontinuirani rast u svim segmentima portfelja rezultat je strateSkog fokusa T-HT Grupe na podrucju
usluga u oblaku i upravljanih rjesenja.

ICT Marketplace sada nudi veliki broj usluga kao $to su: Cloud Call Center, Cloud Legal Regulation,
Virtual server, Virtual desktop, Cloud Exchange mail i Sharepoint, Cloud Storage, Waste Management,
Teambox, Opinator, On-line meeting, Spontania video meeting, Spontania Classroom, SugarCRM i
besplatne aplikacije (FileZilla, AbiWord, WinRar, Opera).

HT Grupa uspje$no je isporucila prilagodena ICT rjeSenja u segmentu profesionalnih usluga,
infrastrukture IT-a i komunikacije preko IP-a.

U suradnji s Grupom Koncar HT je pokrenuo jedan od podatkovnih centara najviSe kategorije u ovom
dijelu Europe. U podatkovnom su centru omogucéeni pohrana i udaljeno pracéenje infrastrukture ICT-a,
§to za posljedicu ima znatne uStede u poslovanju te osigurava i optimalnu uporabu opreme.

3. Financijski rezultati Grupe

3.1  Prihodi

e 4 kv. 4 kv. . Xl Xl .

u milijunima kuna 2013. 2014 promjena 2013. 2014, promjena

Prihodi od govornih usluga 751 635 -15.5% 3,261 2,700 -17.2%
Prihodi od negovornih usluga 709 672 -5.2% 2,821 2,804 -0.6%
Ostali prihodi od usluga 209 184 -11.9% 553 628 13.4%
Terminalna oprema 60 80 35.2% 203 298 46.4%
Razno 59 195  231.0% 204 478 134.9%
Prihod 1,788 1,766 -1.2% 7,042 6,908 -1.9%

1) Zbog nove klasifikacije prihoda, 2013. je neznatno promijenjena u strukturi.
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Ukupni konsolidirani prihodi usporili su pad u odnosu na 2013. godinu i dosegli su stopu pada od
1,9% s iznosom od 6.908 milijuna kuna u 2014. u odnosu na 7.042 milijuna kuna u 2013. Pad je
uzrokovan smanjenjem prihoda od govornih usluga (561 milijun kuna) i negovornih usluga (17
milijuna kuna), ali je djelomiéno neutraliziran pove¢anjem raznih prihoda (275 milijuna kuna), prihoda
od terminalne opreme (94 milijuna kuna) i ostalih prihoda od usluga (74 milijuna kuna).

Takav je razvoj prihoda nastavak negativnog trenda iz prethodnih godina zbog sve loSije gospodarske
situacije i intenzivnijeg trziSnog natjecanja pod utjecajem velikog broja ponuda flat tarifa i stroge
regulacije poslovanja nepokretnih komunikacija.

Doprinos drustava kéeri prihodima Grupe bio je vedi i iznosio je za Iskon 371 milijun kuna u 2014.
(2013.: 335 milijuna kuna) i za Combis 418 milijuna kuna (2013.: 385 milijuna kuna).

Doprinos Optima Telekoma Grupi iznosio je 149 milijuna kuna, a sastojao se od 221 milijuna kuna
prihoda Optima Telekoma s treéim stranama koji je u cijelom iznosu prikazan pod razno, te od 73
milijuna kuna interkompanijskih odnosa izmedu drustava kojima su prvenstveno smanjeni prihodi od
negovornih usluga na veleprodajnoj razini.

U cetvrtom tromjesecju 2014. ukupni su se konsolidirani prihodi smanijili za 21 milijun kuna, odnosno
1,2% na 1.766 milijuna kuna u odnosu na 1.788 milijuna kuna u ¢etvrtom tromjesecju 2013. Taj je pad
bio rezultat smanjena prihoda od govornih usluga (116 milijuna kuna), prihoda od negovornih usluga
(37 milijuna kuna) i prihoda od ostalih usluga (25 milijuna kuna), ali je djelomi¢no neutraliziran
poveéanjem raznih prihoda (136 milijuna kuna) i prihoda od terminalne opreme (21 milijun kuna).

Navedeno predstavlja nastavak trenda zabiljeZenog prethodnih godina zbog sve loSije gospodarske
situacije i intenzivnijeg trziSnog natjecanja te stroge regulacije poslovanja nepokretnih komunikacija.

Doprinos drustva kéeri Iskon prihodima Grupe povec¢ao se na 95 milijuna kuna u ¢etvrtom tromjesecju
2014. (Cetvrto tromjesecje 2013.: 84 milijuna kuna), dok se doprinos Combisa smanjio na 120 milijuna
kuna (Getvrto tromjesecje 2013.: 149 milijuna kuna).

Doprinos Optima Telekoma Grupi iznosio je 72 milijuna kuna i sastojao se od 108 milijuna kuna
prihoda Optima Telekoma kao tre¢e strane, koji su u potpunosti iskazani pod stavkom razno, i 36
milijuna kuna transakcija izmedu drustava, koje su bile manje u prvom redu zbog manijih prihoda od
negovornih usluga na veleprodajnoj razini.

Prihodi od govornih usluga

Pad prihoda od govornih usluga za 561 milijun kuna, odnosno 17,2% u odnosu na 2013. bio je
uzrokovan smanjenjem prihoda od govornih usluga u nepokretnoj (360 milijuna kuna, odnosno
20,4%) i pokretnoj mrezi (201 milijun kuna, odnosno 13,4%). Negativno je kretanje bilo vidljivo u
segmentima poslovnih (315 milijuna kuna, odnosno 26,4%) i privatnih korisnika (246 milijuna kuna,
odnosno 11,9%).

U 2014. prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini smanjeni su za 223
milijuna kuna, odnosno 14,8%. Od ukupnog se odstupanja 140 milijuna kuna, odnosno 13,0% odnosi
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na privatne, a 83 milijuna kuna, odnosno 19,4% na poslovne korisnike. Pad je bio rezultat smanjenja
broja maloprodajnih linija za 7,3% u odnosu na 2013. godinu, tekuéeg trenda zamjene nepokretne
telefonije pokretnom zbog snaznih ponuda usluga u pokretnoj mrezi, koje su puno atraktivnije od
ponuda govornih usluga u nepokretnoj mrezi, i évrstog regulatornog okruzenja. Slijedom toga, broj je
minuta smanjen za 21,4%, a ARPA za govorne usluge po pristupu za 8,9%.

Pad prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini (137 milijuna kuna,
odnosno 51,9%) prvenstveno je bio posljedica manjih prihoda od medunarodnih govornih usluga
zbog smanjenja prometa na medunarodnim &voristima (hubbing) zbog promjene poslovnog modela i
preusmijeravanja prometa medunarodnih ¢voriSta. Takoder su smanjene medunarodne cijene
zavr§avanja poziva u pokretnoj mrezi (MTR) od srpnja 2014. (sijec¢anj 2014.: 0,45 kuna, srpanj 2014.:
0,32 kune u odnosu na sije¢anj 2013.: 1,28 kuna, srpanj 2013.: 0,45 kuna). Pored toga, pad cijena
poziva zavrSenih i zapocetih u nacionalnoj mrezi rezultirao je manjim prihodima od govornih usluga u
nacionalnoj mrezi.

Pad prihoda govornih usluga u pokretnoj mrezi (201 milijun kuna, odnosno 13,4%) zabiljezen je u oba
segmenta: u segmentu privatnih korisnika on je iznosio 106 milijuna kuna, odnosno 10,6%, a u
segmentu poslovnih korisnika 95 milijuna kuna, odnosno 19,0%. Negativan je razvoj bio posljedica
smanjenja prihoda od poziva zavrSenih u pokretnoj mrezi (MTC) i pada prihoda od maloprodaje
postpaid i prepaid usluga.

Prihodi od MTC-a bili su manji za 84 milijuna kuna, odnosno 30,4% kao posljedica smanjenja cijene u
nacionalnom prometu iz pokretne u pokretnu mrezu (sijec¢anj 2014.: 0,128 kuna, sije¢anj 2013.: 0,195
kuna, srpanj 2013.: 0,193 kune) i u medunarodnom prometu (sije¢anj 2014.: 0,45 kuna, srpanj 2014.:
0,32 kune u odnosu na sije¢anj 2013.: 1,28 kuna, srpanj 2013.: 0,45 kuna).

Prihodi od prepaid usluga na maloprodajnoj razini smanjeni su za 59 milijuna kuna, odnosno 14,2%
kao posljedica smanjenja korisni¢ke baze za 6,4% i pada ARPU-a. lako je uvodenje novih naknada
dovelo do prelaska korisnika na prepaid, korisni¢ka je baza bila manja zbog jake konkurencije i op¢eg
pada trzista prepaid usluga. Smanjeni ARPU bio je rezultat pojac¢anog fokusa na prepaid podatkovne
pakete u 2014., ¢ime je prepaid korisnicima osigurana povoljnija cijena podatkovnog prometa i
posljedi¢no stvoren jaci u¢inak trenda zamjene govornih usluga podatkovnim uslugama.

Prihodi od postpaida na maloprodajnoj razini bili su manji za 53 milijuna kuna, odnosno 7,3%
zahvaljujuéi segmentu poslovnih korisnika, dok je segment privatnih korisnika ostvario pozitivan
doprinos u odnosu na pro$lu godinu. Na smanjenje prihoda od poslovnih korisnika za 68 milijuna
kuna, odnosno 18,7% utjecala je niza prosjecna cijena koriStenja usprkos stabilnom broju minuta
kori$tenja po prosje¢nom korisniku. Usprkos blagom poveéanju korisni¢ke baze za 1,1%, cijene su
bile niZze zbog izuzetno ostre cjenovne konkurencije na zasi¢enom trziStu pokretnih komunikacija i u
podruéju roaminga zbog regulacije na razini EU-a u, koje kontinuirano prati nepovoljno
makroekonomsko okruzenje. Sve prethodno navedeno dovelo je do smanjenja ARPU-a.

Medutim, prihodi od postpaid usluga pruzeni privatnim korisnicima bili su veéi za 14 milijuna kuna,
odnosno 3,8% zahvaljujuc¢i povecéanju korisnicke baze za 3,7% koje je posljedica opéeg poticanja
atraktivnih Plan tarifa.
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Do pada prihoda od govornih usluga od 116 milijuna kuna, odnosno 15,5% doSlo je zbog manjih
prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi (smanjenje od 90 milijuna kuna, odnosno 21,9%) i
pokretnoj mrezi (smanjenje od 26 milijuna kuna, odnosno 7,7%). Pad je bio vidljiv kako u segmentu
poslovnih korisnika (smanjenje od 78 milijuna kuna, odnosno 29,9%) tako i u segmentu privatnih
korisnika (smanjenje od 38 milijuna kuna, odnosno 7,8%).

U ¢etvrtom tromjesec¢ju 2014. prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini
bili su manji za 49 milijuna kuna, odnosno 13,9%. Od toga se 30 milijuna kuna, odnosno 11,7%
odnosi na privatne, a 19 milijuna kuna, odnosno 19,7% na poslovne korisnike. Pad je bio posljedica
smanjenja broja maloprodajnih linija za 7,3% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine,
kontinuirane zamjene nepokretne telefonije pokretnom i strogoga regulatornog okruzenja. Slijedom
toga, broj je minuta smanjen za 21,5%, a ARPA za govorne usluge po pristupu za 8,0%.

Do pada prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mreZzi na veleprodajnoj razini (za 41 milijun kuna,
odnosno 69,1%) u prvom je redu doslo zbog manjih prihoda od medunarodnih govornih usluga, kao
posljedica smanjenja prometa na medunarodnim ¢vori§tima, i nize cijene medunarodnog zavr$avanja
poziva u pokretnoj mrezi (MTR) od srpnja 2014. (srpanj 2014.: 0,32 kune u odnosu na srpanj 2013.:
0,45 kuna). Nadalje, posljedica pada cijene nacionalnog zavr$avanja i zapocinjanja poziva bili su
manji prihodi od govornih usluga u nacionalnom prometu.

Smanjenje prihoda od govornih usluga u pokretnoj mrezi (za 26 milijuna kuna, odnosno 7,7%)
zabiljezeno je u oba segmenta. U segmentu poslovnih korisnika ono je iznosilo 17 milijuna kuna,
odnosno 16,9%, a u segmentu privatnih korisnika 9 milijuna kuna, odnosno 3,7%. Smanjenje je bilo
posljedica pada prihoda od zavr§avanja poziva u pokretnoj mrezi (MTC), pada prihoda od prepaida na
maloprodajnoj razini i manjih prihoda od posjetitelja, a djelomi¢no je bilo neutralizirano poveéanjem
prihoda od postpaida na maloprodajnoj razini.

Prihodi od MTC-a bili su manji za 19 milijuna kuna, odnosno 28,5% kao posljedica smanjenja cijene
nacionalnog prometa iz pokretne mreze u pokretnu mrezu (sije¢anj 2014.: 0,1282 kune u odnosu na
srpanj 2013.: 0,1933 kune) i medunarodnog prometa (srpanj 2014.: 0,32 kune u odnosu na srpan;j
2013.: 0,45 kuna).

Pad prihoda od prepaida na maloprodajnoj razini za 10 milijuna kuna, odnosno 11,1% bio je
uzrokovano smanjenjem korisni¢ke baze za 6,4% i manjim ARPU-om. lako je uvodenje novih naknada
za posljedicu imalo prelazak korisnika na prepaid, korisnicka je baza bila manja zbog snaznog
trziSnog natjecanja i op¢enitog pada prepaid trziSta. Manji je ARPU bio posljedica snaznijeg fokusa na
prepaid pakete podatkovnih usluga u 2014., kojima je prepaid korisnicima bio osiguran podatkovni
promet po povoljnim cijenama te, posljediéno, ubrzavanje zamjene govornih usluga podatkovnim.

Prihodi od posjetitelja bili su manji za 4 milijuna kuna, odnosno 47,5% zbog nizih cijena.

U segmentu privatnih korisnika zabiljezeno je povecanje prihoda od postpaida na maloprodajnoj
razini za 7 milijuna kuna, odnosno 4,4%, dok je u segmentu poslovnih korisnika zabiljezen pad u
odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od postpaida u segmentu privatnih korisnika bili su veéi za 16
milijuna kuna, odnosno 17,5% zahvaljujuéi povecéanju korisnicke baze za 3,7% nakon prodajnih
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promocija atraktivnih tarifa Plan. Veéi broj korisnika flat tarifa za posljedicu je imao i povec¢anje broja
odlaznih minuta koriStenja.

Smanjenje prihoda od postpaida u segmentu poslovnih korisnika za 8 milijuna kuna, odnosno 10,7%
bilo je posljedica nize prosjeéne cijene koriStenja. Usprkos blagom povecanju korisni¢ke baze za
1,1%, cijene su bile nize zbog snaznog cjenovnog nadmetanja na zasi¢enom trziStu pokretnih
komunikacija i nastavka izazovnog makrogospodarskog okruzenja. Navedeni su ¢imbenici doveli do
smanjenja ARPU-a.

Prihodi od negovornih usluga

Prihodi od negovornih usluga bili su manji za 17 milijuna kuna, odnosno 0,6% u 2014. u odnosu na
2013. Negativno kretanje bilo je rezultat manjih prihoda od SMS-a (56 milijuna kuna), prihoda od
nepokretnih komunikacija na veleprodajnoj razini (37 milijuna kuna), prihoda od posjetitelja (32
milijuna kuna), ADSL-a (21 milijun kuna), tradicionalnih podatkovnih usluga (17 milijuna kuna) i drugih
prihoda od nepokretnih komunikacija (5 milijuna kuna).

Trend prihoda od veleprodajnih negovornih usluga u nepokretnoj mrezi prvenstveno je rezultat
interkompanijskih odnosa koji se odnose na Optima Telekom (55 milijuna kuna). Bez navedenog
ucinka prihodi od veleprodaje bili bi ve¢i za 18 milijuna kuna, prvenstveno zbog poveéanja prihoda od
infrastrukture zahvaljujuéi rastu baze korisnika NBSA-a i BSA-a usprkos smanjenju cijene.

Pad prihoda od posijetitelja bio je rezultat nizih cijena (provedba regulacije EU-a od 1. srpnja), iako je
promet bio ve¢i. Manji prihodi od ADSL-a uzrokovani su smanjenjem baze korisnika Sirokopojasnih
usluga za 2,3% i ARPA-e za 0,7% vezano za migraciju korisnika na flat pakete i ponude paketa. Manji
prihodi od tradicionalnih podatkovnih usluga bili su rezultat migracije na IP podatkovne usluge i
cjenovne konkurencije na Ethernet trzistu.

Navedeni je negativan razvoj bio djelomi¢no neutraliziran poveéanjem prihoda od podatkovnih usluga
u pokretnoj mrezi i TV-a.

Rast prihoda od podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi bio je posljedica kontinuiranog trenda zamjene
tradicionalnih govornih i SMS usluga podatkovnim uslugama, poveéanja koli¢ine podatkovnog
prometa uklju¢enog u tarifne pakete i sve veceg udjela korisnika s pametnim telefonima. Veéi broj
korisnika Plan tarifa s uklju¢enim multimedijima i velikim podatkovnim paketima pridonio je rastu
prihoda od podatkovnih usluga.

Prihodi od TV-a povecali su se zbog povecanja broja televizijskih korisnika za 0,7% i povecanja
prosjeénog prihoda po korisniku televizijskih usluga za 6,6%. Takav je razvoj bio rezultat dodatnog
poticanja paketa i nastojanja povezanih sa stjecanjem korisnika satelitske televizije, posebno u
ruralnim podruéjima. Nadalje, promocija ponude MAXobitelji nastavljena je cijele godine te je tako
pruzena podrska poticanju televizijskih usluga.

Od ukupnog se odstupanja u prihodima od negovornih usluga 74 milijuna kuna, odnosno 6,7%
odnosi na segment poslovnih korisnika, dok je u segmentu privatnih korisnika zabiljezeno poveéanje
od 57 milijuna kuna, odnosno 3,3%.
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U ¢etvrtom tromjesecju 2014. prihodi od negovornih usluga bili su manji za 37 milijuna kuna, odnosno
5,2% u odnosu na ¢&etvrto tromjesecje 2013., prvenstveno kao posljedica smanjenja prihoda od
negovornih usluga u nepokretnoj mrezi za 30 milijuna kuna, odnosno 6,4% i u pokretnoj mrezi za 7
milijuna kuna, odnosno 2,9%. Do pada u podrucju nepokretnih komunikacija doslo je u prvom redu
zbog manjih prihoda od veleprodaje (smanjenje od 23 milijuna kuna, odnosno 28,4%) kao posljedica
transakcija izmedu drustava u vezi s Optima Telekomom (25 milijuna kuna). Ako se isklju¢i navedeno,
prihodi od veleprodaje bili su veéi za 2 milijuna kuna, prvenstveno zbog poveéanja prihoda od
infrastrukture zahvaljujuéi rastu baze korisnika NBSA-a i BSA-a usprkos smanjenju cijena. Prihodi od
nepokretnih komunikacija na maloprodajnoj razini bili su manji za 7 milijuna kuna, odnosno 1,9%,
prvenstveno zbog manjih prihoda od tradicionalnih podatkovnih usluga kao posljedica migracije na IP
podatkovne usluge i cjenovnog nadmetanja na trziStu Ehterneta te zbog manijih prihoda od ADSL-a
kao posljedica smanjenja baze korisnika Sirokopojasnog pristupa za 2,3%.

Do pada prihoda od negovornih usluga u pokretnoj mrezi u prvom je redu doslo zbog smanjenja
prihoda od posjetitelja (smanjenje od 9 milijuna kuna, odnosno 84,7%) kao posljedica nizih cijena,
iako se potrosnja povecala. Medutim, navedeno je bilo djelomiéno neutralizirano ve¢im prihodima od
maloprodaje u podrucju postpaida (povec¢anje od 5 milijuna kuna, odnosno 3,1%), u prvom redu
zbog veéih prihoda od podatkovnih usluga (povecéanje od 17 milijuna kuna), koje je bilo djelomi¢no
neutralizirano manjim prihodima od SMS-a (smanjenje od 14 milijuna kuna).

Do povecanja prihoda od podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi do$lo je zbog zamjene tradicionalnih
govornih i SMS usluga podatkovnih uslugama, veéeg opsega podatkovnog prometa uklju¢enog u
tarifne pakete i sve veéeg udjela korisnika s pametnim telefonima. Vec¢im brojem korisnika tarifa Plan s
multimedijima i velikim podatkovnim paketima pridonijelo se povec¢anju prihoda od podatkovnih
usluga.

Od ukupnog pada prihoda od negovornih usluga smanjenje od 34 milijuna kuna, odnosno 12,6%
odnosi se na segment poslovnih korisnika, a 3 milijuna kuna, odnosno 0,7% na segment privatnih
korisnika.

Prihodi od ostalih usluga

Povecanje ostalih prihoda od usluga za 74 milijuna kuna, odnosno 13,4% u odnosu na 2013. bilo je
uzrokovano prvenstveno ve¢im prihodima od ICT-a. Do rasta prihoda od ICT-a doslo je prvenstveno
zahvaljujuéi specificnim ICT rjeSenjima za klju¢ne korisnike, uslugama u oblaku i upravljanim
uslugama, te rjieSenjima za IT infrastrukturu i sustave.

Smanjenje prihoda od ostalih usluga za 25 milijuna kuna, odnosno 11,9% u odnosu na &etvrto
tromjesecje 2013. bilo je posljedica manjih prihoda od ICT-a (smanjenje od 27 milijuna kuna, odnosno
14,0%). Combis je zabiljezio pad od 29 milijuna kuna, prvenstveno zbog sezonskih ¢imbenika (vr§no
optereé¢enje u 2014. bilo je u treéem tromjesedju) zbog licencija u podruéju profesionalnih usluga
(uglavnom ugovori s vladom), dok je HT zabiljezio poveéanje od 1 milijuna kuna, prvenstveno zbog
poveéanja u podrucju standardnih ICT proizvoda. Iskon je zabiljezio poveéanje od 1 milijuna kuna
zahvaljujuéi ICT uslugama pruzenima Mostaru.
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Terminalna oprema

Prihodi od terminalne opreme bili su ve¢i za 94 milijuna kuna, odnosno 46,4% u odnosu na 2013. Od
ukupnog se odstupanja 72 milijuna kuna, odnosno 50,5% odnosi na privatne korisnike, a 22 milijuna
kuna, odnosno 36,7% na poslovne korisnike.

Navedeno pozitivno odstupanje bilo je rezultat veée realizacije u podrucju pokretnih komunikacija
kao posljedica uvodenja razdvojenih ugovora pocevsi od Cetvrtog tromjesecja 2013. (cjelokupni
prihod od uredaja priznaje se u trenutku prodaje uredaja korisniku). Obrocima od razdvojenih
ugovora ostvaren je doprinos od 132 milijun kuna te su vecéi za 116 milijuna kuna nego u 2013. Taj je
ucéinak bio djelomi¢no ublazen nizim prihodima od prodaje uredaja u prepaidu zbog manjeg broja
korisnika koji su uzimali uredaje. Osim toga, u ponudi je bila drukcija kombinacija uredaja i tarifa u
odnosu na pro$lu godinu.

Prihodi od terminalne opreme bili su veéi za 21 milijun kuna, odnosno 35,2% u odnosu na Cetvrto
tromjesecje 2013. Od ukupnog se povecanja 12 milijuna kuna, odnosno 27,8% odnosilo na segment
privatnih korisnika, a 9 milijuna kuna, odnosno 54,1% na segment poslovnih korisnika. Navedeno je
povecanje prvenstveno bilo rezultat uvodenja razdvojenih ugovora u ¢etvrtom tromjesec¢ju 2013. (kod
kojih se cjelokupni prihod od uredaja priznaje u trenutku prodaje uredaja korisniku). Obroci
razdvojenih ugovora iznosili su 39 milijuna kuna u ¢etvrtom tromjesec¢ju 2014., Sto je predstavljalo
povecéanje od 23 milijuna kuna u odnosu na ¢etvrto tromjesecje 2013.

Razno

Do povecanja raznih prihoda od 275 milijuna, odnosno 134,9% u odnosu na 2013. u prvom je redu
doslo zbog prihoda konsolidiranog segmenta Optima Telekoma u iznosu od 221 milijuna kuna.

Bez tog je ucinka povec¢anje od 53 milijuna kuna uglavnom bilo rezultat nove naknade koja je
uvedena 1. srpnja, a koja se naplacuje korisnicima pokretnih komunikacija kao posljedica nove
uvedene naknade koju je nametnula vlada i vi§ih prihoda od poslovanja prodajom elektriéne energije
koje je zapocelo u ¢etvrtom tromjesecju 2013. Smanjenje prihoda od usluga nacionalnog roaminga
kao posljedica nizih cijena djelomic¢no je neutraliziralo taj pozitivni razvoj.

Do povecéanja raznih prihoda za 136 milijuna kuna, odnosno 231,4% u odnosu na ¢etvrto tromjesecje
2013. u prvom je redu doslo zbog doprinosa prihoda Optima Telekoma kao treée strane u iznosu od
108 milijuna kuna.

Ako se isklju¢i navedeni iznos, povec¢anje od 28 milijuna kuna u velikoj je mjeri bilo rezultat nove
naknade koju je 1. srpnja uvela vlada i koja je prenesena na korisnike pokretnih komunikacija i veéih
prihoda od energetskog poslovanja pokrenutog u éetvrtom tromjeseéju 2013. Smanjenjem prihoda
od nacionalnog roaminga zbog nizih cijena djelomi¢no je neutralizirano navedeno poveéanje.
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Ostali prihodi iz redovnog poslovanja
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja bili su manji za 13 milijuna kuna, odnosno 9,4% u odnosu na

2013., prvenstveno kao rezultat manje prodaje nekretnina, $to je bilo djelomi¢no neutralizirano veéim
prihodima od kazni i naknada u postupku naplate temeljem sudske odluke.

Ostali su prihodi iz redovnog poslovanja bili manji za 15 milijuna kuna, odnosno 27,8% u odnosu na
Cetvrto tromjesecje 2013., u prvom redu kao posljedica manjih prihoda od prodaje nekretnina
(smanjenje od 22 milijuna kuna) i manjih prihoda od prodaje bakrenih kabela (5 milijuna kuna), dok je
doprinos Optima Telekoma iznosio 11 milijuna kuna.

3.2 Troskovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani troskovi redovnog poslovanja poveéani su za 216 milijuna kuna, odnosno 5,2%
na 4,397 milijuna kuna u 2014.

To je povecanje osobito bilo rezultat negativnog kretanja ostalih troskova (113 milijuna kuna),
materijalnih troskova (49 milijuna kuna), vrijednosnog uskladenja imovine (34 milijuna kuna), troSkova
zaposlenika (14 milijuna kuna) i kapitaliziranog rada Grupe (7 milijuna kuna).

Ako se izuzmu troSkovi otpremnina (2014.: 138 milijuna kuna u odnosu na 2013.: 66 milijuna kuna),
troSkovi savjetovanja u procesu transformacije kao jednokratne stavke (2014.: 14 milijuna kuna) i
doprinos Optima Telekoma od 103 milijuna kuna, tro$kovi redovnog poslovanja povec¢ani su za 28
milijuna kuna, odnosno 0,7 % na 4.142 milijuna kuna u 2014.

Ukupni konsolidirani troSkovi redovnog poslovanja poveéali su se za 114 milijuna kuna, odnosno
11,5% na 1.105 milijuna kuna u &etvrtom tromjesecju 2014. u odnosu na 992 milijuna kuna u ¢etvrtom
tromjese¢ju 2013. Navedeno je poveéanje u prvom redu bilo rezultat vec¢ih ostalih troSkova (63
milijuna kuna), materijalnih troSkova (24 milijuna kuna), vrijednosnog uskladenja imovine (20 milijuna
kuna) i manjega vlastitoga kapitaliziranog rada Grupe (35 milijuna kuna). Ono je djelomié¢no bilo
neutralizirano manjim troskovima zaposlenika (28 milijuna kuna).

Ako se isklju¢e troskovi otpremnina (Cetvrto tromjesecje 2014.: 23 milijuna kuna), troSkovi
savjetovanja povezani s transformacijom koji su bili tretirani kao jednokratne stavke (Cetvrto
tromjesecje 2014.: 14 milijuna kuna) i doprinos Optima Telekoma od 47 milijuna kuna, troSkovi
redovnog poslovanja povecali su se za 30 milijuna kuna, odnosno 3,0% na 1.021 milijun kuna u
¢etvrtom tromjesecju 2014.

3.2.1  Materijalni troSkovi

Materijalni su troSkovi poveéani s 1.898 milijuna kuna u 2013. na 1.947 milijuna kuna u 2014. kao
rezultat vecih troSkova trgovaCke robe, materijalnih troSkova i troSkova energije (157 milijuna kuna,
odnosno 15,5%), koji su djelomi¢no neutralizirani manjim tro$kovima usluga (108 milijuna kuna,
odnosno 12,1%).

Povecanje troSkova trgovacke robe uglavnom je bilo uzorkovano veéim troSkovima trgovacke robe u
pokretnim komunikacijama i razvojem ICT-a, dok su troSkovi trgovacke robe u nepokretnim
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komunikacijama bili manji u odnosu proSlu godinu. TroSkovi trgovacke robe u pokretnim
komunikacijama bili su ve¢i prvenstveno u segmentu privatnih korisnika i u segmentu poslovnih
korisnika zbog veéeg broja steéenih i zadrzanih postpaid korisnika koji su uzimali uredaje kao i veéeg
udjela prodanih uredaja vece vrijednosti te kao posljedica uvodenja modela razdvojenih ugovora.
Poveéanije troSkova trgovacke robe za ICT bilo je u skladu s kretanjem prihoda. Smanjenje u segmentu
nepokretnih komunikacija, zabiljezeno u segmentu privatnih korisnika i neznatno neutralizirano
poveéanjem u segmentu poslovnih korisnika, bilo je rezultat nizih troSkova trgovacke robe povezane
sa stjecanjem i zadrzavanjem korisnika zbog smanjenih marketinSkih kampanja uz ponudu uredaja.

Povecanje troSkova prodaje elektricne energije koji se odnose na poslovanje prodaje elektricne
energije koje je zapocelo u Getvrtom tromjesecju 2013. bilo je neutralizirano smanjenjem troskova
energije, uglavnom kao rezultat uSteda koje su bile posljedica zatvaranja centrala prilikom migracije
PSTN-a i materijalnih troSkova.

Smanjenje troSkova usluga prvenstveno je bilo rezultat manjih telekomunikacijskih troSkova i naknada
za autorska prava.

Medunarodni telekomunikacijski troSkovi smanjeni su (79 milijuna kuna) uglavnom zbog manjeg
prometa na medunarodnim &voristima i nize prosjecne jediniéne cijene usluga u roamingu. Negativan
ucinak manje prosje¢ne jedinine cijene roaminga djelomiéno je bilo neutralizirano ve¢im prometom.
Od ukupnog se odstupanja 93 milijuna kuna odnosi na poslovne korisnike, a 8 milijuna kuna na
privatne korisnike, ali to je bilo djelomi¢no neutralizirano troskovima Optima Telekom konsolidiranog
segmenta u iznosu od 22 milijuna kuna.

TroSkovi nacionalnih telekomunikacijskih usluga smanjeni su (36 milijuna kuna) prvenstveno kao
rezultat nizih cijena zavrSavanja poziva u nepokretnoj (FTR) i pokretnoj mrezi (MTR). Od ukupnog se
odstupanja 28 milijuna kuna odnosi na privatne korisnike i 28 milijuna kuna na poslovne korisnike, §to
je bilo djelomiéno neutralizirano troSkovima Optima Telekoma konsolidiranog segmenta u iznosu od
20 milijuna kuna.

TroSkovi autorskih prava smanjeni su (5 milijuna kuna) kao posljedica ve¢eg udjela ugovora za
kapitalizirana prava na sadrZaje. Medutim, broj televizijskih korisnika i broj dodatnih televizijskih
paketa, posebno sportskih i HBO paketa, bio je ve¢i. Od ukupnog se odstupanja 8 milijuna kuna
odnosi na privatne korisnike, a 2 milijuna na poslovne korisnike, $to je djelomi¢no bilo neutralizirano
tro§kovima Optima Telekoma konsolidiranog segmetna u iznosu od 5 milijuna kuna.

Ne ukljuéujuci Optima Telekom doprinos od 48 milijuna kuna, materijalni troSkovi su povecani za 1
milijuna kuna.

Materijalni su se troSkovi povecali s 484 milijuna kuna u Cetvrtom tromjese¢ju 2013. na 508 milijuna
kuna u d&etvrtom tromjesedju 2014. kao posljedica veéih troSkova trgovacke robe, materijalnih
troSkova i troSkova energije i troSkova usluga.

Povecanje troSkova trgovacke robe u prvom je redu bilo posljedica vecih troSkova trgovacke robe za
pokretne komunikacije i troSkova trgovacke robe za nepokretne komunikacije, dok su se troSkovi
trgovacCke robe za ICT smanijili u odnosu na ¢etvrto tromjesecje 2013.
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Povecanje troSkova trgovacke robe za pokretne komunikacije, koje je najve¢im dijelom ostvareno u
segmentu privatnih korisnika, bilo je rezultat ve¢eg broja zadrzanih korisnika koji su uzeli uredaje i
veéeg udjela prodanih uredaja veée vrijednosti, djelomiéno kao posljedica uvodenja modela
razdvojenih ugovora. Povecéanje troSkova trgovacke robe za nepokretne komunikacije bilo je
posljedica vecih troSkova trgovacke robe povezanih sa zadrzavanjem korisnika kao rezultat povec¢anih
napora u vezi sa zadrzavanjem korisnika, posebno u okviru boZi¢nih promotivnih kampanja.
Povecanje troSkova trgovacke robe za ICT bilo je posljedica kretanja prihoda.

Povecanje troSkova prodaje energije bilo je povezano s ¢injenicom da je energetsko poslovanje
pokrenuto sredinom Cetvrtog tromjesecja 2013.

TroSkovi usluga bili su veéi u prvom redu zbog veéih naknada za autorska prava, koje su djelomi¢no
bile neutralizirane manjim tro$kovima telekomunikacijskih usluga.

Veée naknade za autorska prava (poveéanje od 25 milijuna kuna) u prvom su redu bile posljedica vece
kapitalizacije sadrzaja u ¢etvrtom tromjesecju 2013.

Nacionalni telekomunikacijski troskovi bili su manji (smanjenje od 10 milijuna kuna) prvenstveno zbog
nizih jediniénih cijena zavrSavanja poziva u nepokretnoj (FTR) i pokretnoj mrezi (MTR) u kombinaciji
sa smanjenjem prometa. Od ukupnog se smanjenja 10 milijuna kuna odnosilo na segment poslovnih
korisnika, a 9 milijuna kuna na segment privatnih korisnika; smanjenje je djelomi¢no bilo
neutralizirano veéim tro$kovima ostvarenima u konsolidiranom segmentu Optima Telekoma u iznosu
od 9 milijuna kuna.

TroSkovi medunarodnih telekomunikacijskih usluga bili su manji (smanjenje od 7 milijuna kuna) u
prvom redu kao posljedica manjeg prometa na medunarodnim CvoriStima i smanjenja prosjecnog
jedini¢nog troSka roaminga. U¢inak manjih prosje¢nih jedini¢nih troSkova roaminga djelomic¢no je bio
neutraliziran veéim prometom. Od ukupnog se smanjenja 18 milijuna kuna odnosilo na segment
poslovnih korisnika, ali je ono bilo djelomiéno neutralizirano veéim troSkovima konsolidiranog
segmenta Optima Telekoma u iznosu od 11 milijuna kuna.

Ako se isklju¢i doprinos Optima Telekoma od 21 milijuna kuna, materijalni su troskovi bili veéi za 3
milijuna kuna, odnosno 0,5%.

3.22 Troskovi zaposlenika

Ukupni troSkovi osoblja povecali su se za 14 milijuna kuna, odnosno 1,3% na 1.128 milijuna kuna u
2014,

Ako se izuzmu troSkovi otpremnina (2014.: 138 milijun kuna u odnosu na 2013.: 66 milijuna kuna) i
doprinos Optima Telekoma od 29 milijuna kuna, tro$kovi zaposlenika smanjeni su za 86 milijuna kuna.
To je prvenstveno bio rezultat manjih troSkova bruto plaéa zbog manjeg broja FTE-ova i manjih prava
iz novog Kolektivnog ugovora koji je stupio na snagu od 1. srpnja 2014., ali to je djelomi¢no
neutralizirano ve¢im doprinosima na plaée kao posljedica izmjena Zakona o doprinosima na plaéu od
1. travnja 2014.

Broj zaposlenika na puno radno vrijeme smanjen je s 5.621 u2013. na 4.994 u 2014., prvenstveno kao

rezultat prijenosa 631 FTE-a iz HT-ove tehnoloSke jedinice za izgradnju i odrzavanije u drustvo Ericsson
Nikola Tesla od 1. rujna 2014. Osim toga, smanjenje broja FTE-ova bilo je rezultat programa smanjenja
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broja radnika i reorganizacije. Taj je uéinak bio djelomi¢no neutraliziran novim zapo§ljavanjima za
potrebe transformacije Drustva. Doprinos Optima Telekoma bio je 406 FTE-ova.

U ¢etvrtom tromjesecju 2014. ukupni su se troskovi zaposlenika smanijili za 28 milijuna kuna, odnosno
11,6% na 215 milijuna kuna.

Ako se iskljuce troskovi otpremnina (Cetvrto tromjesecje 2014.: 23 milijuna kuna) i doprinos Optima
Telekoma od 13 milijuna kuna, troSkovi zaposlenika bili su manji za 64 milijuna kuna. Razlog tomu
prvenstveno su bili maniji troSkovi bruto pla¢a kao posljedica manjeg broja zaposlenika ekvivalenata
punom radnom vremenu (FTE) i smanjenja prava iz novoga Kolektivnog ugovora koji je na snazi od 1.
srpnja 2014., §to je, medutim, djelomi¢no bilo neutralizirano veéim bonusima.

Broj FTE-ova smanjen je s 5.621 u 2013. na 4.994 u 2014., ponajprije zbog prijenosa 631 FTE-a iz HT-
ove tehnicke jedinice za izgradnju i odrzavanje u drustvo Ericsson Nikola Tesla od 1. rujna 2014.
Pored toga, smanjenje broja FTE-ova bilo je rezultat programa restrukturiranja broja radnika i
reorganizacije. Navedeni je u¢inak bio djelomi¢no neutraliziran novim zapoSljavanjima, koja su bila
posljedica transformacijskih inicijativa. Doprinos Optima Telekoma iznosio je 406 FTE-ova.

3.2.3  Ostali troskovi

Ostali troskovi povecali su se za 113 milijuna kuna ili 9,4% na 1.317 milijuna kuna u 2014.

Negativan uéinak vedéih troSkova savjetovanja, odrzavanja, dozvola, vanjskog zapoSljavanja i
oglasavanja bio je djelomi¢no neutraliziran smanjenjem ostalih troSkova i troSkova poStarine.

TroSkovi savjetovanja povecéani su u prvom redu zbog angazmana konzultanata na transformaciji i
reorganizaciji.

Do povecéanja troSkova odrzavanja do$lo je prvenstveno zbog veéeg broja aktivnosti otklanjanja
kvarova koje su bile posljedica loSih vremenskih uvjeta. lzdvajanje HT-ove tehnoloSke jedinice za
izgradnju i odrzavanje dodatno je rezultiralo poveéanjem od 25 milijuna kuna. Nadalje, troSkovi
odrzavanja Optima Telekoma (10 milijuna kuna) takoder su doprinijeli poveéanju troSkova.

Poveéanje troSkova dozvola prvenstveno je bilo rezultat vecih vladinih naknada za uporabu radijskog
spektra, Sto je bilo djelomi¢no neutralizirano nizim naknadama HAKOM-u za radiorelejne veze i
dozvole za brend T.

TroSkovi privremenog zapoSljavanja povecani su prvenstveno zbog poticanja direktnih prodajnih
kanala kao i zbog pruzanja podrSke pri udaljenom otklanjanju kvarova i angazmana tehnicara iz
agencija na mreznom dijelu.

Poveéanje troSkova ogla$avanja bilo je rezultat intenzivnih promotivnih aktivnosti na kraju godine koje
su poduzete s ciljem stjecanja i zadrzavanja korisnika.

Ostali troSkovi smanjeni su uglavnom zbog ukidanja u€inka diskontiranja potrazivanja od Optima
Telekoma provedenog pro$le godine jer su u prvoj polovici 2014. potrazivanja od Optima Telekoma
pretvorena u ulaganje i manjih kazni u veleprodaiji.
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Smanjenje troskova postarine u prvom je redu rezultat poticanja usluge e-raéun i manjih jedini¢nih
cijena usluga koje su dogovorene s pruzateljem po$tanskih usluga.

Ne ukljuéujuci troskove transformacijske konzultantske troSkove, koji su tretirani kao jednokratne
stavke (2014.: 14 milijuna kuna) i Optima Telekom doprinos od 23 milijuna kuna, ostali troSkovi su
poveéani za 75 milijuna kuna.

Ostali su se troSkovi povecali za 63 milijuna kuna, odnosno 20,2% na 378 milijuna kuna u éetvrtom
tromjesecju 2014.

Negativan ucéinak veéih troSkova licencija, odrzavanja, najma i leasinga, oglaSavanja, vanjskog
zapoSljavanja i savjetovanja bio je djelomi¢no neutraliziran manjim ostalim tro§kovima.

Do povecanja troskova licencija u velikoj je mjeri doSlo zbog vladine naknade uvedene u srpnju 2014.
Do povecanja troSkova odrzavanja prvenstveno je do$lo zbog udinka projekta Blue Bird. Pored toga,
Optima Telekom je svojim troSkovima odrzavanja takoder pridonio poveéanju troSkova. Kao posljedica
vecih troSkova povezanih sa zahtjevima prava puta i novim regulatornim zahtjevima doslo je do
povecanja troSkova najma. Poveéanje troSkova oglaSavanja bilo je rezultat intenzivnih promotivnih
napora na kraju godine povezanih sa stjecanjem i zadrzavanjem korisnika. Do poveéanja privremenog
zapoSljavanja prvenstveno je doSlo zbog kori§tenja izravnih kanala prodaje i pruzanja podrske na
udaljenom otklonu kvarova te angazmana agencijskih tehniCara na mreznim operacijama. TroSkovi
savjetovanja bili su veci prvenstveno zbog usluga savjetovanja povezanih sa strukturnim reformama
Grupe. Smanjenje ostalih troSkova prvenstveno je bila posljedica diskontiranja dugoroénih
potrazivanja iz predstecajnih nagodbi s operatorima u ¢etvrtom tromjesecju 2013. i manjih kazni u
podrucju veleprodaje.

Ako se iskljuGe troskovi savjetovanja povezani s transformacijom koji su bili tretirani kao jednokratne
stavke (2014.: 14 milijuna kuna) i doprinos Optima Telekoma od 10 milijuna kuna, ostali su tro$kovi bili
vec¢i za 39 milijuna kuna, odnosno 12,4%.

3.3  Vrijednosno uskladenje imovine

Vrijednosno uskladenje imovine poveéano je za 34 milijuna kuna, odnosno 54,8% na 95 milijuna kuna
u 2014. Navedeno je povecanje prvenstveno bilo rezultat vrijednosnog uskladenja potrazivanja u
segmentu privatnih korisnika pokretnih komunikacija kao rezultat veéeg intenziteta sudskih zahtjeva i
kao rezultat uskladenih potrazivanja povezanih s veleprodajnim operatorima.

Vrijednosno uskladenje imovine povecéalo se za 20 milijuna kuna, odnosno 238,3% na 28 milijuna
kuna u ¢etvrtom tromjesecju 2014. Navedeno je povecanje prvenstveno bilo posljedica vrijednosnog
uskladenja potrazivanja u segmentu privatnih korisnika pokretnih komunikacija zbog veéeg broja
sudskih slu¢ajeva i prilagodenih potrazivanja povezanih s veleprodajnim operatorima.
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3.4 Amortizacija

Amortizacija je bila ve¢a u odnosu na 2013. za 44 milijuna kuna, odnosno 3,3%. Utjecaj konsolidacije
Optima Telekoma iznosio je 52 milijuna kuna.

Amortizacije je bila manja u odnosu na &etvrto tromjeseéje 2013. za 2,2% (&etvrto tromjesedje 2014.:
399 milijuna kuna u odnosu na ¢etvrto tromjeseéje 2013.: 408 milijuna kuna), prvenstveno zbog

manjih ulaganja i manjeg vrijednosnog umanjenja imovine.

3.5 Profitabilnost Grupe T-HT

u milijunima kuna R romjena . HXIl romjena
: 2013. 2014, PO™e" o013 2014, PTOM
Ukupni prihod 1,788 1,766 -1.2% 7,042 6,908 -1.9%
EBITDA prije jednokratnih stavki 850 737 -13.3% 3,065 2,786 9.1%
Jednokratne stavke 0 37 - 66 152 128.7%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 850 700 -77.7% 2,998 2,634 -12.1%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanija) 443 302 -371.9% 1,632 1,223 25.0%
Neto dobit 478 426 -10.9% 1,442 1,142 20.7%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki  47.6% 41.7% -5.8 p.p. 43.5%  40.3% 3.2p.p.
'S\f:\jzk? EBITDA-¢ nakon jednokratnih AT.6% 39.6% -7.9pp.  42.6% 38.1%  -44pp.
Marza EBIT-a 24.8% 17.1% -7.7p.p. 23.2% 17.7% B5.5p.p.
Marza neto dobiti 26.7% 24.1% -26p.p. 20.5%  16.5% -3.9p.p.

1 Jednokratne stavke u 2014. odnose se na tro§kove otpremnine u ukupnom iznosu od 138 milijuna kuna i troSkove
savjetovanja u vezi s transformacijom u ukupnom iznosu od 14 milijuna kuna. Jednokratne stavke u 2013. odnose se na
troskove otpremnina u ukupnom iznosu od 66 milijuna kuna.

EBITDA prije jednokratnih stavki usporila je pad u odnosu na 2013. godinu i pala je za 278 milijuna
kuna odnosno 9,1% na 2.786 milijuna kuna u 2014. Smanjenim prihodima (135 milijuna kuna,
odnosno 1,9%) i ostalim prihodima od redovnog poslovanja (13 milijuna kuna, odnosno 9,4%) i ve¢im
troSkovima redovnog poslovanja (131 milijun kuna, odnosno 3,2%) ostvaren je negativan doprinos
kretanju EBITDA-e.

Doprinos Optima Telekoma EBITDA-i Grupe iznosio je 57 milijun kuna, a ¢inilo ga je 123 milijuna kuna
doprinosa Optima Telekoma kao treée strane i 66 milijuna kuna interkompanijskih odnosa.

Konsolidirana neto dobit nakon nekontroliraju¢ih udjela smanjena je za 20,7% na 1.142 milijuna kuna
u 2014. u odnosu na 1.442 milijuna kuna u 2013. Navedeno je smanjenje prvenstveno bilo rezultat
kretanja EBITDA-e, na koje su dodatno utjecale veée jednokratne stavke (transformacijski troskovi za
otpremnine i konzultante u iznosu 86 milijuna kuna), veéa amortizacija (44 milijuna kuna) i smanjeni
neto financijski prihodi (36 milijuna kuna), te manji porezi (140 milijuna kuna) i doprinos
nekontroliraju¢ih udjela (4 milijuna kuna).

30



Negativan razvoj neto financijskih prihoda za 36 milijuna kuna uglavnom je bio rezultat manjeg
prihoda od kamata na depozite u bankama, veéih financijskih troSkova koji su prvenstveno posljedica
ucéinka kapitalizacije sadrzaja i manjih prihoda od ulaganja u zajedni¢ke pothvate. Optima je imala
negativan doprinos od 13 milijuna kuna.

Optima Telekom pridonio je neto dobiti Grupe gubitkom od 1 milijuna kuna.

Umanjenje porezne osnovice za iznos reinvestirane dobiti u drustvu HT d.d. pozitivno je utjecalo na
neto dobit 2014. u iznosu od 188 milijuna kuna.

EBITDA prije jednokratnih stavki smanjena je za 113 milijuna kuna, odnosno 13,3% na 737 milijuna
kuna u éetvrtom tromjesecju 2014. Pad EBITDA-e u velikoj je mjeri bio rezultat poveéanja troSkova
redovnog poslovanja (poveéanje od 77 milijuna kuna, odnosno 7,8%), smanjenja prihoda (smanjenje
od 21 milijuna kuna, odnosno 1,2%) i smanjenja ostalih prihoda iz redovnog poslovanja (smanjenje
od 15 milijuna kuna, odnosno 27,8%).

Doprinos Optima Telekoma EBITDA-i Grupe iznosio je 36 milijuna kuna i sastojao se od 68 milijuna
kuna doprinosa Optima Telekoma kao treée strane i 32 milijuna kuna transakcija izmedu drustava.

Konsolidirana neto dobit nakon manjinskih udjela smanijila se za 148 milijuna kuna, odnosno 30,9%
na 330 milijuna kuna u cetvrtom tromjesecju 2014. u odnosu na 478 milijuna kuna u cetvrtom
tromjesecju 2013.

Navedeno je smanjenje u prvom redu bilo rezultat pada EBITDA-e prije jednokratnih stavki (smanjenje
od 113 milijuna kuna) pod dodatnim utjecajem vecih jednokratnih stavki (povecanje od 37 milijuna
kuna) i veceg oporezivanja (poveéanje od 19 milijuna kuna). Medutim, ono je djelomi¢no bilo
neutralizirano ve¢im neto financijskim prihodima (poveéanje od 10 milijuna kuna), manjom
amortizacijom (smanjenje od 9 milijuna kuna) i doprinosom manjinskih udjela (poveéanje od 2
milijuna kuna).

Pozitivan doprinos neto financijskih prihoda od 10 milijuna kuna bio je rezultat manjih tecajnih
gubitaka (7 milijuna kuna) i manjih troS§kova kamata (5 milijuna kuna), vecih financijskih prihoda (4
milijuna kuna) zbog veéih tedajnih dobitaka i ve¢ih prihoda od ulaganja u zajedni¢ke pothvate (2
milijuna kuna). Optima je ostvarila negativan doprinos od 8 milijuna kuna.

Optima Telekom pridonio je neto dobiti Grupe gubitkom od 5 milijuna kuna u Eetvrtom tromjesecju
2014,

3.6 Bilanca

Ukupna vrijednost imovine povec¢ana je za 7,9% u odnosu na kraj prosle godine, prvenstveno zbog
konsolidacije Optima Telekoma.

Bez u¢inka konsolidacije Optime, imovina bi bila veéa u odnosu na proslu godinu za 2,6%.

Ukupni dionicki kapital i rezerve poveéani su sa 10.700 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2013. na
11.235 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2014., kao rezultat realizirane neto dobiti za 2014. u iznosu
od 1.142 milijuna kuna i isplate dividende u svibnju 2014. u iznosu od 736 milijuna kuna. Poveéanje
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dioni¢kog kapitala za 694 milijuna kuna bilo je rezultat djelomi¢nog ponovnog ulaganja dobiti za
2013.

Ukupne dugoro€ne obveze povecane su za 435 milijuna kuna, odnosno 157,2%, prvenstveno zbog
konsolidacije Optima Telekoma kao posljedica reprogramiranja obveza u postupku predste¢ajne
nagodbe. Bez navedenog bi ucinka doslo do smanjenja dugoro¢nih obveza za 22,6%, prvenstveno
zbog manjih rezerviranja.

Ukupne kratkoro€ne obveze poveéane su za 45 milijuna kuna na 1.889 milijuna kuna na dan 31.
prosinca 2014., prvenstveno zbog rezerviranja za otpremnine.

3.7 Novéani tok

Tijek novca iz redovnog poslovanja glavni je izvor sredstava Grupe T-HT koji Drustvu omogucuje
financiranje kapitalnih ulaganja i raspodjelu dividende.

U odnosu na 2013., neto nov¢ani tijek iz poslovnih aktivnosti porastao je za 7,4%. Unato¢ smanjenju
dobiti nakon oporezivanja, upravljanje radnim kapitalom je pobolj$ano u usporedbi s 2013.

Neto novCani tijek iz investicijskih aktivnosti poveéao se za 17,5%, prvenstveno kao rezultat znacajno
veceg dospijeca ulaganja financijske imovine u 2014.

Neto novéani tijek iz financijskih aktivnosti veéi je za 840 milijuna kuna ili 47,6% prvenstveno zbog

isplate manje dividende u 2014. u iznosu od 736 milijuna kuna (manja dividenda je posljedica
djelomiénog reinvestiranja zaradene dobiti iz 2013.).

3.8 Kapitalna ulaganja

u milijunima kuna e L romjena A 2 romjena
J 2013. 2014, Promend ,nq3 2014,  Prom
Grupa T-HT 568 346 -39.2% 1,426 1,073 -24.7%

Omijer ulaganja u dugot.

(o) O, _ 0, O, -
movinu/pribodi 31.8% 19.6% -12.2pp.  20.2%  155% -4.7p.p.

U 2014. kapitalna ulaganja su iznosila 1.073 milijuna kuna, $to je za 353 milijuna kuna ili 24,7% manje
od kapitalnih ulaganja u 2013. uglavnom zbog ulaganja u Spektrum u 2013. i izostanka jednokratnih
ulaganja u nekretnine u 2014.

U 2014. T-HT je ulagao s fokusom na daljnji razvoj mrezne infrastrukture, povecanje Sirokopojasnih
pristupnih kapaciteta i dostupnosti, omogudéivanje IP transformacije mrezne i tehni¢ke osnove Drustva
s ciljem osiguravanja poslovnog kontinuiteta i dugoro€ne odrzivosti trziSnog polozaja T-HT-a.

T-HT nastavlja s provedbom strateSkog projekta uvodenja Sirokopojasnog pristupa u pokretnoj mrezi,
¢ime se omogucuje ostvarivanje boljih rezultata od konkurencije u podruéju Sirokopojasnih usluga u
pokretnoj mrezi u pogledu pokrivenosti, kapaciteta, skalabilnosti i performansi mreze, te nastavka
projekta Single RAN. Projekt modernizacije radijske pristupne mreZe je zavrSen, modernizirano je
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99,7% svih pristupnih lokacija. Na 6 lokacija privremeni dizelski agregati zamijenjeni su stalnim
niskonaponskim priklju¢cima &ime je postignuta znatna usteda operativnih troSkova. Ukljuceno je 41
novih 2G, 128 novih 3G i 46 novih 4G servisa, ¢ime je povecana pokrivenost i kapacitet mobilnog
Sirokopojasnog pristupa. Na kraju 2014., T-HT ostvario je 45% 4G mreZom, a pokrivenost stanovnistva
(u zatvorenom prostoru) 3G mrezom 77%.

Implementacija all-IP usluzne platforme strateski je prioritet za poslovnu transformaciju u razdoblju od
2012. do 2015. StrateSkim projektom PSTN migracije omoguéuje se kontinuitet govornih usluga u
nepokretnoj mreZi s u€inkovitom transformacijom sa zastarjele TDM tehnologije na IP. Do kraja 2014.,
ukupno je migrirano 882.609 korisnika, te je ugaSeno 46 centrala.

U tijeku je projekt MPLS modernizacije koji omoguéuje pruzanje novih IP Sirokopojasnih usluga, te
povecéava kvalitetu / performanse mreze. U HT Metro Ethernet mreZu je instalirano 18 novih 10Gbit/s
IP rutera te migrirano ukupno 17.

IT aktivnosti i postignuéa usmjereni su na tehnicku realizaciju poslovnog modela digitalne kompanije i
transformaciju online poslovnog modela, konvergenciju poslovnog portfelja, te konsolidaciju
informatickih sustava i poslovne podrSke. Takoder je vazno spomenuti objedinjavanje infrastrukture
HT-a.

U Getvrtom tromjesecju 2014. kapitalna ulaganja u iznosu od 346 milijuna kuna bila su manja za 223
milijuna kuna, odnosno 39,2% u odnosu na ¢etvrto tromjesecje 2013.

Razlog su tomu u prvom redu manja ulaganja u ¢etvrtom tromjesecju 2014. unutar mreze - ostala
podrudja (smanjenje od 98 milijuna kuna) i mreze u vezi s terminalnom opremom (CPE) (smanjenje od
56 milijuna kuna), troSkovi pruzatelja sadrzaja (smanjenje od 40 milijuna kuna) i nekretnine
(smanjenje od 26 milijuna kuna).

Manja ulaganja unutar mreze uglavnom se odnose na digitalnu dividendu (smanjenje od 106 milijuna
kuna) i dozvolu za uporabu spektra (smanjenje od 43 milijuna kuna).

Smanjenje ulaganja u nekretnine u prvom je redu bilo povezano s premjestanjem legalizacije
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture (EKI) u podruéje mreze (13 milijuna kuna), podatkovnim
centrom u Selskoj (8 milijuna kuna) i kupnjom zgrada (4 milijuna kuna).

4. Analiza rezultata po segmentima

Nakon financijske konsolidacije Optima Telekoma u rezultate Grupe pocevsi od treéeg tromjesecja
2014., poslovni segmenti Grupe su segment privatnih korisnika, segment poslovnih korisnika, mreza i
funkcije podrske i konsolidirani segment Optime.

Segment privatnih korisnika obuhvac¢a marketinske, prodajne i korisnic¢ke usluge, a usredotocen je na
pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije privatnim
korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhva¢a marketinske, prodajne i korisnic¢ke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava
korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran za
poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.
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Mreza i funkcije podrske provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvaéaju
tehniku, nabavu, raéunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredi$nje funkcije.

Iskon, Combis, KDS i E-tours, drustva u potpunom vlasnistvu T-HT-a, dio su gore navedenih segmenata
i imaju istu strukturu kao i mati¢no drustvo.

Konsolidirani segment Optime ukljuéuje doprinos svih funkcija Optima Telekoma financijskim
rezultatima Grupe prema istoj strukturi izvjeSéivanja koja se upotrebljava za druge poslovne
segmente, osim pojedinosti o prihodima koji su prikazani kao cjeloviti iznos pod stavkom Razni
prihodi. Prema pravilu ,Kineskog zida“ kojega je uveo regulator, pristup podacima Optima Telekoma
je ogranicen. Stoga se izvrSava samo financijska konsolidacija, dok nefinancijski klju¢ni pokazatelji
ucinka nisu ukljuéeni u ostvarenja Grupe.

U financijskim izvje$¢ima, izvjeSéuju se segmenti Grupe na temelju doprinosa EBITDA-e prije
jednokratnih stavki. Prihodi i rashodi segmenata ukljuéuju primarne rezultate.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima, osim dijela koji se odnosi na Optima Telekom, jer je vecina
vezana uz nepokretnu i pokretnu mrezu koja je dio mreze i funkcija podrske.

4.1 Financijski rezultati segmenta privatnih korisnika

u milijunima kuna 4. 4. promjena HXIl HXIl promjena
2013. 2014. 2013. 2014,
Prihodi od govornih usluga 489 451 -7.8% 2,070 1,823 -11.9%
Prihodi od negovornih usluga 441 437 -0.7% 1,719 1,776 3.3%
Ostali prihodi od usluga 0 1 60.3% 2 6  195.0%
Terminalna oprema 43 55 27.8% 142 214 50.5%
Razno® 19 50  160.6% 59 122 107.8%
Prihod ? 992 994 0.2% 3,992 3,942 -1.3%
Tro3kovi redovnog poslovanja 263 332 26.3% 1,192 1,254 5.3%
EBITDA doprinos prije jednokr.stavki 729 662 9.3% 2,800 2,687 -4.0%

1) Zbog nove klasifikacije prihoda bazirane na Funkcionalnom ra¢unu dobiti i gubitka 2013. je neznatno promijenjena u
strukturi

2) Operativni tro§kovi po segmentima promijenjeni u usporedbi s originalno izvjeStenom 2013. godinom zbog
organizacijskih promjena u 2014.

4.2  Financijski rezultati segmenta poslovnih korisnika

u milijunima kuna k. k. promjena HXIl HXIl promjena
2013. 2014. 2013. 2014.

Prihodi od govornih usluga 262 184 -29.9% 1,191 876 -26.4%

Prihodi od negovornih usluga 268 235 -12.6% 1,102 1,028 -6.7%

Ostali prihodi od usluga 209 184 -12.0% 551 622 12.8%

Terminalna oprema 17 26 54.1% 61 83 36.7%

Razno" 40 37 1.3% 145 135  6.8%
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Prihod ? 795 664 -16.5% 3,051 2,745 -10.0%
Tro8kovi redovnog poslovanja 401 340 -15.0% 1,373 1,352 -1.6%
EBITDA doprinos prije jednokr.stavki 395 324 -17.9% 1,677 1,393 -16.9%

1) Zbog nove klasifikacije prihoda bazirane na Funkcionalnom ra¢unu dobiti i gubitka 2013. je neznatno promijenjena u

strukturi

2) Operativni troskovi po segmentima promijenjeni u usporedbi s originalno izvjeStenom 2013. godinom zbog

organizacijskih promjena u 2014.

4.3 Financijski rezultati Mreze i funkcija podrske
u milijunima kuna 4. 4. romjena HXIl HXIl romjena
‘ 2013. 2014, PO 9913 2014,  POM

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 54 28 -48.5% 137 113 -17.6%
Troskovi redovnog poslovanja u 328 345 5.1% 1,550 1,530 -1.3%
EBITDA doprinos prije jednokr. stavki 2714 317 -15.8% -1,413 1,47 0.3%

1) Operativni troSkovi po segmentima promijenjeni u usporedbi s originalno
organizacijskih promjena u 2014.

4.4.  Financijski rezultati Segmenta Optima konsolidirano

izvjeStenom 2013. godinom zbog

4kv. 4k

u milijunima kuna 2013 201{;{_ promjena
Prihodi 0 108 -
Ostali prihadi iz redovnog poslovanja 0 11 -
Troskovi redovnog poslovanja 0 51 -
EBITDA doprinos prije jednokr. stavki 0 68 -

Al
2013.

X1
2014.
221 -

promjena

11 -

110 -

0 123 -
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5. Upravljanje rizicima

Osim promjena u poslovanju i regulatornih kretanja navedenih u ovom izvje$éu te objavljenim
revidiranim financijskim izvjeS¢ima za 2014., nisu zabiljeZzene nikakve bitne promjene u odnosu na
profil rizika Grupe u promatranom razdoblju.

6. lzgledi za Grupu u2015.

Prihodi

Prosle godine nije doSlo do oporavka nacionalnog gospodarstva. Recesija je i dalje bila prisutna, a
prognoza BDP-a je -0,8% za 2014. i oko nule za 2015. Stopa je nezaposlenosti i dalje visoka, brojna su
drustva provela mjere restrukturiranja, dok su se javni dug i prora¢unski deficit povecali.

Smanijila se potros$nja na telekomunikacijske usluge kako u privatnom tako i u korporativnom sektoru,
a pritisak konkurencije i strozi nacionalni rezim te regulatorni rezim EU-a i dalje utjeéu na poslovanje
Grupe.

Usprkos takvom gospodarskom okruzenju i drugim izazovima, medu kojima je i nova naknada za
uporabu spektra koju je vlada nametnula u 2014., Grupa oéekuje da ¢e u 2015. prihodi ostati stabilni
zahvaljujuéi snaznijem doprinosu odredenih podruéja rasta unutar Grupe, uz potporu intenzivnog
programa ulaganja, kao i potpunoj konsolidaciji Optima Telekoma za cijelu godinu.

EBITDA prije jednokratnih stavki

Gore opisano gospodarsko okruzenje i prihodovni trendovi uz promjenu strukture prihoda utjecat ¢e
na EBITDA-u. Medutim, kontinuiranim fokusom Grupe na transformacijske inicijative pridonijet ¢e se
zadrzavanju visoke razine profitabilnost. Slijedom toga, Grupa u 2015. o¢ekuje marzu EBITDA-e od
oko 40%.

Ulaganja

T-HT Grupa ve¢ neko vrijeme prepoznaje potrebu za strateSkim pomakom u pogledu ulaganja s ciljem
jaanja trziSnog polozaja Grupe pruzanjem visokokvalitetnih korisni¢kih usluga uz istovremeno
podupiranje opéeg stanja i konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

PoboljSanjem regulatornog okruzenja za ulaganja u telekomunikacijsku infrastrukturu u Hrvatskoj do
kojeg je doslo krajem 2014. Grupi je konaéno omogucéeno da znatna sredstva namjeni ulaganjima u
mrezu.

T-HT Grupa pojacat ¢e i fokusirati svoja ulaganja u infrastrukturu, korisnicke procese i usluge i
istovremeno pratiti prilike za poslovno Sirenje na domacim i regionalnim trzistima.

Grupa osobito planira znatno povecanje infrastrukture s posebnim naglaskom na ulaganja u
Sirokopojasne usluge u nepokretnoj i pokretnoj mrezi. Time ¢e se Grupi omoguciti ostvarivanje ciljeva
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predvidenih za kraj 2015. godine, a to su pokrivenost kuéanstava pristupom nove generacije NGA
(Sirokopojasne usluge u nepokretnoj mrezi > 30 Mbps) od oko 50% i pokrivenost LTE-om (4G) od oko
60% stanovniStva (u zatvorenom prostoru).

Planirana su ukupna ulaganja Grupe od 1.350 milijuna kuna, $to predstavlja jednokratno povecanije
od oko 26% u odnosu na 2014.
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7. T-HT Financijska izvjeS¢a Grupe T-HT

7.1 Konsolidirani raéun dobiti i gubitka

u milijunima kuna

Prihodi od govornih usluga

Prihodi od negovornih usluga

Ostali prihodi od usluga

Terminalna oprema

Razno

Prihod !

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja
Ukupni operativni prihod

Troskovi redovnog poslovanja
Materijalni troSkovi

TroSkovi trgovacCke robe, materijala i
energije

TroSkovi usluga
TroSkovi osoblja
Ostali troskovi

Prihodi na temelju upotrebe vlastitih
proizvoda, robe i usluga

Vrijednosno uskladivanje

EBITDA

Amortizacija

EBIT

Financijski prihod

Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat
Financijski rashod

Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza
Porez

Neto dobit

Nekontrolirajuci udjeli

Neto dobit nakon nekontrolirajucih udjela

Jednokratne stavke
EBITDA prije jednokratnih stavki

4.kv.
2013.

751
709
209
60
59
1,788
54

1,842

992
484

305

179
243
314

-58

850
408
443

10

29
424
54
478

478

0
850

4.kv.
2014.

635
672
184
80
195
1,766
39

1,806

1,105
508

316

192
215
378

-23

28
700
399
302

12

23
293
-131
424

426

37
737

promjena

-15.5%
-5.2%
-11.9%
35.2%
231.0%
-1.2%
-27.8%

-2.0%

11.5%
5.0%

3.8%

6.9%
-11.6%
20.2%

60.4%

238.3%
-17.7%
2.2%
-31.9%
29.1%
689.6%
-18.8%
-30.9%
-142.9%
-11.3%

-10.9%

-13.3%

IXII

2013.
3,261
2,821
553
203
204
7,042
137

7,179

4,181
1,898

1,009

890
1,114
1,205

97

61
2,998
1,366
1,632

48

21

71
1,629

188
1,442

1,442

66
3,065

IXII
2014,

2,700

2,804

628

298

478

6,908

124

7,032

4,397
1,947

1,165

782
1,128
1,317

90

95
2,634
1,411
1,223

36

14

88
1,185

47
1,138

-4
1,142

152
2,786

promjena

-17.2%
-0.6%
13.4%
46.4%
134.9%
-1.9%
-9.4%

2.1%

5.2%
2.6%

15.5%

-12.1%
1.3%
9.4%

7.4%

54.8%
-12.1%
3.3%
-25.0%
25.1%
-33.2%
23.6%
27.2%
-74.8%
21.1%

-20.7%

128.7%
-9.1%

1) Zbog nove klasifikacije prihoda bazirane na Funkcionalnom ra¢unu dobiti i gubitka 2013. je neznatno promijenjena u

strukturi

2) Jednokratne stavke u 2014. odnose se na troskove otpremnine u ukupnom iznosu od 138 milijuna kuna i troSkove

savjetovanja u vezi s transformacijom u ukupnom iznosu od 14 milijuna kuna. Jednokratne stavke u 2013. odnose se na

troskove otpremnina u ukupnom iznosu od 66 milijuna kuna.
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7.2 Konsolidirana bilanca

u milijunima kuna (MSFI)

Nematerijalna imovina

Materijalna imovina

Dugotrajna financijska imovina

Potrazivanja

Odgodena porezna imovina
Ukupna dugotrajna imovina

Zalihe

Potrazivanja

Kratkotrajna financijska imovina

Novac u banci i blagajni

Plaéeni troSkovi buduéeg razdoblja i
obracunati prihodi
Ukupna kratkotrajna imovina

UKUPNA AKTIVA

Temeljni kapital

Rezerve iz dobiti

Revalorizacijske rezerve

Zadrzana dobit

Dobit poslovne godine

Nekontrolirajuci udjeli
Ukupni kapital i rezerve

Rezerviranja

Dugoroéne obveze

Odgodena porezna obveza
Ukupne dugoroéne obveze

Kratkorone obveze

Prihod buducega razdoblja

Rezerviranja za otpremnine
Ukupne kratkoroéne obveze
Ukupne obveze

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE

31.pro. 2013.

1,358
5,570
616
126
60
7,729
115
1,457
1,331
2,039

149
5,091
12,820

8,189
409

1

662
1,442
0
10,700
132
142

2

276
1,724
120

0
1,844
2,120

12,820

31.pro. 2014.

1,716
5,677
735
121
51
8,200
115
1,525
1,539
2,192

264

5,635
13,835

8,883
409

2

673
1,142
125
11,235
71
590
50
711
1,742
111
35
1,889
2,600

13,835

promjena

26.4%
0.1%
19.4%
-4.2%
-14.8%
6.1%
0.2%
4.7%
15.6%
7.5%

76.9%
10.7%
7.9%

8.5%
0.1%
273.8%
1.8%
-20.7%
5.0%
-46.3%
316.4%

157.2%
1.1%
-7.6%
2.4%
22.6%

7.9%

Napomena: Bilanca 2013. je prilagodena za efekt financijskog kolaterala, prethodno prezentiranog kao Kratkotrajna

financijska imovina, sada promijenjenog u Dugotrajnu financijsku imovinu
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7.3 Konsolidirano izvie$ée o tijeku novca

u milijunima kuna (MSFl)

Dobit prije poreza

Amortizacija

Povecanje/(Smanjenje) kratkoro¢nih obveza
(Povecanje)/Smanjenje kratkotrajnih
potrazivanja

(Povecanje)/Smanjenje zaliha

Ostalo povecéanje/smanjenje novéanog tijeka

Neto nov€ani tijek od poslovnih aktivnosti

Novcani primici od prodaje dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine
Novéani primici od prodaje vlasnickih i
duzni¢kih instrumenata

Novéani primici od kamata

Primici od dividendi

Ostali novéani primici od investicijskih
aktivnosti

Ukupno novéani primici od investicijskih
aktivnosti

Novéani izdaci za kupnju dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine
Novcani izdaci za stjecanje vlasnickih i
duznickih financijskih instrumenata
Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti
Ukupno novéani izdaci od investicijskih
aktivnosti

Neto nov€ani tijek od investicijskih aktivnosti

Ukupno novéani primici od financijskih
aktivnosti

Nov¢ani izdaci za otplatu glavnice kredita i
obveznica

Nov¢ani izdaci za isplatu dividendi

Novéani izdaci za otplatu financijskog najma

Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti

Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti

Neto novcani tijek od financijskih aktivnosti

UCinak promjene te€aja stranih valuta na novac i
novCane ekvivalente

Novac i nov&ani ekvivalenti na pocetku
razdoblja

Neto (odljev) / priljev novca i novéanih
ekvivalenata

IX112013

1,629
1,366
-73

-56

40
-176

2,131

70

26
20

702
821
-1,132

-75
-1,090
-2,297

-1,477

-1,679

-78
-1,763

-1,763

3,146

-1,107

IXI12014

1,185
1,411
159

16
17

1,585
1,633
939

243
1,670
2,852

-1,218

-16
-136

-164
923

923

2,039

152

promjena

-21.2%
3.3%
318.6%

-14.7%

-96.8%
52.4%

7.4%
-81.9%

52.5%

-39.0%
-19.2%

125.7%
99.0%
17.0%

-223.3%
-53.1%
-24.1%

17.5%

-884.7%

56.2%
-28.9%
-111.2%

47.6%
47.6%
190.1%
-35.2%

113.8%
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Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja 2,039 2,192 7.5%
Napomena: Tijek novca 2013. prilagoden, promjene su napravljene kako bi se pojedina¢no izvijestili novéani odljevi za
ugovore sadrzaja i regulatornih dozvola unutar novéanog tijeka iz financijskih aktivnosti te zbog promjena u metodologiji
novéanog tijeka vezano uz kupnju dugotrajne imovine.
7.4  Konsolidirano uskladivanje EBITDA-e
u milijunima kuna s e promjena 2l sl promjena
2013. 2014. 2013. 2014,
Rezultat po segmentima (EBITDA
doprinos)
Segment privatnih korisnika 729 662 -9.3% 2,800 2,687 -4.0%
Segment poslovnih korisnika 395 324 -17.9% 1,677 1,393 -16.9%
Mreza i funkcije podrske 274 -317 -15.8% -1,413 -1,417 -0.3%
Segment Optima konsolidirano 0 68 0 123
Ukupan EBITDA doprinos segmenata prije 850 737 13.3% 3,065 2,786 -9.1%
jednokratnih stavki
Jednokratne stavke 0 37 66 152 128.7%
EBITDA 850 700 -17.7% 2,998 2,634 -12.1%
7.5 Prihodi Grupe prema prijasnjoj strukturi izvje$éivanja
u milijunima kuna o s promjena 2l o promjena
2013. 2014. 2013. 2014,
Pokretna telefonija” 687 699 1.8% 2,839 2,805 -1.2%
Nepokretna telefonija 336 288 -14.3% 1,431 1,213 -15.2%
Veleprodajne usluge 140 76 -45.7% 567 393 -30.7%
Internetske usluge 395 392 -0.9% 1,565 1,577 0.8%
Podatkovne usluge 24 20 -14.6% 101 83 -17.2%
ICT 195 167 -14.0% 498 564 13.3%
Razno 11 117 928.4% 43 255  494.8%
Energija 0 7 0 12
Prihodi od ostalih netelekom. usluga 0 0 0 5
Prihod 1,788 1,766 -1.2% 7,042 6,908 -1.9%
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8. lzjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d

Prema naSem najboljem saznanju, nerevidirana financijska izvje$¢a drustva Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: DruStvo) i nerevidirana konsolidirana financijska izvje$éa Drustva i njegovih
povezanih drustava (u daljnjem tekstu: Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvje§¢ivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka,
financijskog poloZaja i poslovanja Drustva i Grupe.

IzvieSée poslovodstva za 2014. godinu sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i polozaja
Grupe uz opis znacajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izlozena u cjelini.

g. Davor Tomaskovi¢, predsjednik Uprave (glavni direktor)

g. Kai-Ulrich Deissner, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije

gda NataSa Rapaic, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike

g. Jens Hartmann, ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike

g. Thorsten Albers, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

gda Irena Joli¢ Simovi¢, &lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

U Zagrebu, 12. veljace 2015.

9. Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drukdcije, pojam ,Grupa T-HT“ ili ,Grupa“ ili ,T-HT* u ovoj objavi
oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim druStvima.
Pojam ,HT“ ili ,Drustvo” odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea

d.o.o. drustvu Hrvatski Telekom (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sije¢nja 2010., Grupa je
organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za
privatne korisnike.

Shodno tome, pojam ,poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu
poslovnih korisnika unutar Drus§tva.

Pojam ,privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu privatnih korisnika
unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.
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Pojam ,KDS* odnosi se na KDS d.o.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.
Pojam ,E-tours“ odnosi se na E-tours d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam ,Optima“ odnosi se na Optima Telekom, drustvo u postspunosi konsolidirano u financijska
izvie$¢a Grupe od 1. srpnja 2014.

Pojam ,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektroni¢ke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

10. Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrZi odredene izjave koje se odnose na buduénost u pogledu financijskih uvjeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju oekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
buduéim dogadajima i ukljuCuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli dovesti do
bitnih razlika kod stvarnih rezultata, radnog u¢inka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvje$¢ima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se nacéi u izvie$¢ima Grupe na www.t.ht.hr.
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