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T-HT Grupa
u milijunima kuna S"g"g 1’;: S"g"(';";: % pr 0’7”5’7";
Ukupni prihod 7.456 8.067 -7,6%
EBITDA prije jednokratnih stavki 3.520 3.832 -8,1%
Jednokratne stavke 144 162 -11,71%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 3.376 3.670 -8,0%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.050 2.222 -/,7%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 1.696 1.811 -6,4%
|
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 47 2% 47 5% 0,3 p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 45,3% 45,5% -02p.p.
Marza EBIT-a 27,5% 27,5% 0,0 p.p.
Marza neto dobiti 22,71% 22,5% 0,3 p.p.
. % promjene
Bilanca 12/11
Ukupna dugotrajna imovina 7.858 7.549 4,1%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.254 5675 -/,4%
UKUPNA IMOVINA 13.113 13.224 -0,8%
Ukupnikapital i rezerve 10.899 11.019 -1,1%
Ukupne dugoro¢ne obveze 279 322 -135%
Ukupne kratkoro€ne obveze 1.935 1.883 2,8%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.113 13.224 -0,6%
v g % promjene
Novcani tijek 12/11
Neto novcanitiiek od poslovnih aktivnosti 2.982 3.050 22%
Neto nov¢anitijek od investicijskih aktivnosti 1717 -758 -126,7%
Neto novCanitiiek od financijskih aktivnosti -1.825 -1.874 2,6%
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.146 3.704 -15,1%
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.180 938 25,8%
Omijer ulaganja u dugotr. imovinu / prihodi 15,8% 11,6% 4,2 p.p.

31. Pro.

2012.

Dobit na ulozeni kapital (ROE) 15,5%
Dobit na angazirani kapital (ROCE) 18,3%

Broj zaposlenika (na puno radno vriigme) 5.780

31. Pro.
2011.
16,4%
19,6%

6.032

9% promjene
12/11
-09p.p.
-1.3p.p.

-4.2%
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GLAVNA OBILJEZJA POSLOVANJA

Sij.-Pro. % promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju

2011.

Mobilni Pretplatnici u 000

12/11

Broj pretplatnika 2.326 2.418 -3,8%
- Privatni 1.859 1.964 -5,4%
- Poslovni 467 454 2,.9%
Broj postpaid korisnika 1.011 1.035 -2,3%
- Privatni 578 581 -0,6%
- Poslovni 433 454 -4,6%
Broj prepaid korisnika 1.315 1.383 -4,9%
Minute koriStenja (MOU) po prosjeénom korisniku
0 146 128 13,7%
- Privatni 121 97 25,5%
- Poslovni 244 271 -9,8%
Prosjeé¢ni ARPU
(mjese&ni prosjek za period u HRK) o1 94 5,0%
- Privatni 74 74 0,0%
- Poslovni 160 184 -13,0%
ARPU izuzimajuéi govorne usluge

L . ) 2 28 26 9,0%
(mjesecni prosjek za period u HRK)
SAC po bruto broju novih korisnika 80 122 -34,6%
Stopa odljeva pretplatnika (%) 3,2 2,7 04 p.p.
Penetracija (%) 116,7 119,9 3,2 p.p.
Trzigni udio pretplatnika (%) * 46,5 47,0 -0,5 p.p.
Podatkovni korisnici 862 661 30,5%
Smartphone pretplatnici (%) * 22,6 15,0 7,7 p:p.
Smartphones prodani telefoni (%) ° 52,0 - -

12011, prilagodena zbog spajanja T-Com-a i T Mobile-a (interne minute izmedu T-Com-a i T-Mobile-a su
iskljuéene)

22011. godina prilagodena zbog promjene izvieStavanja prihoda od tarifa koje sadrze razli¢ite pakete usluga

3 zvor: objavljeno VIPnet kvartalno izvie§éeza 4 kv. 2011. i Tele2 kvartalno izvie$ée za 4 kv. 2011. Broj korisnika za

VIPnet i Tele2 za 4 kv. 2012. je interno procijenjen

4 Broj pretplatnika koji koriste smartphone uredaje u odnosu na ukupni broj mobilnih pretplatnika

3 Broj prodanih smartphone uredaja u odnosu na ukupan broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici)
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Sij.-Pro. % promjene
2011. 72/77

Kljuéni podaci o redovhom poslovanju

Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja " 1.208 1.260 -4,7%
- Privatni 1.032 1.068 -3,3%
- Poslovni 176 193 -8,7%
kajp.nve te'lt?.fonske linije - veleprodaja (WLR-najam 104 124 -16,71%
korisnic¢ke linije)

- Privatni 85 109 2171,4%
- Poslovni 19 15 23,0%
Ukupni promet (milijuni minuta) 2.405 2.790 -13,8%
- Privatni 1.851 2.083 -711,2%
- Poslovni 554 706 -21,5%
AR-PA ?o?/ornlrr usluga p.o pristupu ) 115 121 5.71%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 97 100 -3,2%
- Poslovni 216 238 -9,0%
IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja * 633 647 -2,1%
- Privatni 526 539 -2,4%
- Poslovni 107 107 -0,4%0
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja 25 4 485,2%
- Poslovni 25 4 485,2%
TV korisnici 364 341 6,9%
- Privatni 344 321 7,0%
- Poslovni 21 19 6,7%
od toga IPTV 332 323 2,8%
- Privatni 312 304 2,8%
- Poslovni 20 19 3,9%
od toga kabelska TV 6 6 0,1%
- Privatni 6 6 0,1%
- Poslovni 0 0 -1,3%
od toga Satelitska TV 26 12 121,4%
- Privatni 26 12 121,1%
- Poslovni 1 0 131,0%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 3,2%
VPN pristupne tocéke 4 4 7,4%
ARPA za Sirokopojasne pristupne linije -

maloprodaja ” 126 123 2,4%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 124 120 3,0%
- Poslovni 134 134 0,0%
Podatkovne usluge u 000

Broj linija 5 5 -3,0%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 32 96 -66,7%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 646 514 25,7%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 162 148 9,7%

" Ukljuguje POTS, FGSM, ISDN ; 2011. i Plan prilagodeni su novoj definiciji = broj priklju&aka u nepokretnoj mrezi
ne ukljuc¢uje javne telefonske govornice

2)2011.i Plan uskladeni zbog promjene u izvjeS¢ivanju 2012.; Javne telefonske govornice nisu uklju¢ene

3 Ukljuguje ADSL, FTTH i Naked DSL

4 Ukljucuje Naked Bitstream + Bitstream

52011. prilagodena zbog naknadne podjele Iskon prihoda iz bundle paketa na ADSL i IPTV
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Prezentacifa podataka u Godisnjem izvjescu

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugacije, pojam ,, T-HT Grupa“ ili ,,Grupa“ ili ,, T-HT* oznacava drustvo Hrvatski Telekom
d.d. zajedno s njegovim ovisnim drustvima.

Pojam ,HT*“ili ,Drustvo* odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d.

Pojam ,,Iskon“ odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potounom viasnistvu Drustva.

Pojam ,,Combis® odnosi se na Combis, usluge integracije informatickih tehnologija d.o.o., ovisno drustvo u potounom
viasnistvu Drustva.

Naziv “Agencija” odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektronicke komunikacije, nacionalno regulatorno tijelo.
Moguca su manja odstupanja u prikazanim financijskim brojkama u odnosu na Konsolidirana financijska izvjesca zbog
nacela zaokruzivanja (u Konsolidiranim financijskim izvieScima sve se matematicke operacije izvode s brojkama bez
decimalnih mjesta).
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1.UVOD

1.1. Korporativni profil

Pregled

T-HT Grupa vodeéi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj koji pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije,
veleprodajne, internetske i podatkovne usluge.

Osnovne djelatnosti drustva Hrvatski Telekom d.d. i o njemu ovisnih dru$tava jesu pruZanje elektronickih komunikacijskih
usluga te projektiranje i izgradnja elektronickih komunikacijskih mreza na podruéju Republike Hrvatske. Uz usluge
nepokretne telefonije (pristup i promet usluga nepokretne telefonije te dodatne usluge nepokretne mreze), Grupa takoder
pruza internetske, IPTV i ICT usluge, usluge prijenosa podataka (najam vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) te usluge
pokretnih telefonskih mreza GSM, UMTS i LTE.

Nastanak i povijest

Hrvatski Telekom d.d. (HT d.d. ili Drustvo) dioni¢ko je drustvo u vec¢inskom vlasnistvu druStva Deutsche Telekom AG
(DTAG). Osnovano je 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona o razdvajanju
Hrvatske poste i telekomunikacija na Hrvatsku postu i Hrvatske telekomunikacije, kojim je poslovanje prijasnjeg poduzeéa
Hrvatske poste i telekomunikacija (HPT s.p.o.) razdvojeno i preneseno na dva nova dioni¢ka drustva: HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. (HT d.d.) i HP-Hrvatska posta d.d. (HP d.d.). Drustvo je zapocelo s poslovanjem 1. sijeénja 1999.
godine.

Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih telekomunikacija d.d. (NN br. 65/99 i br. 68/01), 5. listopada 1999.
godine Republika Hrvatska prodala je 35% dionica drustva HT d.d. drustvu DTAG, a 25. listopada 2001. godine DTAG je
kupio dodatnih 16% dionica drustva HT d.d. i tako postao veéinski dioni¢ar s 51% dionic¢kog udjela.

U 2002. godini HT mobilne komunikacije d.o.o. (HTmobile) osnovane su kao zasebna pravna osoba i ovisno drustvo u
potpunom vlasniStvu HT-a d.d. za pruzanje pokretnih telekomunikacijskih usluga. HTmobile je s poslovnom aktivnoSéu
zapoceo 1. sije¢nja 2003. godine, a u listopadu 2004. sluzbeno mijenja naziv u T-Mobile Hrvatska d.o.o. (T-Mobile).

Dana 1. listopada 2004. godine Drustvo je promijenilo zastitni znak u T-HT i time postalo dio globalne , T obitelji Deutsche
Telekoma. Promjenu korporativnog identiteta pratilo je formiranje robnih marki dvaju zasebnih segmenata Grupe:
poslovne jedinice za poslovanje nepokretne mreze T-Com, koja pruza veleprodajne, internetske i podatkovne usluge, te
poslovne jedinice za poslovanje pokretnih komunikacija T-Mobile.

Vlada Republike Hrvatske prenijela je 17. veljace 2005. godine 7% dionica HT-a d.d. na Fond hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji u skladu sa Zakonom o privatizaciji HT-a d.d. (NN br. 65/99 i br.8/2001).

Drustvo je u svibnju 2006. godine steklo 100% dionica drustva Iskon Internet d.d., jednog od vodecih alternativnih
telekom operatora u Hrvatskoj.

Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji HT-a d.d. (NN br. 65/99 i br. 68/01), Republika Hrvatska je 5. listopada 2007.
prodala 32,5% od ukupnog broja redovnih dionica T-HT-a putem Inicijalne javne ponude (IPO), od ¢ega 25% dionica
hrvatskim gradanima, a 7,5% dionica hrvatskim i inozemnim institucionalnim ulagac¢ima.
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Nakon prodaje dionica sada$njim i prijasnjim zaposlenicima Hrvatskog Telekoma i Hrvatske poSte u lipnju 2008. godine
Vlada Republike Hrvatske smanijila je svoj udjel s 9,5% na 3,5%, dok privatni i institucionalni ulaga¢i ukupno drze 38,5%
udjela.

U listopadu 2009. godine T-Mobile Hrvatska pripojen je HT-u d.d. Pripajanje je stupilo na snagu 1. sijeénja 2010., nakon
¢ega je Grupa organizirana u Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike. Osim toga,
21. svibnja 2010. registrirano ime Drus$tva sluzbeno je promijenjeno iz HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. u Hrvatski
Telekom d.d.

HT d.d. je 17. svibnja 2010. zakljucio akviziciju Combisa d.o0.0., drustva koje pruza IT usluge, proSirujuci time svoj doseg u
pruzanju informaticke programske podrske i usluga za bazu klijenata ¢iji raspon seze od malih poslovnih korisnika do
drzavnih institucija.

U prosincu 2010. Republika Hrvatska prenijela je na Umirovljenicki fond 2.859.148 dionica Hrvatskog Telekoma d.d.,
odnosno 3,5% temeljnog kapitala Drustva. Kao rezultat navedenog prijenosa, Republika Hrvatska viSe nije prisutna u
vlasni¢koj strukturi Hrvatskog Telekoma d.d

1.2. Informacije za investitore

Gospodarsko okruzenje i kretanje cijene dionice

Godina 2012. bila je jo$ jedna godina obiljezena globalnom nesigurno$éu i promjenjivo$cu trzista kapitala. Medutim,
pozitivna kretanja u drugoj polovici godine oko duzni¢ke krize u Europi i obvezivanje Europske sredi$nje banke na
pruzanje potpore euru u kombinaciji s drugim inicijativama pomogli su glavnim indeksima na globalnoj razini da kraj
godine docekaju u plusu.

Hrvatski indeks CROBEX ostao je, medutim, na istoj razini (0,0%) zahvaljujuéi pritisku proizi§lom iz slabih rezultata
hrvatskog gospodarstva i malog prometa trgovanja na burzi u 2012. (smanjenje od 44,3% u odnosu na pros$lu godinu). Do
toga je doslo nakon pada CROBEX-a od 17,6% u 2011. Pored toga, hrvatsko trZiste kapitala bilo je pogodeno uvodenjem
poreza na dividendu od 12% u ozujku 2012.

Hrvatsko je gospodarstvo jo$ uvijek obiljeZeno padom industrijske proizvodnje, pove¢anjem nezaposlenosti, visokom
javnom potro$njom, rastué¢im zaduzivanjem i nedostatkom strukturalnih reformi. Zbog toga su na kraju 2012. dvije vodecée
rejting agencije smanijile kreditni rejting Hrvatske. U prosincu je, na primjer, agencija Standard & Poor’s snizila dugoroéni
rejting Hrvatske u BB+, §to je njezin najvisi neinvesticijski razred, sa stabilnim izgledima. U prosjeku se u 2012. oekuje
pad hrvatskog BDP-a za oko 1,8%, ali se u 2013. o¢ekuje rast od 0,5%. Takoder, Hrvatska se priblizava ¢lanstvu u EU 1.
srpnja 2013.

Europski telekomunikacijski sektor bio je pod pritiskom zbog smanjenih oéekivanja poslovnih rezultata i dividendi
odredenih operatora, $to je rezultiralo slabim rezultatima cijelog sektora uz smanjenje indeksa DJ Euro Stoxx
Telecommunications (vode¢eg pokazatelja telekomunikacijske industrije pomocu kojeg se mjere rezultati nekih od
najvecih europskih telekomunikacijskih drustava) od 10,7% kako je prikazano na slici dolje.

Dionice T-HT-a nisu bile imune na trendove u europskom telekomunikacijskom sektoru i u¢inke nepovoljne gospodarske
situacije u Hrvatskoj, tako da je cijena dionice pala za 18,5% na 197,20 kuna. Najvi$a cijena dionice u godini iznosila je
244,50 kuna u odnosu na najnizu cijenu od 190,04 kune (izvor: Zagrebacka burza)
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Dionica i GDR T-HT-a u odnosu na CROBEX i indeks Dow Jones Europe Stoxx Telecommunications
1.sijecnja 2012. - 30. prosinca 2012.
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lako joj se promet trgovanja smanjio za 52,5% u odnosu na proslu godinu, dionica T-HT ponovno je bila dionica kojom se
najvise trgovalo na Zagrebackoj burzi, s gotovo 600 milijuna kuna prometa, $to je predstavljalo 20,6% ukupne trgovine na
Zagrebackoj burzi prema vrijednosti dionica u 2012. (2011.: 1,3 milijarde kuna, 24,1%).

Na dan 31. prosinca 2012. T-HT je bio druga najveéa kompanija na Zagrebackoj burzi, s trziSnom kapitalizacijom od 16,1
milijardu kuna (2,1 milijardu eura), $to je predstavljalo 12,6% vrijednosti ukupne kapitalizacije trzista (izvor: Zagrebacka
burza).

Prilikom zadnje revizije indeksa CROBEX udio dionica T-HT-a postavljen je na 10% indeksa.

Osim dionica T-HT-a koje su uvrStene na Sluzbeno trziste Zagrebacke burze, na Londonskoj se burzi trguje globalnim
potvrdama depozitara (GDR), a svaki GDR predstavlja jednu dionicu T-HT-a.

U listopadu je na konferenciji Zagrebacke burze i hrvatske industrije investicijskih fondova T-HT dobio nagradu za prvo
mjesto za najbolje odnose s ulagateljima u Hrvatskoj u 2012. koju dodjeljuje Poslovni dnevnik (2011.: nagrada za drugo

mjesto za najbolje odnose s ulagateljima).

U prosincu je na sve¢anoj dodjeli novih nagrada Zagrebacke burze za 2012. godinu T-HT dobio nagradu u kategoriji
Dionica s najveéim prometom.

Politika dividendi
Politika dividendi Dru$tva utvrdena je u prospektu za inicijalnu javnu ponudu u listopadu 2007.:

Buduca politika dividendi trebala bi izgledati tako da ¢e bilo koje dividende izglasane i isplacene u odnosu na bilo koju
godinu koja slijedi nakon godine u kojoj je objavljena Ponuda (IPO) iznositi od 50% do 100% raspodijeljive dobiti Drustva
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ste€ene u prethodnoj godini. Bilo koja godi$nja dividenda ovisit ée o ukupnom financijskom polozaju Drustva i njegovim
potrebama za radnim kapitalom u relevantnom razdoblju (ukljudivat ¢e, ali ne i ograniéeno na poslovne izglede Drustva,
potrebe za nov€anim sredstvima, financijske rezultate i druge ¢imbenike uzimajuéi u obzir pitanja oporezivanja i
regulatorna pitanja, prakse pla¢anja drugih europskih telekomunikacijskih operatora, kao i opéu gospodarsku klimu).

Dividenda za financijsku godinu 2011.

U travnju 2012. Glavna skupstina Drustva donijela je odluku o isplati dividende dioni¢arima u iznosu od 1.813.012.164,90
kuna (22,14 kuna po dionici), $to predstavlja omjer isplate dividende u odnosu na ostvarenu dobit od 100%.

Sukladno gore navedenom te nakon $to je Nadzorni odbor dao suglasnost Upravi, u veljaci 2012. isplaéen je predujam
dividende u iznosu od 11,07 kuna po dionici, dok je preostali iznos od 11,07 kuna po dionici ispla¢en dioni¢arima u
svibnju 2012.

Na kraju 2012. godine ovo je predstavljalo dividendni prinos od 11,2% na T-HT-ovu zadnju cijenu dionice od 197,20 kuna
na zadnji dan trgovanja u godini. Na temelju prosje¢ne zadnje cijene dionice tijekom 2012. od 210,75 kuna, dividendni
prinos iznosio je 10,5%.

Prijedlog dividende za financijsku godinu 2012.

Uprava i Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma d.d. predlazu ovogodi$njoj Glavnoj skupstini Drustva raspodijelu dividende
od 20,51 kuna po dionici koja ¢e se isplatiti iz neto dobiti 2012. godine, $to daje ukupan iznos za isplatu dividende od
1.679.533.852,85 kuna.

Glavna skupstina ¢e se sazvati u skladu sa zakonskim rokovima, te ¢e Uprava sukladno tim rokovima prijedlog odluke o
upotrebi dobiti dopuniti datumima o stjecanju i dospije¢u trazbina dioniéara za isplatu dividende odredene prijedlogom te

odluke.”

Struktura dioni¢ara na dan 31. prosinca 2012.

Deutsche Telekom 51,0%
Raiffeisen obvezni mirovinski fond 7,1%
Fond hrvatskih branitelja 7,0%
Umirovljenicki fond 3,5%
Privatni i drugi institucionalni investitori 31,4%

Ukupan broj izdanih dionica: 81.888.535

Deutsche Telekom i dalje ostaje veéinski dioni¢ar s 51% vlasni¢kog udjela, dok Fond hrvatskih branitelja i dalje drzi 7%. U
studenom 2010. Vlada Republike Hrvatske prenijela je svojih 3,5% udjela na Umirovljenicki fond.

. Poziv za Glavnu skupstinu, koji sadrzi dopunjeni prijedlog o upotrebi dobiti, objavljen je 24. travnja 2013. godine kroz sve propisane
distribucijske kanale.



Hrvatski

............................Telekom.

GODISNJE [ZVIESCEZA 2012.

U travnju 2011. godine Drustvo je primilo obavijest od Raiffeisen mirovinskog drustva za upravljanje obveznim mirovinskim
fondom d.d. da je Raiffeisen obvezni mirovinski fond premasio prag od 5% u HT-u d.d. Prema web stranici Sredi$njeg
klirinSkog depozitarnog drustva, na kraju 2012. imao je 7,1% dionica T-HT-a.

Preostalih 31,4% dionica u rukama je privatnih i drugih institucionalnih investitora. Preko 211.000 hrvatskih gradana
posjeduje dionice T-HT-a, $to predstavlja 22,3% ukupnog dioni¢kog kapitala Drustva.

Financijski kalendar
Rezultati za cijelu 2012. godinu biti ¢e objavljeni 14. veljace 2013. godine.

Op¢e informacije o dionicama i GDR-ima

Dionice: ISIN: HRHTOORAO0005
GDR-ovi prema Propisu S: ISIN: US44330H2004
GDR-ovi prema Pravilu 144A: ISIN: US44330H1014
Simbol dionice na Zagrebackoj burzi: HT-R-A

Simbol GDR-a na Londonskoj burzi: THTC

PORTAL simbol uvrstenja za GDR prema Pravilu 144A: P443296108
Reuters: THTC.L, HT.ZA
Bloomberg: THTC LI, HTRACZ
Broj dionica: 81.888.535

Rod: Redovna dionica
Nominalni iznos: 100 kuna

Svaki GDR predstavlja jednu dionicu deponiranu kod skrbnika.

Depozitar za GDR-e je

JPMorgan Chase Bank, N.A.,

1 Chase Manhattan Plaza, 21. kat
New York

New York, 10005-1401
Sjedinjene Americke Drzave

Skrbnik je:

Privredna Banka Zagreb
Rackoga 6

10000 Zagreb

Hrvatska
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Odnosi s investitorima

Odnosi s investitorima

Hrvatski Telekom d.d.

Savska cesta 32

10000 Zagreb

Tel.:+385 149 12000, +38514911114,+3851 49 11884
Faks:+38514912012,+385149 11115

E-mail: ir@t.ht.hr

1.3. Uprava

IVICA MUDRINIC
Predsjednik Uprave i glavni direktor

Roden je 1955. godine. Na Sveudilistu u Torontu 1978. godine diplomirao je elektrotehniku. Prvo zaposlenje dobio je u
Odjelu razvoja proizvoda Motorola Communicationsa, a 1985. godine osnovao je vlastitu tvrtku MX Engineering Inc.

Godine 1990. vratio se u Hrvatsku i postao savjetnikom predsjednika Republike za komunikacije. Ve¢ potkraj 1991.
imenovan je pomoc¢nikom ministra za pomorstvo, promet i veze, a 1992. resornim ministrom. Od 1994. godine obnasa i
duznost predsjednika Vije¢a za telekomunikacije. Na duznosti predsjednika Uprave Hrvatske radiotelevizije bio je od
1996. godine do listopada 1998., kada je imenovan generalnim direktorom Hrvatske poste i telekomunikacija.

Nakon razdvajanja HPT-a, od 1. sijeénja 1999., obnasa duznost predsjednika Uprave Hrvatskog Telekoma.

NORBERT HENTGES
Clan Uprave i glavni operativni direktor

Roden je 1961. godine. Nakon zavr$enog studija komunikacijskog inZenjeringa zapoceo je karijeru u Odjelu za marketing
proizvoda za opticke mreze u drustvu Richard Hirschmann GmbH, a nakon toga je neko vrijeme radio u Odjelu za prodaju i
konzultacije u drustvu za prijenos podataka Telemation Gesellschaft fiir Dateniibertragung.

DT Grupi pridruzio se 1994. godine i obnasao je niz visih duznosti unutar Grupe, ukljuéujuéi duznosti voditelja Sredi$nje
jedinice za tehnologiju i platforme ( 7echnology and Platforms Central Unif) u Deutsche Telekomu AG, voditelja Poslovne
jedinice za veleprodaju Deutsche Telekoma / T-Coma i predsjednika Uprave Poslovne jedinice za njemacke poslovne
korisnike u Deutsche Telekomu.

0d 2010. do kolovoza 2012. bio je na ¢elu programa Save-for-Service u poslovnom segmentu za Europu. Kao ¢lan tima za
vodenje za podrucje Europe (Europe Leadership Team), nadzirao je programe ucinkovitosti i troSkovne programe u
nacionalnim kompanijama.

U rujnu 2012. g. Hentges pridruZio se Upravi Hrvatskog Telekoma preuzevsi novu funkciju glavnog operativnog direktora.

DINO IVAN DOGAN
Clan Uprave i glavni direktor za financije

Roden je 1963., a 1988. zavrsio je studij Poslovnog upravljanja, tehnic¢ki smjer, na sveucili$tu u Stuttgartu.
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Bogato iskustvo u telekomunikacijskoj industriji dr. Dino Dogan stekao je obna$ajuéi funkciju glavnog direktora za
financije i ¢lana Uprave Mobilkoma Austria AG od kolovoza 2009. Ulogu glavnog direktora za integraciju u pripajanju
Mobilkoma Austria AG Telekomu Austria AG preuzeo je 2010.

Prije odlaska u Mobilkom Austria AG, od srpnja 2003. do srpnja 2009., dr. Dogan bio je glavni direktor za financije i ¢lan
Uprave hrvatskoga mobilnog operatora VIPneta, drustva kéeri Mobilkoma Austria AG, stekavsi prethodno deset godina
radnog iskustva na rukovode¢im mjestima u Alcatelu.

0Od 1. travnja 2011. ¢lan je Uprave i glavni direktor za financije T-Hrvatskog Telekoma.

IRENA JOLIC SIMOVIC
Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

Rodena je 1969. godine. Diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu te zavrSila MBA studij na IEDC-u u Bledu u
Sloveniji. Prije dolaska u Hrvatski Telekom 1998. godine radila je na Hrvatskoj radioteleviziji (HRT), u Ministarstvu mora,
prometa i veza te u Ministarstvu povratka i useljenistva.

Radila je kao izvr$na direktorica za korporativnu strategiju i poslovni razvoj do kolovoza 2006. kada je imenovana glavnom
direktoricom za ljudske resurse i ¢lanicom Uprave T-HT-a. Od listopada 2008. do prosinca 2009. godine obnasala je
funkciju glavne operativne direktorice T-Coma.

Nakon restrukturiranja Grupe u sije¢nju 2010. postala je glavna operativna direktorica za poslovne korisnike odgovorna za
prodaju, marketing, korisnicke usluge, veleprodaju i ICT rjeSenja za poslovne korisnike.

U rujnu 2012. ponovno je imenovana glavnom direktoricom za ljudske resurse.

BOZIDAR POLDRUGAC
Clan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

Roden je 1967. godine. Na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva SveudiliS§ta u Zagrebu diplomirao je 1992. godine, a
magistrirao 2000. godine. Karijeru je zapoceo 1993. godine u Hrvatskoj posti i telekomunikacijama te je sudjelovao u svim

razvojnim aktivnostima implementacije prve GSM mreZe u Hrvatskoj.

Nakon razdvajanja HPT-a karijeru je nastavio u Hrvatskom Telekomu, gdje je od listopada 1999. do listopada 2001. bio
¢lan Uprave i direktor za pokretne komunikacije.

Duznost glavnog tehnikog direktora pokretnih komunikacija u Hrvatskom Telekomu obnaSao je od listopada 2001. do 1.
sijeénja 2003., kad je osnovano drustvo k¢i T-Mobile Hrvatska.

Clanom Uprave i glavnim direktorom za tehniku i informacijske tehnologije T-HT Grupe imenovan je u ozujku 2007.

BRANKA SKARAMUCA
Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse do 17. rujna 2012.

JOHAN BUSE
Clan Uprave i glavni operativni direktor za privatne korisnike do 1. kolovoza 2012.
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Naknade ¢lanovima Uprave u 2012. godini

U 2012. godini Ivici Mudrini¢u, predsjedniku Uprave, isplacena je fiksna pla¢a u godiSnjem bruto iznosu od 2.221.829
kuna, u prosjeénim neto mjesecnim iznosima od 96.944 kune. Varijabilni dio, na temelju ostvarenih ciljeva za 2011.
godinu, iznosio je 516.106 kuna neto. Isplata nagrade za HT MTIP 2009 iznosila je 232.271 kunu neto. Dohodak u naravi
iznosio je 82.727 kuna bruto, za uporabu sluzbenog vozila.

Ireni Joli¢ Simovi¢, &lanici Uprave, isplaéena je u 2012. godini fiksna plaéa u godi§njem bruto iznosu od 1.536.605

kuna, u prosjeénim neto mjeseénim iznosima od 66.919 kuna. Varijabilni dio, na temelju ostvarenih ciljeva za 2011.
godinu, iznosio je 213.486 kuna neto. Isplata nagrade za HT MTIP 2009 iznosila je 130.072 kune neto. Dohodak u naravi
iznosio je 138.828 kuna bruto, za uporabu sluzbenog vozila.

Johanu Hendriku Martinusu Buseu, ¢lanu Uprave do 31.7.2012., isplacena je u tom razdoblju 2012. fiksna i varijabilna
pla¢a u bruto iznosu od 2.188.360 kuna. Dohodak u naravi iznosio je 196.705 kuna bruto za osiguranje, najam stana i
uporabu sluzbenog vozila.

Norbertu Hentgesu, ¢lanu Uprave od 1.9.2012., ispla¢ena je u tom razdoblju 2012. fiksna pla¢a u bruto iznosu od 980.307
kuna. Dohodak u naravi iznosio je 143.214 kuna bruto za osiguranje, najam stana i uporabu sluzbenog vozila.

Bozidaru Poldrugacu, ¢lanu Uprave, isplacena je u 2012. godini fiksna pla¢a u godi$njem bruto iznosu od 1.446.779
kuna, u prosjeénim neto mjesecnim iznosima od 66.190 kuna. Varijabilni dio, na temelju ostvarenih ciljeva za 2011.
godinu, iznosio je 263.829 kuna neto. Isplata nagrade za HT MTIP 2009 iznosila je 121.414 kuna neto. Dohodak u naravi
iznosio je 157.378 kuna bruto, za uporabu sluzbenog vozila.

Dini lvanu Doganu, ¢lanu Uprave, isplacena je u 2012. godini fiksna pla¢a u godi$njem bruto iznosu od 1.684.237 kuna, u
prosje¢nim neto mjeseénim iznosima od 73.882 kune. Varijabilni dio, na temelju ostvarenih ciljeva za 2011. godinu,
iznosio je 232.744 kuna neto. Dohodak u naravi iznosio je 54.616 kune bruto, za uporabu sluzbenog vozila.

Branki Skaramudi, ¢lanici Uprave do 16.9.2012., isplacena je u tom razdoblju 2012. fiksna pla¢a u bruto iznosu od
1.173.171 kune, u prosjeénim neto mjese¢nim iznosima od 61.195 kuna. Varijabilni dio, na temelju ostvarenih ciljeva za
2011. godinu, iznosio je 243.434 kuna neto. Isplata nagrade za HT MTIP 2009 iznosila je 123.103 kune neto. Dohodak u
naravi iznosio je 97.509 kuna bruto, za uporabu sluzbenog vozila.

Plac¢anje temeljeno i netemeljeno na dionicama

Na razini Drustva postoje razli¢iti srednjoroéni (HT MTIP 2010 i Tranzicijski HT MTIP 2011) i dugoro¢ni planovi
nagradivanja (LTIP: HT Variable 11 2011 i HT Variable 11 2012). Njihova svrha je osigurati konkurentne naknade ¢lanovima
Uprave, viSem menadZzmentu te ostalim sudionicima. Planovi promiu srednjoroéno i dugoroéno povecanje vrijednosti
Drustva, uskladujuci tako interese menadzmenta i dioni¢ara. Prvi HT MTIP uveden je 2008. godine.

MTIP se temelji na novéanim isplatama vezanim uz ostvarenje dva cilja jednake tezZine, vezana uz vrijednosti HT dionice -
jedan je apsolutan, a drugi relativan. Ukoliko se ostvare oba cilja, sudionicima MTIP-a isplacuje se ukupna vrijednost
dodijeljene nagrade, ukoliko se ostvari jedan cilj isplacuje se 50% iznosa, a ako se ne ostvari niti jedan cilj nema isplate.
Ciljevi MTIP-a ne mogu se mijenjati za vrijeme trajanja MTIP-a. Prvi cilj temelji se na porastu cijene HT dionice za odredeni
postotak, a drugi na usporedbi kretanja cijene HT dionice u odnosu na kompozitni indeks povrata.
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Trajanje MTIP-a obuhvaca razdoblje od tri godine (npr. HT MTIP 2010 obuhvaéa razdoblje od 1. sije¢nja 2010. do 31.
prosinca 2012). Po isteku trajanja plana, Nadzorni odbor utvrduje da li je postignut svaki od ciljeva, a Uprava, prema
nalazu Nadzornog odbora, odreduje i objavljuje stupanj ostvarenja ciljeva.

Nagrade se temelje na 20% ili 30% ugovorene godi$nje plaée sudionika na pocetku svakog MTIP-a, ovisno o razini
menadzmenta i odluci Nadzornog odbora. GodiSnjom pla¢om sudionika smatra se godi$nji iznos ukupne fiksne place i
iznos varijabilne place u sluéaju 100% ostvarenja ciljeva.

U veljaci 2012 isplaéena je nagrada za sudionike MTIP-a 2009. Odlukom Nadzornog odbora utvrdeno je da je na kraju
MTIP-a 2009 (31. prosinca 2012) ostvaren jedan od dva cilja. Sukladno ostvarenju ciljeva sudionicima je isplaceno 50%
nagrade definirane na pocetku MTIP-a 2009.

LTIP - Variable 1l 2011 je Getverogodi$nji plan nagradivanja, prvi puta uveden u 2011., umjesto dotadas$njih trogodisnjih
MTIP-a, a temelji se na ostvarenju Cetiri cilja jednake tezine koji se ne mogu mijenjati za vrijeme trajanja plana. Dva cilja su
financijski kljuéni pokazatelji poslovanja: zarada po dionici (EPS) i prilagodeni poslovni povrat na angazirani kapital
(ROCE), treéi i cetvrti ciljevi su zadovoljstvo korisnika i zadovoljstvo zaposlenika.

U odnosu na strukturu MTIP-a, Variable |l nudi moguénost premasivanja iznosa predvidenih za nagradu, uz ogranic¢enje od
150% iznosa nagrade po cilju. Ciljevi su medusobno neovisni, stoga se svaki cilj procjenjuje zasebno. Moguéi prebacaji
kao i podbacaji u odnosu na ciljeve uzimaju se u obzir gradacijski po parametru svakog cilja (napustanje nacela “sve ili
nista”).

Iznos nagrade za sudionike Variable Il temelji se, kao i kod MTIP-a, na 30% ili 20% njihove ugovorene godi$nje place na
poCetku plana, §to ovisi o razini menadZmenta i odluci Nadzornog odbora.

Pocetkom 2012. pokrenuta je HT Variabla 112012.

Usporedo s uvodenjem LTIP-a - Variable Il, u 2011. je uveden novi kompenzacijski model za medunarodne poslovne
lidere (BLT) koji se sastoji od Variable | (Matching Share Plana - Plana dodjele vlastitih dionica) i Variable Il, Sto je
precizno definirano njihovim individualnim ugovorom. Za sada se taj model primjenjuje samo na predsjednika Uprave HT-
a, kao jednog od business leadera DT Grupe.

Plan dodjele vlastitih (trezorskih) dionica HT-a uveden je kako bi se osigurao dugorocCni poticajni u€inak i orijentacija ka
odrzivom razvoju Kompanije.

Prema odredbama Plana dodjele vlastitih dionica, sudionik je obvezan, kroz osobno ulaganje, investirati u HT dionice
minimalno 10%, a maksimalno 33,33% ispla¢ene godi$nje varijabilne bruto plaée (bonus tj. Variable I) za svaku godinu,
pocevsi od 2011. nadalje.

Ove dionice moraju se zadrzati u neprekinutom razdoblju od najmanje &etiri godine (lock-up period - razdoblje zabrane
raspolaganja). Nakon $to razdoblje zabrane raspolaganja istekne, Kompanija ¢e za svaku dionicu steéenu kroz gore
navedeno osobno ulaganje, dodijeliti sudioniku po jednu dodatnu HT dionicu.

1.4. Nadzorni odbor

Andreas Moelich
predsjednik Nadzornog odbora do 31. kolovoza 2012.

Mark Klein
predsjednik Nadzornog odbora od 10. rujna 2012.
¢lan od 25. travnja 2012.

dr.sc. lvica MiSeti¢
zamjenik predsjednika
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Oliver Morbach
élan

Kathryn Walt Hall
¢lanica

dr. Ralph Rentschler
¢lan

dr. Lutz Schade
¢lan do 25. travnja 2012.

Andreas Hesse
¢lan do 25. travnja 2012.

Slavko Leban
¢lan do 21. travnja 2012.

dr. Oliver Knipping
¢lan od 25. travnja 2012.

Damir Grbavac
¢lan od 25. travnja 2012.

Juko Cikojevi¢
¢lan

Drustvo je utvrdilo da predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosje¢ne neto place zaposlenika
Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi 1,25 prosjecne neto place zaposlenika
Drustva ispla¢ene u prethodnom mjesecu, dok drugi ¢lanovi Nadzornog odbora primaju naknadu u iznosu od jedne
prosje&ne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Clan Nadzornog odbora koji je istovremeno
predsjednik Revizorskog odbora Nadzornog odbora prima naknadu od 1,5 prosjeéne mjeseéne neto place zaposlenika
Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu. Clan Nadzornog odbora koji je istovremeno &lan Revizorskog odbora
Nadzornog odbora prima naknadu od 1,25 prosje¢ne mjeseéne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
mjesecu. Clanu Nadzornog odbora koji je istovremeno &lan Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbora ispla¢uje
se naknada od 1,25 prosje¢ne mjeseéne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Sukladno
politici DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

Drustvo nije davalo kredite ¢lanovima Nadzornog odbora.
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Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora u 2012. godini su sljedeée:
Razdoblje u kojem je plaéena naknada Bruto
Od Do u_kunama

Juko Cikojevi¢ 1. sijecnja 2012. 31. prosinca 2012. 160.507,12
Kathryn Hall 1. sije¢nja 2012. 31. prosinca2012.  187.040,48
Slavko Leban 1. sijeénja 2012. 31. svibnja 2012. 51.791,16
Ivica MiSeti¢ 1. sije¢nja 2012. 31. prosinca 2012. 198.979,23
Damir Grbavac 1. svibnja 2012. 31. prosinca 2012. 90.744,03

1.5. Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Hrvatski Telekom d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) je, u skladu sa clankom 250b. stavak 4. i 5. Zakona o trgovackim
drustvima («Narodne novine», broj 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09 i 111/12), izradio
Godisnje izvjesce Uprave o stanju i poslovanju drustva i T-HT Grupe za poslovnu godinu 2012. koje obuhvaca Godisnje
izvjesce o stanju Drustva i Konsolidirano godisnje izvjesce o stanju Drustva (u daljnjem tekstu: Godisnje izvjesce), kao i
lzjavu o primjeni Kodeksa korporativnog upravijanja.

S obzirom na ¢injenicu da su dionice Drustva uvrStene na uredeno trziste, Drustvo primjenjuje Kodeks korporativnog
upravljanja objavljen na internetskim stranicama Zagrebacke burze (www.zse.hr) i na internetskim stranicama Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga (www.hanfa.hr), a koji se primjenjuje od 1. sije€nja 2011. godine.

Drustvo se pridrzava odredbi Kodeksa uz iznimku onih odredbi ¢ija primjena u danom trenutku nije prakti¢na. Spomenute
iznimke su sljedece:

- Drus$tvo ne osigurava opunomocenike onim dioni¢arima drustva koji to iz bilo kojeg razloga nisu u moguénosti
uciniti sami, a bez posebnih troSkova za te dioni¢are, koji su duzni glasovati na Glavnoj skupstini sukladno
uputama dionic¢ara. Dioni¢ari koji nisu u mogucnosti sami glasovati trebali bi po vlastitom nahodenju odrediti
prikladne opunomocenike koji su duzni glasovati sukladno njihovom uputama (tocka 2.5.).

- Na prethodnim Glavnim skups$tinama dioni¢arima nije bilo omogucéeno sudjelovanje upotrebom sredstava
moderne komunikacijske tehnologije. Takvo sudjelovanje ée biti primijenjeno u buduénosti, u mjeri u kojoj bude
prakti¢no (toka 2.6.).

- Datum na koji osoba koja je dioniCar stje¢e pravo na isplatu dividende nije odreden sukladno preporuci iz
Kodeksa. Datum na koji dioni¢ar stjeCe pravo na isplatu dividende je datum odrzavanja Glavne skupstine na kojoj
je donesena odluka o isplati dividende u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima (tocka 2.8.).
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- Nadzorni odbor nije sastavljen veéinom od nezavisnih ¢lanova, no dva od devet ¢lanova Nadzornog odbora su
nezavisni ¢lanovi (tocka 4.2.).

- Naknada ¢lanova Nadzornog odbora utvrdena je prema prosjecnoj neto plaéi zaposlenika, a ne prema doprinosu
uspjeSnosti Drustva (tocka 4.7.).

- Odbor za imenovanja i naknade nije sastavljen veéinom od nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Jedan od tri
¢lana Odbora za naknade i imenovanja je nezavisni ¢lan Nadzornog odbora (tocka 4.12.1.1 4.12.2.).

- Odbor za reviziju nije sastavljen veéinom od nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Jedan od tri ¢lana Odbora za
reviziju je nezavisni ¢lan Nadzornog odbora. Dva preostala ¢lana Odbora su vanjski struénjaci (jedan od njih je
financijski struénjak, drugi je struénjak za unutarnju reviziju), obojica su zaposlenici Deutsche Telekom-a (toc¢ka
4.12.3.).

- Nadzorni odbor nije izradio ocjenu svog rada u proteklom razdoblju (tocka 4.16.).

- Strategija nagradivanja ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora utemeljena je na Smjernicama Deutsche Telekom-a
prilagodenim lokalnim potrebama. lzjava o politici nagradivanja Uprave i Nadzornog odbora nije sastavljena
zasebno, ali su podaci o primanjima Uprave i Nadzornog odbora objavljeni u okviru Godi$njeg izvije$éa (tocka
6.3.).

Unutarnji nadzor i upravljanje rizicima

Odbor za reviziju Nadzornog odbora Drustva ustanovljen je 2002. godine. Njegove glavne odgovornosti su priprema i
nadzor provedbe odluka Nadzornog odbora Drustva vezano uz kontroling, podnoSenje izvje$¢a i reviziju unutar Dru$tva.
Izmjene i dopune opisa odgovornosti Odbora za reviziju usvojene su u studenome 2006. godine, zadnje izmjene i dopune
u 2008. godini, i usuglasene sa zakonom Sarbanes Oxley i Zakonom o reviziji Republike Hrvatske. Odbor za reviziju
nadgleda provodenje revizija u Drustvu (unutarnjih i vanjskih), raspravlja o odredenim pitanjima na koje ga upozore
revizori ili Rukovodstvo te savjetuje Nadzorni odbor. Odbor za reviziju odgovoran je za osiguravanje objektivnosti i
vjerodostojnosti informacija i izvje$¢a koja se podnose Nadzornom odboru.

U svojem djelovanju Odbor za reviziju ovlasten je:

- traziti potrebne informacije i ostalu dokumentaciju od strane menadZmenta i visih rukovoditelja u Drustvu te
vanjskih suradnika,

- sudjelovati na sastancima koji se odrzavaju u Dru$tvu, a koji se odnose na pitanja koja su u djelokrugu aktivnosti i
odgovornosti Odbora za reviziju,

- imenovati savjetnike Odbora za reviziju na stalnoj osnovi ili od slu¢aja do slucaja, ako bude potrebno,

- pribaviti, na troSak drustva, vanjske pravne ili druge neovisne stru¢ne savjete o bilo kojem pitanju iz njegova
djelokruga, ukoliko je takav savjet potreban radi ispunjenja djelokruga aktivnosti i odgovornosti Odbora za
reviziju.

Korporativna unutarnja revizija Drustva izvr§ava funkciju neovisne revizije i kontrole u ime Uprave Drustva i informira
menadzere kroz sveobuhvatna izvje$¢a o provedenoj reviziji (nalazima i prijedlozima pobolj$anja). Provodenje godiSnjeg
programa revizije pridonosi minimiziranju rizika i unapredenju efikasnosti poslovanja. Zadnje azuriranje Priru¢nika za
reviziju Korporativne unutarnje revizije Dru§tva izvrSeno je u prosincu 2009. godine.

Korporativna unutarnja revizija financijskog izvjeS¢ivanja osigurava vierodostojnost financijskih izvjeS¢a Drustva kroz:
- identificiranje rizika i mogucih poboljsanja,
- provodenije revizije u podrucjima rizika,
- nadzor implementacije revizijskih mjera i eventualnu eskalaciju problema,
- pruzanje podrSke u TOP projektima na nacin koji nije suprotan nacéelima objektivnosti i neovisnosti,
- provodenje ad hoc revizija po zahtjevima menadzmenta.
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Znacajni imatelji dionica u Drustvu

Na dan izdavanja ove Izjave, prema popisu deset najvecih dioni¢ara Drustva objavljenom od strane Sredi$njeg Klirinskog
Depozitarnog Drustva, znacajni imatelji dionica u Drustvu su kako slijedi. Veéinski vlasnik Dru$tva je Deutsche Telekom
AG koji u svom vlasnistvu ima 51 posto ukupno izdanih dionica. Fond hrvatskih branitelja iz domovinskog rata posjeduje
7,0 posto dionica, a Umirovljenicki fond 3,5 posto dionica. Preostalih 38,5 posto dionica je u vlasnistvu gradana Republike
Hrvatske te ostalih domacih i stranih institucionalnih ulagatelja. Medu privatnim i institucionalnim ulagateljima kao
ulagatelj s najvec¢im vlasnickim udjelom nalazi se Raiffeisen obvezni mirovinski fond. Na dan 31. prosinca 2012. godine
Raiffeisen obvezni mirovinski fond imao je 7,1 posto dionica Drustva. Zadnje stanje deset najveéih dioni¢ara Drustva moze
se pronaci na internet stranicama Sredi$njeg KlirinSkog Depozitarnog Drustva (u pretraziva¢ potrebno upisati oznaku HT-
R-A).

Predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma d.d. g. Ivica Mudrini¢ posjeduje ukupno 6.500 dionica, gda. Branka Skaramuda,
¢lanica Uprave Hrvatskog Telekoma d.d. do 17. rujna 2012. godine, posjeduje ukupno 200 dionica, gda. Irena Joli¢
Simovi¢, &lanica Uprave Hrvatskog Telekoma d.d., posjeduje ukupno 45 dionica, dr.sc. Ivica Misetié, zamjenik
predsjednika Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma d.d., posjeduje ukupno 63 dionice (Dana 28. sije¢nja 2013. godine,
dr.sc. lvica MiSeti¢ prodao je 63 dionice te nakon prodaje navedenih dionica ne posjeduje vise niti jednu dionicu Drustva.)
i g. Juko Cikojevi¢, ¢lan Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma d.d. (predstavnik radnika), posjeduje ukupno 263
dionice.

Imenovanje i djelovanje ¢lanova Uprave i izmjena Statuta

Clanove Uprave i njezinog predsjednika imenuje i opoziva Nadzorni odbor. Njihov mandat traje najvise do pet godina
nakon ¢ega mogu biti iznova imenovani. Sukladno Statutu Drustva, Uprava se sastoji od pet do sedam ¢lanova. Trenutni
sastav Uprave obuhvaca sedam ¢lanova, kako slijedi: Predsjednik Uprave i glavni direktor; Clan Uprave i glavni operativni
direktor (CO0); Clan Uprave i glavni direktor za financije (CFO); Clan Uprave i glavni operativni direktor za privatne
korisnike (COO Residential); Clan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike (COO Business); Clan Uprave i
glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije (CTIO) i Clan Uprave i glavni direktor za ljudske resurse (CHRO), pri
¢emu je polozaj glavnog operativnog direktora za poslovne korisnike (COO Business) upraznjen na dan izdavanja ove
Izjave.

Drustvo pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne usluge, organizirano u dvije
poslovne jedinice, Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike.

Za predlaganje Glavnoj skupstini izmjena Statuta, Upravi je potrebna prethodna suglasnost Nadzornog odbora.

Ovlasti ¢lanova Uprave

Prema Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu Drustva Uprava vodi poslove na vlastitu odgovornost, pri tome je duzna i
ovlastena poduzimati sve radnje i donositi odluke koje smatra potrebnim za uspjeSno vodenje poslova drustva s time da je
za odredena pitanja i odluke potrebna suglasnost Nadzornog odbora.

Statutom je uredeno da Drustvo mogu zastupati bilo koja dva ¢lana Uprave.

Uprava je ovla§tena odlukama Glavne skupstine iz 2009., 2010. i 2011. godine da stje¢e dionice Drustva, s ¢im u vezi je

Nadzorni odbor dao prethodnu suglasnost za poCetak procesa stjecanja i raspolaganja dionicama Drustva u skladu sa
ovlastenjem danim gore navedenim odlukama Glavne skup$tine. U skladu s navedenim, Uprava je u 2012. godini usvojila
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Program otkupa vlastitih dionica u svrhu realizacije dugoroénog plana stimulacije viSeg menadZzmenta. Temeljem
navedenog Programa Drustvo je u svibnju 2012. godine kupilo na Zagrebackoj burzi 1.931 vlastitu (trezorsku) dionicu.

Sastav i djelovanje Nadzornog odbora

Sukladno odredbama Statuta Drustva, Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova. Osam c¢lanova izabire Glavna
skupstina, a jednoga imenuju zaposlenici DruStva. Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave te
za nadzor nad vodenjem poslova Drustva. Za pojedine velike transakcije, dugorono zaduzivanje ili vazna imenovanja
potrebna je suglasnost Nadzornog odbora. Nadzorni odbor je ustrojio Odbor za naknade i imenovanja i Odbor za reviziju.

2. PREGLED POSLOVANJA U 2012. GODINI

2.1. Pregled hrvatskog telekomunikacijskog trzista

Dobri rezultati usprkos nepovoljnoj gospodarskoj situaciji

T-HT Grupa je u 2012. godini uspje$no odrzala svoj vodeéi polozaj na hrvatskome trzistu telekomunikacija u svim
segmentima poslovanja usprkos nizu izazova koji su ukljucéivali ja¢anje konkurencije, pad potro$nje i daljnje usporavanje
hrvatskoga gospodarstva.
Glavna obiljezja poslovanja T-HT Grupe u 2012:

= U ozujku 2012. u rad je pustena LTE mreza; u tre¢em tromjesecju nastavile su se promocije tarifa za 4G mobilni

internet

= U srpnju 2012. T-HT je omogudéio koriStenje inovativne mobilne televizije na smartphone mobilnim uredajima:
MAXtv To Go
U podrugju ICT usluga T-HT Grupa je nastavila razvijati portfelj usluga u oblaku nakon uvodenja usluga laa$ i
SaaS,
U rujnu 2012. T-HT je sklopio strateski sporazum s Googleom te time postao glavni partner za Google AdWords u
Hrvatskoj
T-HT je u prosincu 2012. prvi u svijetu predstavio mrezu buducnosti - TeraStream koja omogucuje brzinu
pristupne mreze za oko 50 puta ve¢u u odnosu na postojece kapacitete

Pregled trzista

Negativni gospodarski trendovi, regulatorne mjere i sve jaCe trziSno natjecanje bitno su utjecali na negativni razvoj
hrvatskog telekomunikacijskog trzista.

Zestoko natjecanje na mobilnom trzi$tu izmedu tarifa s neograni¢enim prometom i sve veci broj kombiniranih ponuda
glasovnih, podatkovnih i TV usluga, obiljeZili su trziSno natjecanje u 2012. godini. U ¢etvrtom tromjesec¢ju 2012. ojacala je
konkurencija na hrvatskom trzistu payTV-a pojavom novog ponudaca payTV usluga.

Takoder je po prvi put na mobilnom trziStu plasirana ponuda prepaid brenda za pokretne komunikacije u partnerskoj
suradnji izmedu T-HT Grupe i vode¢eg maloprodajnog lanca.

Prihodi od govornih usluga i dalje biljeZze pad uslijed smanjenja njihova koriStenja, pada cijena terminiranja u mobilnim
mrezama i cjenovne konkurencije. Medutim, glavna podrucja rasta su Sirokopojasni pristup, podatkovni promet, TV, ICT
rieSenja i integrirane ponude telekomunikacijskih usluga.

T-HT je pokrenuo LTE mrezu u ozujku 2012. i time prosirio svoju ponudu Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi s dvije
nove tarife T-Mobile Extreme koje se temelje na LTE tehnologiji. Komercijalno pokretanje LTE mreze od strane dva
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dominantna operatora pokretne mreze na hrvatskom trzi$tu, uz povecanje penetracije pametnih telefona i tableta,
potaknulo je rast broja korisnika Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi.

Krajem sije¢nja 2012. hrvatska Vlada ponovno je uvela posebnu naknadu od 6% na prihode od usluga pruzenih u
pokretnoj mreZi i zatim je ukinula poéetkom srpnja 2012.

Na dan 14. rujna 2012. Agencija ja objavila javni poziv za izdavanje dozvole za uporabu bezi¢nih usluga u frekvencijskom
pojasu 790MHz-862MHz na 12 godina. Krajem listopada 2012. Agencija je odobrila dvije dozvole od kojih je jednu dobila
T-HT Grupa.

IT trziste pod utjecajem gospodarske krize

Hrvatsko IT trziSte obiljeZio je negativni trend u 2012. godini zbog ekonomskih pritisaka. Znatno smanjenje IT budzeta u
skladu s ekonomskom recesijom i nepovoljni poslovni izgledi doveli su do opreznosti u izdacima hrvatskih kompanija, dok
je visoka razina neplac¢anja dodatno utjecala na IT potro$nju. Procjenjuje se pad hrvatskog IT trzista u 2012. od -4,8%°.
Combis, ¢lan T-HT Grupe, zadrzao je vodecu poziciju na domacéem trzistu IT uslugas.

Makroekonomsko okruzje
Pobolj$anje investicijske klime i strukturne reforme gospodarstva kao imperativ rasta

Nakon snaznog pada krajem 2011. i po¢etkom 2012. godine gospodarska aktivnost stagnirala je u drugoj polovini 2012.
Ocekuje se pad realnog BDP-a u 2012. od 2,0%, u velikoj mjeri zbog pada osobne potrosnje i nedostatka investicija.

Zaposlenost se u 2012. nastavila smanjivati ve¢ Getvrtu godinu zaredom. Kao i prethodnih godina, pad zaposlenosti
zabiljezio je privatni sektor, dok se u javnom sektoru nastavio rast zaposlenosti. Stoga se o¢ekuje prosjec¢na godi$nja stopa
registrirane nezaposlenosti od 18,5%, vec¢a nego u 2011. kada je iznosila 18,0% na godi$njoj razini. Navedena stopa
nezaposlenosti imala je negativan utjecaj na osobnu potro$nju u 2012*. Pozitivna kretanja na trziStu rada ne o€ekuju se ni
u2013. godini.

Porast nezaposlenosti, pad realnih plac¢a (realno nize za 1,2% za prvih devet mjeseci 2012. u odnosu na isto razdoblje
2011.), s time povezan pad povjerenja potroSaca kao i podatak o kretanju prometa od maloprodaje u posljednjem
tromjesecju 2012. upucuju na pad osobne potro$nje u ¢etvrtom tromjesecju 2012. godine. Razvidno je stoga da ¢e nakon
stagnacije od 0.2% u 2011., u 2012. godini ponovno biti zabiljezeno znatno smanjenje osobne potrosnje (-2.4% na
godi$njoj razini). Pad industrijske proizvodnje, rekordno visoka razina neplaéanja od 44,5 milijardi kuna i ukupno 72.654
poslovnih subjekata s blokiranim raéunima u listopadu 2012. negativno su utjecali na sve sektore i naizvoz u 2012. godini.

Inflacija potro$ackih cijena bila je u 2012. zamjetno viSa zbog povecanja PDV-a, su$e i poskupljenja energije. U 2012. se
ocekuje prosje¢na godisnja stopa inflacije potro$ackih cijena od 3,5%.

Trziste nepokretne telefonije
T-HT zadrzava vodeci polozaj usprkos jakoj konkurenciji

Trziste nepokretne telefonije u Hrvatskoj ostalo je izuzetno konkurentno s devet aktivnih operatora. Povrh toga, trziSna
konsolidacija u 2012. godini intenzivirala je trziSno natjecanje kroz kombinirane telekomunikacijske ponude.

2 |zvor: revidirana prognoza kretanja hrvatskog IT trZi§ta za 2012. godinu (u USD), IDC Adriatics, prosinac 2012.
¥ lzvor: Prognoza hrvatskog IT trzista za razdoblje 2012.-2016. i trzi$ni udjeli dobavljac¢a u 2011., IDC Adriatics, rujan 2012.
* lzvor: sinformacija o gospodarskim kretanjima i prognozama“, HNB, prosinac 2012.
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Usprkos sve vec¢em pritisku konkurencije, T-HT je uspje$no zadrzao vodecéi polozaj na trzistu nepokretne telefonije, kao
rezultat kontinuirane usmjerenosti Grupe na usluge visoke kvalitete i unaprjedenje ponude.

Koristenje glasovnih usluga nepokretne telefonije zabiljezilo je daljnji pad, dok je kori$tenje mobilnih i podatkovnih usluga
zabiljezilo porast. Broj minuta ostvarenih u nepokretnoj mrezi smanjio se za 16% u prvih devet mjeseci 2012.° godine u
odnosu na isto razdoblje u 2011. godini.

Procijenjena stopa penetracije u nepokretnoj telefoniji u Hrvatskoj za 2012. godinu iznosi 37% stanovnistva.

Mobilne telekomunikacije
T-HT zadrZava vodecu poziciju usprkos jakom pritisku konkurencije

Grupa je kroz niz brendova zadrzala vodec¢i poloZaj na zasicenom trzistu pokretnih komunikacija na kojem od 2005.
godine posluju tri operatora. Procjenjuje se da je na kraju 2012. stopa penetracije pokretnih komunikacija bila 116,7% i
da je udio Drustva u ukupnom broju korisnika usluga pokretnih komunikacija iznosio 46,5%. Konkurencija na mobilnom
trzi$tu zaostrila se novim modelom partnerstva MVNO izmedu T-HT-ovih konkurenata u pokretnoj i nepokretnoj telefoniji u
¢etvrtom tromjesecju 2012. godine.

Usprkos poveéanoj uporabi usluga u pokretnoj mrezi, prihodi od usluga u pokretnoj mrezi i dalje su imali padajuéi trend
zbog nizih cijena terminacije u pokretnoj mrezi i intenzivnog pritiska na cijene. Ukupni broj minuta ostvarenih na trzistu
pokretnih komunikacija u Hrvatskoj povecéao se za 11%, dok se broj poslanih SMS-ova povecao za 10,8% u prvih devet
mijeseci 2012. u odnosu na isto razdoblje u 2011*. Potraznja za internetom u pokretnoj mrezi nastavila je rasti u 2012., te su
sva tri operatora pokretne mreze promovirala ponude Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi uz sve veéu ponudu
pametnih telefona i tableta. Osim toga, korisnicima je na raspolaganju sve veci broj mobilnih aplikacija te novih usluga
ukljuéujuéi e-knjige i mobilnu televiziju.

Internet
Daljnji stabilan porast trzista Sirokopojasnih usluga i pay TV usluga

Hrvatsko trziste Sirokopojasnih usluga nastavilo je rasti u 2012. godini s prijavljenih 879.597 Sirokopojasnih priklju¢aka u
nepokretnoj mrezi krajem rujna 2012°, §to predstavlja rast od 4% u usporedbi s brojem prikljudaka krajem rujna 2011.
DSL je jo$ uvijek dominantna tehnologija za Sirokopojasne usluge.

Na kraju 2012. T-HT Grupa imala je 632.994 Sirokopojasnih pristupnih linija.

Hrvatsko trziste Sirokopojasnih usluga i dalje za T-HT predstavlja priliku za rast s procijenjenih 48,8% hrvatskih kué¢anstava
spojenih putem Sirokopojasnog priklju¢ka u nepokretnoj mrezi u odnosu na prosjek od 66% u Zapadnoj Europi7.

Hrvatsko pay TV trziste povecalo se za 1% u prvih devet mjeseci 2012. u usporedbi s istim razdobljem u 2011. na 603.240
korisnika®. Tijekom navedenog razdoblja konkurencija se zaostrila uvodenjem nove payTV usluge u ¢etvrtom tromjeseciju
2012.

Na kraju 2012. Grupa je imala 364.324 televizijska korisnika, $to je predstavljalo 57,6% ukupne T-HT-ove baze korisnika
Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi. T-HT je u navedenom razdoblju obogatio svoje televizijske usluge uvodenjem
inovativne mobilne televizijske usluge za pametne telefone - MAXtv To Go.

U ozujku 2012. regulacija je proSirena na segment IPTV-a, te je time Hrvatska postala jedina zemlja u Europi s reguliranim
IPTV trziStem.

® Izvor: Drzavni zavod za statistiku, prosinac 2012.
® Izvor: Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije, prosinac 2012.
" lzvor: Analysys Mason
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Podatkovne usluge
Nastavlja se migracija na usluge temeljene na internetskom protokolu (IP)

T-HT je zadrzao vodeci poloZaj na trzistu podatkovnih usluga koje prelazi s tradicionalnih podatkovnih usluga na jeftinije
usluge temeljene na IP-u. lako je podatkovno trziste relativno malo, ono predstavlja vaznu uslugu za poslovne korisnike.
Glavni konkurenti Grupe u podru¢ju podatkovnih usluga, nastavili su razvijati vlastite mreze, a cilj su im korporativni i
vladin sektor.

Veleprodaja
Velika potraznja za novim uslugama kao rezultat regulatornih inicijativa

Nakon liberalizacije trziSta nepokretne telefonije, kao rezultat uvodenja usluga najma korisni¢ke linije (WLR) i
samostalnog bitstreama u 2011., potraznja za infrastrukturnim uslugama od strane alternativnih operatora ostala je velika
u2012.

Broj korisnika veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA ili samostalni BSA) bio je 24.578 na kraju 2012. Povrh toga,
nastavljena je znatna potraznja za izdvojenom lokalnom petljom (ULL), te se broj korisnika ULL-a pove¢ao na161.768 na
kraju 2012.

0Od 1. sije¢nja 2012. promijenjene su veleprodajne cijene sljedeéih reguliranih usluga: zapocinjanje poziva, zavr§avanje
poziva u nepokretnoj i pokretnoj mreZi.

2.2. Regulatorno okruzenje

Hrvatski Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, kojim je zamijenjen prijasnji Zakon o telekomunikacijama, na snazi je od
1. srpnja 2008. Tim je Zakonom prenesen novi Regulatorni okvir EU-a iz 2002. godine na hrvatsko trziste elektronickih
komunikacija i do sada je izmijenjen dva puta.

U srpnju 2011. Hrvatski je sabor usvojio prve izmjene Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama koje su stupile na snagu u
kolovozu 2011. Svrha ovih izmjena bila je uskladivanje hrvatskog trzista elektroni¢kih komunikacija s Regulatornim
okvirom EU-a iz 2009. Telekom operatorima u Hrvatskoj dan je rok od 90 dana za uskladivanje poslovanja s novim
odredbama Zakona.

U studenom 2012. Hrvatski je sabor usvojio druge izmjene Zakona o elektroni¢kim komunikacijama koje su stupile na
snagu u prosincu 2012. Njihova je namjena bila smanjenje broja ¢lanova Vije¢a Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije (dalje u tekstu: Agencija) sa sedam na pet.

Do sada je Agencija usvojila nekoliko podzakonskih propisa kojima se detaljnije ureduju uvjeti i naéin pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u RH.

U skladu s hrvatskim regulatornim okvirom i najnovijim preporukama EU-a, Agencija moZe odrediti regulatorne mjere
samo nakon pravilne analize trzi$ta i nakon S§to utvrdi postojanje znacajne trziSne snage. Sukladno analizi trzista koju je
Agencija provela 2009., 2011.2012., Drustvo ima znacéajnu trziSnu snagu na sljedeéim trzistima:

1. zapo€injanje poziva u nepokretnoj mreZi

2. zavr§avanje poziva u nepokretnoj mrezi

3. veleprodajni (fizicki) pristup infrastrukturi mreze (ukljucujuéi zajednicki ili potpuno izdvojeni pristup)

4. veleprodajni Sirokopojasni pristup

5. zavrSavanje poziva u pokretnoj mrezi

6. veleprodajni zakljuéni segmenti iznajmljenih vodova
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7. veleprodajni prijenosni segmenti iznajmljenih vodova (nekonkurentne relacije)
8. maloprodajni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
9.javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji
privatnim korisnicima
10. javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji
poslovnim korisnicima,
11. maloprodajni Sirokopojasni pristup internetu (reguliran od 23. ozujka 2012.),
12. maloprodajno trZite prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade - IPTV trzite (regulirano od 23. oZujka
2012.).

Na navedenim su trziStima prestale vaziti mjere odredene prije analize trzista te su odredene sljedeée mjere:

= na trziStima pod toCkama 1. - 7.: pristup mreZi i kori$tenje posebnih dijelova mreze (ova je obveza proSirena na
optiCku pristupnu mrezu Drustva), nediskriminacija, transparentnost, nadzor cijena i troSkovno raéunovodstvo,
raéunovodstveno odvajanje (odnosi se samo na poslovanje nepokretnih komunikacija Drustva)

= natrzi$tu pod tockom 8.: pristup mrezi i koriStenje posebnih dijelova mreze (obveza ponude najma korisnic¢ke linije
(WLR)), nediskriminacija, transparentnost, nadzor cijena i troSkovno raéunovodstvo (obavijest o maloprodajnim
cijenama 30 dana unaprijed, zabrana neopravdanog povezivanja usluga - uvodenje samostalnog DSL-a, pruzanje

¢istog" pristupa mrezi), raGunovodstveno odvajanje; sukladno tim obvezama, Drustvo je objavilo standardne
veleprodajne ponude za samostalni bitstream pristup i WLR u lipnju/srpnju 2011

= patrzi§tima pod to€kama 9. - 12.: Drustvu i Iskonu odredeni su nadzor cijena i regulacija promotivnih ponuda.
Nadalje, Drustvo je zadrzalo status operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom definiran starim pravnim okvirom (odnosno
Zakonom o telekomunikacijama koji je 2008. zamijenjen Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama) na sljede¢em trzistu:
= maloprodajnom trzistu iznajmljenih vodova - analiza trzista pocela je 2010., a njezin se zavrSetak prema najavama
Agencije moze ocekivati u 2013

U oZujku 2011. Agencija je smanjila cijenu (mjeseénu naknadu) Drustva za veleprodajnu uslugu izdvojene lokalne petlje
(ULL) s 52,14 kuna na 43,61 kunu. Mjese¢na naknada Drustva za zajedni¢ki ULL smanjena je u listopadu 2012. sa 16,92
kune na 16,68 kuna.

Svojom odlukom iz studenog 2011. Agencija je povecala postotak "x", koji se koristi za izraéun cijena Drustva za
veleprodajni bitstream pristup u bakrenoj mrezi na IP razini (metodologija maloprodaja minus), s 40% na 60%.

U prosincu 2011. Agencija je donijela odluku o izmjenama standardne ponude Drustva za veleprodajnim bitstream pristup
u bakrenoj mrezi i na temelju FTTH tehnologije (opticki kabel do doma). Tom je odlukom odredeno viSe od 60 izmjena te
su definirani konacni koncepti za pruzanje veleprodajnog bitstream pristupa u bakrenoj mrezi i na temelju FTTH
metodologije.

U ozujku 2012. Agencija je usvojila odluku o regulaciji trziSta maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu i
maloprodajnog trziSta prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade (IPTV trZiSta) kojom je odredila stroge
regulatorne obveze za maloprodajno Sirokopojasno/IPTV poslovanje Drustva (troSkovna usmjerenost, obavijest o
cijenama 45 dana unaprijed, regulacija promotivnih ponuda, regulacija ponuda paketa).

U srpnju 2012. Agencija je pokrenula drugi krug analize veleprodajnog trzista (pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, bitstream
pristup, zapocinjanje i zavr§avanje poziva u nepokretnoj mrezi, zavrSavanje poziva u pokretnoj mrezi). Objava nacrta

analize trziSta o¢ekuje se u prvom tromjesecju 2013. Konacne se odluke o¢ekuju u2013.

U rujnu 2012. Agencija je deregulirala veleprodajna trzista pristupa mrezi za pruzatelje usluga s dodanom vrijedno$éu i
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pristupa mrezi za uskopojasni pristup internetu. Sukladno tome, Drustvo viSe nema znaéajnu trziSnu snagu na navedenom
trzistu.

Od listopada 2010. Drustvo je (ponovno) proglaseno davateljem univerzalnih usluga za sljedeéih pet godina za sve usluge
(osim usluge imenika pretplatnika koju Drus$tvo moze nastaviti pruzati na komercijalnoj osnovi). Cijene univerzalnih usluga
moraju biti ,pristupacne®.

U srpnju 2012.g. Hrvatski sabor usvojio je prijedlog Vlade RH o ukidanju posebnog poreza na mobilne usluge u iznosu od
6% od ukupnih prihoda od SMS, MMS i govornih usluga, koji se primjenjivao na sve operatore pokretnih mreza u RH.

Kada je rije¢ o ra¢unovodstvenom odvajanju (odnosi se samo na poslovanje nepokretnih komunikacija Dru§tva), u tijeku je
projekt troSkovnog racunovodstva zapocet krajem 2008. godine. U treéem tromjesecju 2011. Agencija je pocela razvijati
vlastiti troSkovni model za sve regulirane usluge.

Dana 29. listopada 2012. u sklopu provedenog javnog postupka za dodjelu dozvola za pruzanje bezi¢nih usluga u
frekvencijskom pojasu 790MHz-862MHz na 12 godina (digitalna dividenda) Drustvu je dodijeljeno frekvencijsko podrucje
u rasponu 811-821/852-862 MHz na razdoblje od 29. listopada 2012. do 18. listopada 2024. uz obvezu plac¢anja fiksne
jednokratne naknade za dozvolu za uporabu spektra u iznosu od 150 milijuna kuna plus dodatne godi$nje naknade za
uporabu frekvencija.

2.3. Strategija Grupe

Misija T-HT Grupe:
Komunikacija, informacija i zabava - uvijek i svuda

Vizija T-HT Grupe:
T-HT - kompanija koja pokreée online drustvo i digitalnu ekonomiju u Hrvatskoj i u regiji

Strategija T-HT Grupe

Nasa strategija temelji se na tri stupa:
RAST - NATJECANJE - TRANSFORMACIJA

RAST se fokusira na razvoju poslovnih prilika u podrucju interneta u pokretnoj i nepokretnoj mrezi, online usluga za
korisnike, ICT-a, medija, usluga oglaSavanja i inovativnih usluga na temelju unapredenja tehnoloskih i poslovnih rjeSenja.
NATJECANIJE osigurava kontinuirani fokus Grupe na postoje¢e poslovanje nepokretnih i pokretnih komunikacija kroz
obogacivanje osnovnih ponuda i vrhunsku kvalitetu mreze.

TRANSFORMACIJA se odnosi na provedbu radikalne e-transformacije kroz dinami¢an prelazak na online unutarnje i
vanjske poslovne procese, provedbu sljedeée faze brige za korisnike s naglaskom na zadovoljstvo korisnika i efikasnost
organizacije; transformaciju mreze kroz migraciju na tehnologiju u potpunosti temeljenu na IP-u i bolju troSkovnu
strukturu u svim segmentima temeljnog poslovanja.

U cilju daljnjeg intenziviranja ovih transformacijskih aktivnosti u kompaniji, oformljena je funkcija glavnog operativnog
direktora od 20. srpnja 2012. koja ukljucuje i odgovornosti za koordinaciju, upravljanje i integraciju navedenih aktivnosti
pored ostalih kljuénih operativnih aktivnosti u organizaciji.
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Upravljanje talentima i strateSko upravljanje ljudskim resursima

U industriji suo€enoj s brzim promjenama i strategijom usmjerenom na nove usluge i mreze, T-HT nastavlja ulagati u nova
znanja, upravljanje talentima, Skolovanje i obuku osoblja. Na taj nacin u prilici smo privudi i zadrzati najbolje stru¢njake s
kojima gradimo naSe daljnje poslovanje.

Regionalno Sirenje

Grupa i dalje prati i procjenjuje prilike za Sirenje.

2.4. Organizacija Grupe

Nova organizacija Grupe usmjerena na jacanje e- poslovanja

Organizacija Grupe temelji se na Poslovnoj jedinici za poslovne korisnike i Poslovnoj jedinici za privatne korisnike,
centraliziranim tehni¢kim funkcijama (¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije (CTIO)),
funkcijama podr$ke i upravljanja (predsjednik Uprave i glavni direktor (CEQ), ¢lan Uprave i glavni direktor za financije
(CFO) i ¢lan Uprave i glavni direktor za ljudske resurse (CHRO), te ovisnim drustvima koja uklju¢uju Combis d.o.0., Iskon
d.o.0.iKDS d.o.o.

S 20. srpnja 2012. organizacija Grupe osnazena je uvodenjem funkcije glavnog operativnog direktora (COO).

Poslovna jedinica za privatne korisnike

Na Celu Poslovne jedinice za privatne korisnike nalazi se ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za privatne korisnike
(COO Residential), a jedinica uklju€uje marketing i prodaju privatnim korisnicima.

Poslovna jedinica za poslovne korisnike

Na Celu Poslovne jedinice za poslovne korisnike nalazi se ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike
(COO Business), a jedinica uklju¢uje marketing, prodaju malim i srednjim poslovnim korisnicima, prodaju korporativnim
korisnicimai ICT poslovna rjeSenja.

Glavni operativni direktor

Glavne odgovornosti nove funkcije glavnog operativnog direktora (COO) uklju¢uju koordinaciju, upravljanje i integraciju
operativnih i transformacijskih aktivnosti u poslovnim jedinicama za poslovne i privatne korisnike, veleprodaji, korisnic¢kim
uslugama i tehni¢kim funkcijama.

Organizacijsku strukturu Drustva Gine:
= Uprava Drustva
= Poslovne jedinice / Funkcije podrske i upravljanja/ Tehnicke funkcije/ Funkcije glavnog operativnog direktora
= Sektori
= Qdjeli
= Radne jedinice
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2.5. Segment privatnih korisnika
Pregled

. HT je zadrzao vodedéi poloZaj na trzistu pokretnih komunikacija, nepokretnih komunikacija i IP-a

. Unapredenje postpaid tarifa EXTRA uvodenjem tarifa EXTRA total+

=  Stalna nastojanja u vezi s MNP-om i zadrzavanjem korisnika kako u postpaid tako i u prepaid segmentu

. U sklopu tarife Extra Obitelj+ uvedena je usluga roditeljske zastite

. Nova komunikacijska platforma za Simpu i pokretanje atraktivne ponude

= Inovacije u prodajnim kanalima u prepaid segmentu

. Pokretanje novog MVNO brenda u Hrvatskoj u ozujku s partnerima iz programa Multiplus card - Multiplus mobile
= Prvi pokrenuli 4G internet u pokretnoj mreZzi i poceli proSirivati 4G pokretnu mrezu izvan gradskih podrucja
= 526 tisuéa ADSL priklju€aka i 344 tisuée televizijskih korisnika na kraju 2012.

=  Promocija paketa MAX 2/3

= Satelitska televizija, proSirenje klasi¢ne IPTV usluge, i MAXtv To Go nastavljaju svoj uspje$an razvoj

Glavna postignué¢a u 2012. godini

U segmentu pokretnih komunikacija 2012. uglavnom je bila obiljezena marketinskim aktivnostima HT-a kojima se
naglaSavao potencijal zajednice korisnika. Po¢etkom lipnja uvedene su tarife EXTRA total+ koje omoguéuju besplatne,
neograniene razgovore sa svim korisnicima u pokretnoj i nepokretnoj mrezi HT-a bez naknade za uspostavljanje poziva.
Promocija tarifa EXTRA total+ bila je popraéena atraktivnim ponudama uredaja, uklju¢ujuéi najnovije pametne telefone
kao $to su iPhone i Samsung Galaxy S3.

Osim novih tarifa EXTRA total+, bila je pokrenuta i nova promotivna akcija za tarifu EXTRA Obitelj+. Tarifa EXTRA Obitelj+
korisnicima nudi neograni¢enu uporabu podatkovnog prometa, neograni¢ene pozive unutar HT-ove pokretne i nepokretne
mreZe bez naknade za uspostavljanje poziva i razliite dodatne pogodnosti kao $to je roditeljska zastita (jedinstvena nova
funkcija koja roditeljima omogucuje pracéenje aktivnosti djece na mobilnim telefonima).

Osim toga, u 2012. uvedena je ponuda samo SIM kartice za postpaid segment u okviru koje su korisnici mogli potpisati
ugovor za jednu od ponudenih postpaid tarifa bez kupovine uredaja. Postpaid segment bio je takoder obiljezen posebnom
promotivnom ponudom za mlade (od 18 do 28 godina), atraktivnim ponudama za prijenos broja u pokretnoj mrezi s
razliGitim pogodnostima i drugim atraktivnim opcijama oblikovanim na nadin da se korisniku pruzi najbolja vrijednost za
novac.

U prosincu 2012. HT je takoder ponudio jedinstvenu uslugu na trzistu - osiguranje uredaja - u okviru koje korisnici mogu
osigurati svaki mobitel ili tablet kupljen u okviru HT-ovih ponuda. Usluga se nudi u partnerstvu s Allianzom.

Unutar prepaid segmenta fokus na zajednicu korisnika HT-a dodatno je naglasen tarifom ,Pri¢aj“ koja nudi neograni¢ene
pozive prema svim korisnicima HT-ove nepokretne i pokretne mreze bez obzira na nadoplacéeni iznos i razli¢ite opcije kao
§to je nedavno pokrenuta opcija Sve u mrezi.

Pocetkom lipnja pokrenuta je nova promotivna akcija za Simpu uz ponudu vrlo atraktivne opcije za korisnike ,Prejake
opcije“ - neogranicene tekstualne poruke, 1GB mobilnog interneta i tisuéu minuta za medumrezne pozive po vrlo
pristupacnoj cijeni. Nakon promotivnog razdoblja ponuda je postala stalna.
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Povrh toga, inovacije u prodajnim kanalima takoder su obiljezile prepaid segment u 2012. - korisnici Simpe i T-prepaida
sada mogu nadoplatiti svoj raéun putem web duc¢ana (kreditnom karticom), SMS-a (putem postpaid raéuna) i nepokretne
linije koriste¢i uslugu Halo bon i dobiti dodatnih 10% na nadoplaéeni iznos.

Bonbon je nastavio svoj uspjeSan put u 2012. s razli¢itim akcijama za stjecanje korisnika i promotivnim ponudama za sve
nove i postojeée korisnike bonbona. Jedinstvena tarifa bonbon dodatno je ojaana - paketi govornih, tekstualnih i
podatkovnih usluga, koje korisnici bonbona mogu besplatno kombinirati prema vlastitim potrebama, sada ukljucuju
dvostruko viSe minuta, SMS-a i podatkovnog prometa po istoj cijeni.

Takoder, Bonbon je pokrenuo svoju novu web stranicu s unaprijedenim funkcionalnostima.

Turisticka sezona u Hrvatskoj bila je obiljezena HT-ovom uspjeSnom ponudom za posjetitelje ,All Inclusive Package” koja,
medu brojnim pogodnostima, posjetiteljima nudi i flat pristup internetu putem HT-ovih Hot Spotova na lokacijama u cijeloj
zemlji.

U ozujku 2012. pokrenut je novi MVNO brend u Hrvatskoj, Multiplus mobile, s partnerima iz programa Multiplus Card.
Tijekom 2012. Multiplus mobile nastavio je svoj razvoj uvodenjem opcije mobilnog interneta, ponudom atraktivnih uredaja
i putem posebnih promocija.

U ozujku 2012. HT je prvi na trzistu zavrSio komercijalno pokretanje 4G mreze utemeljene na LTE tehnologiji. 4G mreza
korisnicima nudi 10 puta brzi prijenos podataka u usporedbi s postojeéom 3G mrezom. Pokretanje je bilo popra¢eno
promocijom tarifa za mobilni internet na temelju 4G mreze putem stvaranja prve reklame uzivo u Hrvatskoj i nastavljeno
kampanjom ,Move On“ u kojoj su svi zainteresirani ljubitelji filma mogli sudjelovati u kreativnom procesu stvaranja filma
uporabom razli¢itih funkcionalnosti super brzog 4G mobilnog interneta. U prosincu 2012. HT je kao prvi na trzistu poceo
proSirivati 4G mrezu izvan podrudja glavnih gradova.

U segmentu nepokretnih komunikacija u 2012. HT je, osim razli¢itih promocija za nove i postojeée korisnike HT-a,
pokrenuo pakete MAX 2/3 i MAX Total u okviru kojih je korisnicima nudio ustede bez kompromisa u pogledu kvalitete
usluge.

Godina 2012. bila je takoder obiljezena razli¢itim promotivnim ponudama za MAXtv satelitsku televiziju i uspjeSnim
razvojem usluge MAXtv To Go. Nadalje, u listopadu 2012. pokrenuta je nova usluga - kladenje uzivo na MAXtv-u - u
partnerstvu sa SuperSportom te se o¢ekuje njezin daljnji razvoj u 2013.

Pocetkom 2012. HT je pokrenuo web portal MojT s objedinjenim funkcionalnostima za usluge nepokretne i pokretne
mreze. U srpnju 2012. pokrenut je potpuno funkcionalan web du¢an na HT-ovoj komercijalnoj web stranici.

Baza pretplatnika pokretnih komunikacija smanijila se za 5,4%, s 1.964 tisuée pretplatnika na kraju 2011. na 1.859 tisu¢a
pretplatnika na kraju 2012., prvenstveno kao rezultat smanjenja broja korisnika s dvije SIM kartice zbog povoljnih ponuda
ukljuéuju pakete prometa prema svim mrezama. Smanjenje je prvenstveno uzrokovano smanjenjem broja prepaid
korisnika za 7,4%, djelomi¢no kao rezultat prelaska na postpaid.

Na kraju 2012. broj minuta kori$tenja po prosje¢nom pretplatniku bio je veéi za 25,5% u odnosu na isto razdoblje prosle
godine zahvaljujuéi uvodeniju flat ponuda i ponudi paketa s velikim brojem minuta u sklopu postpaid i prepaid tarifa.

Prosjecni je ARPU u 2012. ostao na isto razini kao 2011. kao rezultat atraktivnih ponuda i pove¢anog broja minuta
kori$tenja.
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Na kraju 2012. ukupni broj priklju¢aka u nepokretnoj mrezi iznosio je 1.032 tisuée i bio je za 3,3% manji nego 2011.
zahvaljujuéi uspjeS$nim aktivnostima ponovnog pridobivanja korisnika. Pad je potaknut regulatornim uvodenjem novih
veleprodajnih proizvoda te je u skladu s telekomunikacijskim trziSnim trendom zamjene nepokretne telefonije pokretnom i
IP-om. Osim toga, konkurentnost je osigurana atraktivnim ponudama s naglaskom na pogodnosti za zajednicu korisnika
HT-ove nepokretne i pokretne mreZe i na izvrsnosti usluga.

Korisnici nepokretne telefonije ostvarili su 1.851 milijuna minuta u 2012, $to je 11,2% manje nego prosle godine. Ovaj
trziSni trend pokazuje zamjenu prometa u nepokretnoj mrezi prometom u pokretnoj mrezi i IP prometom.

ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mrezi bila je manja za 3,2% u odnosu na isto razdoblje prosle godine kao rezultat
navedenih opéih trziSnih trendova.

Na kraju 2012. broj maloprodajnih Sirokopojasnih priklju¢aka iznosio je 526 tisuc¢a, $to je 2,4% manje nego u istom
razdoblju prosle godine. Istovremeno se ARPA za maloprodajne Sirokopojasne prikljucke povecala za 3,0% zbog
povec¢anog udjela korisnika s veéim paketima prometa.

Baza televizijskih korisnika je u porastu. Na kraju 2012. bilo je 344 tisuce korisnika, $to je za 7,0% viSe nego 2011.

Satelitska televizija, koja predstavlja proSirenje klasi¢ne IPTV usluge, i dalje raste (poveéanje od 121,1% u 2012. u odnosu
na 2011.) zahvaljujuéi kontinuiranim atraktivnim ponudama koje utjeGu na porast novih korisnika i usluga satelitske
televizije.

2.6. Segment poslovnih korisnika
Pregled

= HT je zadrzao vodeéi polozaj na sva tri trziSta (pokretna mreza, nepokretna mreza i IP)

=  Prihodi od maloprodaje smanijili su se u odnosu na pros$lu godinu zbog nize cijene po minuti u pokretnoj mrezi i
manjeg prometa govornih usluga u nepokretnoj mrezi u skladu s trziSnim trendovima

= U podruéju ICT-a nastavlja se daljnji razvoj portfelja usluga u oblaku i pokrenuta je usluga Marketplace

=  Pokrenute su nove tarife u pokretnoj telefoniji (Extra Biz)

= Ponuda integriranih govornih usluga u nepokretnoj mrezi / interneta na trzistu za segment malih i srednjih
poduzetnika (paketi Max 2 Biz)

= Uvedeni su NetPhone Duo Flat paketi

Glavna postignuéa u 2012. godini

Baza korisnika pokretnih komunikacija je za 2,9% veéa nego prosle godine. U 2012 se poslovni prepaid korisnici
odvojeno izvje$¢uju od cjelokupne prepaid baze.

Broj minuta koriStenja i ARPU pokazuju negativno kretanje kao posljedica gospodarske krize. Broj minuta kori$tenja po
prosjeénom pretplatniku maniji je za 9,8% u odnosu na pro$lu godinu. Prosje¢ni ARPU 13% je maniji nego pro$le godine.

Pri¢a, Mix i Total nove Extra Biz tarife su lansirane za postojece i nove poslovne korisnike. Tarife Extra Biz Total s opcijom
Neograni¢ena pri¢a nude neograni¢ene pozive prema T-Com i T-Mobile zajednici, flat internet i atraktivne pakete poruka i
minuta prema drugim mrezama, ovisno o tarifnom modelu. Od 1. lipnja tarifna grupa Total dodatno je poboljSana
ukidanjem naknade za uspostavu poziva.
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Od listopada novi i postojeéi poslovni korisnici koji su bili spremni potpisati ugovor za Extra Biz Total+ L, XL i XXL dobili su
50% popusta na mjese€nu naknadu za tarifu (3 mjeseca uz minimalno trajanje ugovora od 12 mjeseci ili 12 mjeseci uz
minimalno trajanje ugovora od 24 mjeseca). Korisnici koji su iz druge mreze u HT prenijeli broj u pokretnoj mrezi dobili su
popust od 50% na mjese¢nu naknadu (6 mjeseci uz minimalno trajanje ugovora od 12 mjeseci i 12 mjeseci uz minimalno
trajanje ugovora od 24 mjeseca).

Krajem listopada poslovnim je korisnicima ponudena opcija Flat u okviru tarifa Extra Biz Total+ uz mjeseénu naknadu od
50 kuna koja im je omogucila neograni¢enu komunikaciju prema svim mreZzama i neograniéeni broj SMS-a.

U podruéju mobilnog interneta u srpnju i kolovozu novi i postojeéi poslovni korisnici koji su bili spremni potpisati ugovor
za Mobile Internet L ili Mobile Internet XL dobili su 50% popusta na mjeseénu naknadu za tarifu tijekom 6 mjeseci uz
minimalno trajanje ugovora od 12 mjeseci ili tijekom 12 mjeseci uz minimalno trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Od rujna do kraja godine svi novi i postojeci poslovni korisnici koji su bili spremni potpisati ugovor za tarifu Mobile net L ili
Mobile net XL dobili su popust od 50% na mjese¢nu naknadu za tarifu tijekom 6 mjeseci uz minimalno trajanje ugovora od
12 mjeseci ili tijekom 12 mjeseci uz minimalno trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Od rujna do kraja godine svim novim i postoje¢im poslovnim korisnicima bila je ponudena nova usluga Podijeli net koja
omogucuje dodatnim pretplatnicima podatkovnog prometa uporabu podatkovnog prometa ukljuéenog u mjesecnu
naknadu za postojecu tarifu za govorni promet.

U okviru tarife VPN Exclusive u oZujku su uvedeni neograniceni pozivi prema T-Mobile HR mreZi i svim HR nepokretnim
mrezama.

U Cetvrtom tromjesec¢ju pokrenute su usluge profesionalnog SMS-a i USSD-a (Unstructured Supplementary Service Data):
Odlazni SMS Pro i USSD Pro.

Baza korisnika maloprodajnih usluga nepokretne telefonije HT-a razvija se u skladu s op¢im trendovima na
telekomunikacijskom trzi§tu zahvaljuju¢i zamjeni nepokretne telefonije pokretnom telefonijom i IP-om i pod snaznim je
utjecajem opce gospodarske krize i nezaposlenosti. Broj linija od 176 tisuca linija maniji je za 8,7% nego u istom razdoblju
proSle godine.

Kao posljedica, ukupni je promet u nepokretnoj mrezi za 21,5% maniji nego prosle godine. ARPA za govorne usluge u
nepokretnoj mrezi smanijila se za 9,0% na 216 kuna.

Tijekom svibnja na poslovni web uvedene su konvergentne ponude paketi koji ukljuéuju usluge nepokretne i pokretne
telefonije te ICT usluge. U tre¢cem tromjeseéju uvedene su nove usluge Net Phone Office i Data Office u podrudju
nepokretne telefonije.

Baza pretplatnika maloprodajnih Sirokopojasnih usluga manja je za 0,4% nego prosle godine i dosegla je brojku od 107
tisu¢a zahvaljujuci regulaciji trziSta. ARPA je na istoj razini kao 2011.

Pocetkom oZujka uvedeni su paketi Max2 Biz S, M i Flat kao stalna ponuda. Posebna ponuda u okviru Flat paket s brzinom
4 Mbps je da korisnicima koji su spremni potpisati ugovor na 12/24 mjeseca su ponudene atraktivne cijene uredaja.
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U kolovozu su uvedeni novi paketi NPP2 Flat (Mini2, Start2 i Plus2) koji uklju¢uju 2-8 telefonskih linija, flat pozive prema T-
Com-ovoj mrezi i flat Internet. Dostupna je bila i posebna ponuda za pakete MAX2 Biz u okviru koje su korisnici mogli
kupiti uredaje po atraktivnim cijenama ako potpiSu ugovor na 12/24 mjeseca.

Baza televizijskih pretplatnika povecala se za 6,1% na 21 tisuéu korisnika u odnosu na isto razdoblje prosle godine, kao
rezultat stalnog unaprjedenja ponude usluga i programa.

Do kraja godine dostupna je bila promotivna ponuda za nove korisnike DTH-a (satelitske televizije izravno do doma).
Korisnici koji su bili spremni potpisati ugovor na 24 mjeseca za vrijeme trajanja promotivne ponude dobili su popust od
50% na mjesecnu naknadu tijekom prvih 12 mjeseci, a povrh toga mogli su mjesec dana besplatno koristiti jedan od
sliededih paketa: Sportski plus paket, HBO i Cinemax.

Postojeéim korisnicima IPTV-a na raspolaganju je bila promotivna ponuda u okviru koje su mogli potpisati novi ugovor za
IPTV na 24 mjeseca i dobiti 6 mjeseci besplatnog koristenja Sportskog plus paketa.

Novim i postojeéim korisnicima na raspolaganju je bilo promotivna ponuda za Snimalicu 10 ili Snimalicu 30 - mjesec dana
besplatne uporabe bez ugovorne obveze.

Baza korisnika IP-a u nepokretnoj mrezi povecala se za 3,2%.

Baza korisnika VPN-a povecala se za 1,4% u odnosu na pro$lu godinu. T-HT stalno promovira prelazak postojecih
korisnika tradicionalnih podatkovnih usluga na proizvode utemeljene na IP-u.

Broj podatkovnih linija maniji je za 3% nego proSle godine. Broj se tradicionalnih podatkovnih linija se smanjuje, dok je
usluga Metro Ethernet u porastu.

tportal

tportal je medu 5 najboljih hrvatskih web portala s viSe od 800.000 jedinstvenih posjetitelja mjese¢no prema Gemiusu,
nezavisnoj agenciji za istrazivanje internetskog prometa. Penetracija tportala ¢ini priblizno 40% internetskih korisnika u
Hrvatskoj.

U cetvrtom je tromjesecju 2012. tportal zavrSio pripreme za pokretanje redizajna ¢lanaka optimiziranog za desktop
raéunala. Novi izgled nudi viSe sadrZzaja na jednoj stranici i o¢ekuje se da ¢e dodatno poboljsati stopu klikova.

Kao potpora koriStenju prava na emitiranje utakmica UEFA Lige prvaka i Europske lige, pokrenuta je nova fantasy
mikrostranica za nogometnu zajednicu na fantasy.tportal.hr koja korisnicima nudi moguénost sastavljanja vlastite
mom¢adi i preuzimanja uloge menadZera u svijetu virtualnog nogometa. Pobjednici sezonskog natjecanja osvojit ¢e put u
London na zavr$nu utakmicu Lige prvaka.

Drugi novi projekti ukljuCuju stranicu za hranu s receptima i savjetima u vezi sa zdravom prehranom.

Broj prijatelja na Facebook stranici tportala jo§ uvijek raste i trenutaéno premasuje 275.000, ¢ime je stabiliziran poloZaj
portala na drustvenim mrezama i dodatno poboljSani statistiCki parametri.
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Sadrzaji su dostupni putem PDA, mobilnih uredaja, SMS informacija i T-Mobile WAP portala te na drustvenim mrezama
kao §to su Facebook i Twitter. Pored toga, korisnici T-Mobile iPhonea mogu uzivati u prilagodenom sucelju prilikom
pretrazivanja tportala.

ICT

Standardni ICT proizvodi pokrenuti u 2012. su cloud nadzor vozila, hibridni cloud, fiskalne blagajne i preoblikovanje VPS-
a. HT nastavlja razvijati portfelj standardnih ICT usluga. Dodatno, pokrenuta je i usluga ICT Marketplace - novi ICT
distribucijski kanal za sve SaaS aplikacije. Uspjesno je isporuéeno nekoliko prilagodenih ICT rjeSenja u korporativnom
segmentu s Combisom.

Veleprodaja
Domade veleprodajno trziste

U 2012. ULL trziSte zabiljezilo je rast na 162 tisu¢e aktivnih ULL linija u odnosu na 148 tisuéa u 2011. Ocekuje se blago
povecanije broja ULL linija, ali ne istom stopom rasta kao ranije, buduéi da operatori nastoje u $to veéoj mjeri iskoristiti
postojecée kolokacijske prostorije.

Veleprodajni bitstream u bakrenoj mreZi bio je u porastu tijekom 2012. Broj linija samostalnog bitstream pristupa (BSA) jos$
uvijek nije znacéajan (ispod 2.000), ali se u predstoje¢em razdoblju oekuje veéi interes za samostalnu BSA i veéi prelazak
s BSA-e na samostalnu BSA-u, $to ¢e dovesti do poveéanja ukupne baze korisnika veleprodajnog bitstream pristupa.

Kao posljedica pokretanja najma korisnicke linije (WLR), broj korisnika predodabira operatora (CPS) kao samostalne
usluge smanjio se na 32 tisuée na kraju 2012. (u odnosu na 96 tisu¢a u 2011.). Nove aktivacije CPS-a primarno su
povezane s aktivacijama WLR-a i doprinose bruto poveéanju WLR-a (a ne bruto poveéanju CPS-a). Broj WLR linija smanjio
se na 104 tisuc¢e na kraju 2012. zbog prelaska ovih korisnika na druge usluge.

Kao posljedica smanjenja broja korisnika WLR-a i CPS-a i nizih ARPU vrijednosti novih korisnika CPS-a, broj minuta
zapocinjanja poziva smanjio se za 27% u odnosu na isto razdoblje prosle godine. S druge strane, broj minuta poziva
zavrSenih u mrezi T-HT-a na istoj je razini kao prosle godine.

U 2012. opseg bulk SMS poruka povecéao se za 33% u odnosu na proslu godinu, prvenstveno zahvaljujuci konsolidaciji
trzista bulk SMS-a s integratorima koji ostvaruju viSe od polovice bulk SMS prometa.

U 2012. govorni promet u nacionalnom roamingu povecao se za 17%, podatkovni je promet bio 5,5 puta ve¢i nego prosle
godine, dok je SMS promet ostao na razini iz 2011.

Medunarodno veleprodajno trziste

Prodaja medunarodnim operatorima ostala je znaCajan dio ukupnih prihoda od nepokretnih komunikacija na
veleprodajnoj razini u 2012. Veéina medunarodnog poslovanja odnosi se na zavr§etak medunarodnog govornog prometa
u Republici Hrvatskoj i susjednim zemljama. lako je dolazni promet u Hrvatskoj ostao na istoj razini kao 2011., promet
prema nepokretnoj mrezi poveéao se za 5%, dok se promet prema hrvatskim pokretnim mrezama smanjio za 6%.
Istovremeno se tranzitni promet prema susjednim zemljama smanjio za 17%.

Usprkos sve intenzivnijem trziSnom natjecanju i eroziji cijena na medunarodnom trzistu podatkovnih usluga i kapaciteta,
zahvaljujuéi izvijesnom broju novih ugovora, novim medupovezivanjima i nadogradnji postoje¢ih kapaciteta, poslovanje u

-31-



Hrvatski

............................Telekom.

GODISNJE [ZVIESCEZA 2012.

podruc¢ju medunarodnih podatkovnih usluga i kapaciteta ostvarilo je zapazen uspjeh sa 162% viSe kapaciteta prodanih
medunarodnim operatorima, $to odraZavaju stabilni prihodi u tom segmentu. Usprkos ¢injenici da je Telekom Slovenije
pustio u rad svoj fizi€ki PoP (mjesto prikljuéenja na javnu mrezu) u Bosni i Hercegovini ($to je dovelo do smanjenja cijene
veleprodajnih IP usluge za viSe od 70%), HT je ostvario rast od 18% u podruéju IP kapaciteta prodanih u susjednim
zemljama, ¢ime je djelomiéno neutralizirano smanjenje prihoda u ovom segmentu.

Na troSkovnoj strani, najveci uspjeh rezultat je strateSke politike poticanja nekomercijalne medunarodne IP razmjene na
istoj razini (IP peering) kad god je to moguée i smanjenja komercijalnog IP uzlaznog prometa na primjerene razine. Na
kraju 2012. T-HT-ov udio besplatne IP razmjene na istoj razini u ukupnom uzlaznom IP prometu povec¢ao se na 62% u
odnosu na 52% prosle godine. Smanjenim troSkovima dodatno se oja¢ala konkurentnost ponude T-HT-a na IP trzistu.

Intenzivne aktivnosti u vezi s medunarodnom mrezom bile su kljuéne za ostvarivanje sveukupno snaznog rezultata u
podruéju medunarodnog poslovanja. U 2012. provodile su se stalne nadogradnje kapaciteta i tehnologija na
medunarodnim mjestima prikljuéenja na javnu mrezu i grani¢nim prijelazima. Veliki broj grani¢nih prijelaza (33) s
medunarodnim operatorima iz susjednih zemalja kao i fleksibilno povoljno medupovezivanja na medunarodnim mjestima
prikljuéenja na javnu mrezu (Frankfurt, Be¢ i Sarajevo) za posljedicu su imali 92 izravna govorna i podatkovna
medupovezivanja s globalnim i regionalnim operatorima u 2012. Tijekom 2012. uspostavljeno je medupovezivanje s 19
novih medunarodnih roaming partnera, a rezultat je ukupni broj od 410 roaming partnera u cijelom svijetu. S tim je
partnerima u 2012. pokrenuta 81 nova medunarodna roaming usluga (govorne usluge, GPRS, UMTS, Camel).
Medunarodni roaming promet od posjetitelja u Hrvatskoj povecao se u segmentu SMS prometa za 5%, u segmentu
podatkovnog prometa za 101%, dok se u segmentu govornih usluga smanjio za 4%. Istovremeno se promet koji su
ostvarili korisnici HT-a u roamingu u inozemstvu smanjio u svim kategorijama prometa (podatkovne usluge 15%, govorne
usluge 22% i SMS 24%). Unaprijedene moguénosti usmjeravanja i ponovno pregovaranje o uvjetima izvjesnog broja
medunarodnih sporazuma doveli su do znacajnog smanjenja ukupnih troSkova medunarodnog roaminga za 38% u
odnosu na2011.

2.7. Mreza i informacijske tehnologije

MreZza i usluzne platforme

Mreza i usluzne platforme temeljna su infrastruktura Grupe koju kontinuirano razvijamo i unaprjedujemo. Objedinjavanje
poslovanja Grupe dovelo je do konvergencije nepokretne i pokretne mreze na zajedni¢kim usluznim platformama te time i
do veée dostupnosti usluga i veée efikasnosti poslovanja.

U 2012. T-HT je bio usredoto¢en na daljnji razvoj mrezne infrastrukture, povec¢anije kapaciteta Sirokopojasnog pristupa,
modernizaciju transportne i jezgrene mreze te usluznih platformi i migraciju PSTN usluga i korisnika.

U nepokretnoj mrezi T-HT je usvojio strategiju pruzanja svih usluga putem zajedni¢kog Sirokopojasnog porta. Pristupna
mreza Grupe transformirana je kroz izgradnju nove opticke pristupne mreze, ukljuCujuci opticku pristupnu platformu
(GPON), te selektivnu modernizaciju bakrene pristupne mreze. Osim toga, Grupa je nastavila nadogradnju postojece
usluzne platforme kako bi omogucila VolP govornu telefoniju na Sirokopojasnom portu.

U pokretnoj mrezi Grupa je pokrenula projekt Sirokopojasni pristup u pokretnoj mrezi (Mobile BroadBand - MBB) za
transformaciju radijske pristupne i jezgrene mreze, kako bi omogucila razvoj i brzu implementaciju inovativnih i troSkovno
ucinkovitih tehnologija (npr. HSDPA, LTE) i istovremeno osigurala maksimalnu iskoristenost postojec¢ih infrastrukturnih i
frekvencijskih resursa. Projekt za cilj ima poboljSati pokrivenost podatkovnim uslugama putem postojeéih i novih
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tehnologija poput UMTS900. Grupa nastavlja s proSirenjem mrezne infrastrukture i mreznih kapaciteta s ciljem pruzanja
podr§ke snaznom poveéanju podatkovnog prometa.

Pokrenuti su brojni projekti koji za cilj imaju smanjenje kompleksnosti u razvoju i odrzavanju usluga te pobolj$anje
upravljanja troSkovima.

MreZna infrastruktura

Opticka infrastruktura
Grupa trenutano provodi aktivnosti vezane uz FTTC (opti¢ka viakna do kabineta) i FTTN (opti¢ka vlakna do ¢vora) opcije
koje ¢e rezultirati skracivanjem lokalne petlje uspostavom novih ¢vorova.

Energetska i rashladna infrastruktura

U 2012. godini Grupa je zavrSila projekt proSirenja elektroenergetske i rashladne infrastrukture objekta Data centar
Utrina, ¢ime je povecana raspolozivost elektroenergetskog sustava objekta. Zapoceti su radovi na rekonstrukciji objekta
Zagreb-Selska.

Energetska uc¢inkovitost
U 2012. godini Grupa je ostvarila pad potros$nje elektricne energija od 2% u odnosu na 2011. Mjere energetske
udinkovitosti provedene tijekom godine ukljuéuju slijedec¢e: gaSenje demontirane opreme u nepokretnoj mrezi,
konsolidaciju platformi, novu 3G opremu u pokretnoj mrezi, povecanje radne temperature u tehni¢kim prostorima mobilne
mreze, u¢inkovite rashladne uredaje i napajace, konsolidaciju podatkovnih centara, prelazak na povoljnije tarifne modele i
viSu kontrolu obra¢una.

Nepokretna pristupna mreza

DSL (Digital Subscriber Line)

Grupa nastavlja s uvodenjem DSLAM-a (DSL pristupnih multipleksora) s ciljem proSirenja baze korisnika Sirokopojasnih
usluga. Sredinom rujna, temeljem javnog natjeéaja Agencije, T-HT je bio odabran za subvencionirani razvoj
Sirokopojasnog pristupa u ruralnim podruéjima u tri Zupanije. U sklopu ovog projekta Grupa se planira koristiti sinergijom
nepokretne i pokretne mreze T-HT-a.

Pokretna pristupna mreza

Evolucija i modernizacija 2G radijske pristupne mreze
Projekt SingleRAN za cilj ima modernizaciju 2G mreZe. Sredinom svibnja 2012. zapocet je proces zamjene prijasnjih
baznih stanica novijom tehnologijom.

Unaprjedenje 3G radijske pristupne mreze

Grupa je nastavila s optimizacijom parametara radijske pristupne mreze i proSirenjem kapaciteta kako bi pruzila podrsku
rastuéem broju pametnih telefona i tablet racunala u 3G mrezi te brzorastu¢éem volumenu podatkovnog prometa koji se
udvostrucio u odnosu na pro$lu godinu.

U studenom 2012. na brojnim 3G lokacijama (Zagreb, Split, Osijek, Rijeka, Zadar, Pula, Slavonski Brod i Varazdin)
aktivirana je HSPA+ dual cell funkcionalnost s dostupnim silaznim brzinama do 42Mb/s, kao i HSPA+ funkcionalnost s
dostupnim silaznim brzinama do 21 Mb/s i uzlaznim brzinama do 5,8 Mb/s. Time je HSPA+ signal dostupan za 49%
populacije, dok je HSDPA funkcionalnost sa silaznim brzinama do 7,2 Mb/s dostupna za 63% populacije. U rujnu je
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pocelo intenzivno uvodenje UMTS900 lokacija na podrucju Slavonije, ¢ime je 3G tehnologija postala dostupna i u manjim
mjestima te ruralnim podrucjima gdje do sada mobilne Sirokopojasne usluge nisu bile dostupne (istoéna i zapadna
Slavonija, Lika, Gorski Kotar, Banija, Kordun i Dalmatinska Zagora).

LTE radijska pristupna mreza

U 2012. Grupa je razvila prvu komercijalnu LTE (Long Terms Evolution ili 4G) mreZzu u Hrvatskoj u frekvencijskom pojasu
1800 MHz kojom su pokrivena Cetiri velika grada: Zagreb, Split, Rijeka i Osijek. Agencija je dodijelila u studenom T-HT-u
pravo koriStenja digitalne dividende (frekvencijskog pojasa 800 MHz) §to ¢e omoguditi nacionalnu pokrivenost LTE
mrezom. Na kraju 2012. godine LTE signalom pokriveno je 13% populacije s dostupnim silaznim podatkovnim brzinama
do 75 Mb/s.

Uvodenije radijskih mreznih lokacija
Izgradnja infrastrukture radijskih mreza odvijala se prema revidiranom planu $to omogucava daljnji razvoj vlastite mreze,
ali i potencijal za davanje infrastrukture u najam drugim operatorima.

Napredni OSS alati za optimizaciju radijskih pristupnih mreza
Tijekom godine Grupa je implementirala napredne softverske alate za optimizaciju 3G pokretne mreZe te optimizaciju
prijelaza izmedu 2G i 3G mreza s ciljem postizanja veée operabilnosti, robusnosti kao i boljih ukupnih performansi mreze.

Transmisijski sloj

Migracijana IP
Nastavljena je migracija transmisija 3G baznih stanica s ATM-a na IP u sklopu ,all-IP“ programa Grupe s ciljem smanjenja
tro$kova i poveéanja pristupnih brzina za mobilni internet.

Rekonstrukcija DWDM mreze

U 2012. zavrSena je rekonstrukcija magistralne DWDM (dense wavelength division multiplex) mreZze modernizacijom Sest
toCka-tocka sustava koji medusobno povezuju regionalne centre. Kapacitet transportne mreze je povecan, te je time
poboljSana kvaliteta mreze i praéenje performansi, te istovremeno omoguéen razvoj naprednih Sirokopojasnih i
veleprodajnih usluga.

Zavr$ena je izgradnja medunarodnog DWDM sustava Hrvatska - Italija na postoje¢oj SDH relaciji Umag - Mestre.

TeraStream

U prosincu T-HT je pokrenuo TeraStream pilot, inovativni koncept pojednostavljenja IP mreze koriStenjem Cloud-enabled
IPv6 arhitekture. Koncept objedinjuje mreznu tehnologiju, tehnologiju podatkovnih centara i opticku infrastrukturu
omogucujuci jednostavno uvodenje i integraciju naprednih usluga sljedece generacije.

Putem TeraStreama, brzine pristupne mreze poveéavaju se oko 50 puta u odnosu na postojec¢u brzinu i korisniku se
omogucuje brzina do 1 Gbit/s. Novom se tehnologijom znatno smanjuje jedini¢ni troSak prijenosa podataka i omogucuje
Sirenje optickog pristupa. Hrvatski Telekom je prva kompanija u DT Grupi koja putem pilot-projekta upotrebljava ovu
inovativnu tehnologiju s ciljem ispitivanja koncepta i unaprjedenja njegovih funkcionalnosti.

Jezgreni sloj
IP jezgrena mreza

Grupa je zamijenila dva Provider rutera u Varazdinu i dva ProviderEdge rutera u Zagrebu s novim ruterima veéeg
kapaciteta.
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Modernizacija jezgre nepokretne mreze

ZavrSen je projekt migracije pristupnih ¢vorova s AXE komutacijske tehnologije na IP temeljenu mrezu. Prva faza projekta
optimizacije tranzitnog sloja PSTN mreZze je zavrSena. ZavrSen je projekt nadogradnje IMS-a s ciljem poveéanja kapaciteta
platforme i dostupnosti usluge.

PSTN migracija

Ukupno je preko 300.000 korisnika migrirano na VolP - HALO uslugu putem Sirokopojasnog pristupnog porta i MSAN
POTS portova. U tijeku je instalacija pristupne opreme za PSTN migraciju na odabranih 18 “all-IP” podruéja lokalnih
centrala.

Modernizacija jezgre pokretne mreze

U 2012. Grupa je zavrSila integraciju novih elementa paketne jezgrene mreZe. Novo integrirani mrezni elementi su MME
(Mobility Management Entity), S-GW (Serving GateWay) i P-GW ili PDN-GW (Packet Data Network GateWay). Integracija
svih navedenih mreznih elemenata u jezgrenu mrezu bila je preduvjet za uspje$no pustanje prve komercijalne LTE
konekcije u Hrvatskoj. Navedena integracija samo je prvi korak ka cjelokupnoj migraciji postojeée paketne jezgrene mreze
na novu jedinstvenu ePC (evolved Packet Core) mrezu. Takoder, kako bi se podrzalo pustanje LTE usluge, izvrSena je
integracija HSS-FE-a (Home Subscriber Server - Front End) povrh postojece centralne mrezne baze korisnika CNTdB
(Common Network Technology Data Base).

S ciljem povecanja kvalitete zvuka u pokretnoj mrezi, Grupa je pustila u rad funkcionalnosti TFO (Tandem Free Operation)
i TrFO (Transcoding Free Operation) koje omogucuju prenosenje govorne usluge s minimalnim transkodiranjem govorne
informacije. Navedenim optimizacijama, poveéana je kvalitete govorne veze za MOS (Mean Opinion Score).
Funkcionalnost TFO omogucdila je nastavak projekta koji se bavi integracijom 2G HD kvalitete zvuka te je napravljen daljnji
znacajan korak, tj. omoguéena je HD kvaliteta zvuka u 2G mrezi.

Grupa je takoder zavrSila instalaciju 2G HD kvalitete zvuka te je time T-HT postao jedan od prvih operatera pokretne mreze
u Europi koji je omogucéio mrezne preduvjete za HD govorne usluge u 2G i 3G mrezi.

UsluZzni sloj

Inteligentna mreza za usluge pokretnih komunikacija
U 2012. Grupa je implementirala novu prepaid platformu na koju su uspjesno migrirani svi prepaid i Favorite-postpaid
korisnici.

IPTV

T-HT uspjes$no je nadogradio IPTV platformu i osigurao novo korisni¢ko sucelje. Projekt je ukljucivao i zamjenu VoD (Video
On Demand) platforme, ¢ime su omoguceni novi kapaciteti za NPVR (Network Personal Video Recorder) uslugu i
pokretanje TVoY (TV of Yesterday) usluge. Grupa je uvela i druge interaktivne usluge uklju¢ujuc¢i MAXtv kladionicu i MAXtv
preporucitelja.

ISP platforma

Grupa je pokrenula Google AdWords portal, a HT je postao Google Premier Partner. DLSi platforma (dio Connected Life
streama Grupe) nadogradena je na verziju R2. Druge inicijative ukljudivale su pokretanje Hosting DLSi rjeSenje za
Crnogorski telekom, nadogranju DNS platforme za uvodenje IPv6, pokretanje prvog web portala dostupnog putem IPv6 -
www.tportal.hr, nadogradnju e-commerce backend platforme, pri ¢emu je e-commerce platforma uskladena s najviSim
sigurnosnim standardima te je uspje$no zavrSen proces dobivanja PCI-DSS certifikata, instalaciju nove DHCP platforme za
FEMTO Cell i LTE projekt te druge inicijative.
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Usluge portala

U ovom podruéju poslovanja, Grupa je pokrenula novi rezidencijalni self-care i web shop 2.0 portal
(moj.hrvatskitelekom.hr). Korisnici imaju potpuno novo, preglednije i brze sucelje gdje mogu administrirati sve usluge na
jednom mijestu. To je prva faza projekta implementacije platforme za novi portal. Osim toga, uveden je i novi MyT Business
portal u okviru kojeg je i modul za pregled rac¢una te novi Bonbon portal.

Upravljanje voznim parkom
Upravljanje voznim parkom, jedna je od usluga Grupe u oblaku. Usluga je namijenjena velikim i srednjim tvrtkama koja
omogucuje nadzor koriStenja voznog parka te time povec¢ava njegovu uc¢inkovitost.

SMSC/OMG
Grupa je nadogradila SMSC (Short Message Service Centre) i OMG (Open Messaging Gateway) Disaster Recovery s ciljem
povecéanija stabilnosti platformi.

Platforma za upravljanje prometom

Grupa je uspjesno integrirala platforme za upravljanje prometom korisnika pokretne mreze koji gostuju u stranim
mrezama. Razina upravljanja prometom korisnika HT-a koji koriste roaming uslugu ovim je podignuta s 80% na 95%, ¢ime
je ostvarena znac¢ajna usteda na troSkovima meduoperaterskog povezivanja.

Media Box usluga za Crnogorski telekom
Grupa je za potrebe Crnogorskog telekoma razvila uslugu Media Box za spremanje, pretrazivanje i dijeljenje

multimedijalnih datoteka.

Upravljanje mreZzom i uslugama

Tehnicar kao prodavac

Prodaja ICT usluga putem tehnicara pocela je u drugom tromjesecju 2012., a Grupa je tijekom cijele godine provodila
program edukacije osoblja, uklju€ujuéi radionice, e-learning i 1 na 1 s prodajnim trenerom. Takoder je nastavila s
programima stimulacija za tehniCare i voditelje kao S$to su nagrade za najbolje prodavace i ukljudivanje tehniara u
program European Winners Circle (EWC). Kao rezultat doslo je do unaprjedenja procesa i sustava podrSke. Osim toga,
ostvareno je dvostruko viSe prodaja u usporedbi s 2011.

Kvaliteta i uinkovitost

U 2012. Grupa je pokrenula niz projekata za daljnje smanjenje indirektnih troSkova i povecanje efikasnosti. Odrzana je
radionica IMS quality tuning i definirana su podruc¢ja za unaprjedenje. Kao rezultat, Grupa je unaprijedila upravljanje
troSkovima i komunikaciju s drugim poslovnim podruéjima u vezi s korisni¢kim zahtjevima ili otklanjanjem smetnji. Grupa
je takoder realizirala projekt upravljanja i kontrole CPE-a prema serijskom broju, koji je prepoznat kao najbolja praksa
unutar podrucja DT Europe & Technology.

Informacijske tehnologije

Informacijske tehnologije jedan su od klju¢nih preduvjeta za poslovanje u telekomunikacijskom sektoru i moéno sredstvo
za poboljSanje korisnicke usluge. Sektor za informacijske i poslovne sustave odgovoran je za informacijsko-tehnoloske
inicijative koje podrzavaju napore Grupe za poveéanjem prihoda i poboljSanjem interne efikasnosti, a u isto vrijeme
podrzavaju unaprjedenje razvoja proizvoda i skraéenje vremena izlaska novih proizvoda na trziste. Aktivnosti Sektora
usmjerene su na podrSku realizaciji digitalne kompanije i transformaciji prema 'on-ine' poslovnom modelu, te
predstavljaju jedan od klju¢nih stupova strategije Grupe.
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Sektor je posebno fokusiran na konvergenciju u podrué¢ju CRM-a i billinga, konsolidaciju nepokretnih i pokretnih sustava,
marketing, ispunjenje regulatornih zahtjeva i uvodenje inovativnih ICT usluga. Znatni napori usmjereni su na poboljSanje
procesa isporuke proizvoda i razvoj naprednih informacija o korisnicima, trzistu i poslovnim informacijama.

Znacajna postignuéa Sektora u 2012. godini ukljuéuju:

=  Pokretanje projekta bill formatter s ciljem standardizacije procesa invoicinga za korisnike pokretnih i nepokretnih
usluga i podrS8ke buduc¢im poslovnim zahtjevima (npr. izdavanje konvergentnog ra¢una i raCuna za pakete
usluga); Faza 2 (invoicing za nepokretne usluge) uspjesno je pustena u produkciju

=  Novi rating engine: implementirana je nova verzija mobilnog ratinga koja osigurava obradu prometa unutar
jednog sata; produkti bazirani na near real time ratingu stvaraju parametre za marketing i podr§ku regulatornim
zahtjevima i istovremeno omogucuju nove funkcionalnosti

=  Projekt nadogradnje sustava medijacije za mobilne usluge uveden je radi omoguéavanja novih funkcionalnosti,
podrske LTE uslugama, unapredenja performansi i nadzora procesa

= RjeSenja za standardizaciju osiguranja prihoda (revenue assurance) s ciljem osiguranja i kontrole prihoda;
razraden je plan implementacije i u tijeku provedba projekta

= Implementacija MPC (multi-project control) sustava za prac¢enje, narucivanje i kontrolu usluga od dobavlja¢a i
podizvodaca, optimizaciju i automatizaciju internih procesa

= Uspjesno je zavr$ena pilot-faza projekta konsolidacije podataka o korisnicima (MDM - Master Data Management)
u tri T-Centra, a u tijeku je implementacija u ostalim T-Centrima u skladu s izvornim planom projekta

=  Uvodenjem portala mojT znatno je unaprijedena komunikaciju s korisnicima; automatizacija operacija pozivnog
centra pomoc¢u naprednog IVR-a (intelligence voice routing) ojacala je CS (Customer Support); putem
proaktivnog online prodajnog chata unaprijedeno je korisni¢ko iskustvo i istovremeno su u uporabu stavljeni
online komunikacijski kanali u skladu s ciliem Grupe da postane online e-kompanija

=  Projekt Paperclip pokrenut je s ciljem digitalizacije i obrade korisni¢ke dokumentacije na prodajnim mjestima i
unapredenja prodajnih procesa i uspje$no je implementiran u T-Centrima

=  Pokrenut je projekt konsolidacije back-up sustava kako bi se implementiralo jedinstveno rjeSenje za sve sustave,
poboljSala kontrola i kvaliteta procesa, smanijili troSkovi odrZzavanja i zadovoljile poveéane poslovne potrebe; u
opseg projekta su, radi postizanja $to boljeg u¢inka optimizacije troSkova i procesa, ukljuéeni i sustavi iz podruéja
ICT-a i tehnike

=  eTransformacija -paralelno s organizacijskim promjenama pokrenut je i projekt eTransformacije s ciljem razvoja
cjelovitog IT landscapea kako bi se omogucile nove i konvergentne usluge i implementirali odgovarajuéi sustavi
za CRM, obracun usluga i operativnu podr§ku korisni¢kim uslugama uz naglasak na e-poslovanje i automatizaciju

Sigurnost podataka i IT sustava

Sigurnost podataka korisnika, partnera u prodaji, zaposlenika, dioni¢ara te podataka telekomunikacijskog prometa
kljuéno je pitanje o kojem se vodi briga na svim razinama T-HT-a. Sustavi medijacije za govorne usluge u nepokretnoj
mreZi i usluge u pokretnoj mrezi certificirani su po medunarodnom standardu ISO/IEC 27001:2005. Redovitim nadzornim
pregledom utvrdeno je da su sustavi Grupe u skladu sa standardom.

Provedena su unaprjedenja sigurnosti sustava proiza$la iz zajedniéke procjene sigurnosti podataka s DT Grupom

Implementiran je PSA (Privacy & Security Assessment). Ustanovljena je procedura za odgovor na IT/NT sigurnosne
incidente i osnovan HT CERT (Computer Emergency Response Team).
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Zbog zastite korisnickih podataka implementirana je mjera redovne provjere sigurnosnih mjera i postupanja s korisni¢kim
podacima na prodajnim mjestima. Radi unapredenja sigurnosti IT/NT sustava uvedena je procedura redovitog godi$njeg
planiranja penetracijskih testova.

Prate¢i globalne trendove na podruéju online platnog prometa, a u skladu sa strategijom T-HT-a i DT Grupe za 2013.,
Hrvatski Telekom d.d. postigao je uskladenost s razinom 2 PCI DSS Standarda za Payway sustav (sustava za procesiranje
plaéanja kreditnim karticama). Usvojeni su novi sigurnosni zahtjevi, uskladeni s promjenama na razini DT Grupe.

3. FINANCUSKI PREGLED ZA 2012. GODINU

3.1. Financijski rezultat T-HT Grupe

Napomena

0d 2012. godine objavijivanje kljucnih operativnih podataka za segment nepokretnih komunikacija promijenjeno je u
odnosu na metodologiju koja se upotrebljavala prethodne godine. Navedena promjena utiece na nacin kako se ukupni
broj prikljucaka i sirokopojasnih pristupnih linija (o kojima se ranije izvjescivalo kao o ADSL prikljuccima) u nepokretnof
mreZi djjeli na maloprodaju i veleprodaju. Kao posijedica, broj iznajmijenih korisnickih linija (WLR) sada se prikazuje pod
priklju¢cima u nepokretnoj mreZi na veleprodajnoj razini.

Pored toga, definicija maloprodajnog prikljucka u nepokretnoj mreZi promijenjena je na nacin da su javne telefonske
govornice iskiljucene iz ukupnog broja maloprodajnih prikljucaka. Kao posijedica, broj maloprodajnih linija u nepokretnoj
mreZi i ARPA za govorne usluge po pristupu ponovno su iskazani za sva odgovarajuca razdoblja u skladu s novom
definicijom.

Grupa je promijenila priznavanje troskova davatelja sadrZaja kako bi tretman tih troskova uskladila s novom praksom u
industriji. Kao rezultat, Grupa je promijenila racunovodstvenu politiku u vezi s troskovima davatelja sadrZaja putem
uskladivanja sljedecih stavki u financijskom izvjescu za godinu zavrsenu 31. prosinca 2011.: materijalnih troskova (-50
milijuna kuna), amortizacije (+33 miljjuna kuna), financijskih rashoda (+17 milijuna kuna), ulaganja u dugotrajnu imovinu
(+61 miljjun kuna), nematerijalne imovine (+88 miljjuna kuna), dugorocnih obveza (+17 miljjuna kuna) i kratkorocnih
obveza (+71 milijun kuna).

S ciljem uskladivanja prikazivanja usporedivih podataka za razdoblje s podacima prikazanim u 2012., takoder su sljedece
stavke u financijskom izvjescu za godinu zavrsenu 31. prosinca 2011. takoder ponovno klasificirane kako sljjedi: ostali
prihodi iz redovnog poslovanja (-97 milijuna kuna), materijalni troskovi (-21 milijuna kuna), troskovi zaposlenika (-13
milijuna kuna), ostali troskovi (-63 miljjuna kuna), dugorocne obveze (+2 miljjuna kuna) i odgodeno placanje troskova i
prihodi buducega razdoblja (-2 milijuna kuna).

Prihodi

Tijekom citave 2012. na prihode Grupe ponovno su utjecali negativni gospodarski trendovi, regulatorne mijere i
intenzivnije trziSno natjecanje. Usprkos povecanju prihoda od negovornih usluga zahvaljujuéi prihodima od veleprodaje i
mobilnih podatkovnih usluga, ukupni su se prihodi smanjili za 7,6% na 7.456 milijuna kuna (2011.: 8.067 milijuna kuna).
Do pada prihoda prvenstveno je do$lo zbog manjih prihoda od govornih usluga kao rezultat izuzetno konkurentnog trzista,
pritiska da se smanje cijene, teSkog gospodarskog okruzenja. Pad je dodatno popra¢en smanjenjem prihoda od ostalih
usluga i terminalne opreme koje je neutralizirano poveéanjem prihoda od negovornih usluga i stavke razno. Prihodi od
ostalih usluga smanijili su se zbog pada u ICT segmentu i zbog smanjenja prihoda od osnovne pretplate kao rezultat veceg
broja korisnika kombiniranih tarifa te posljediénog priznavanja prihoda od govornih i negovornih usluga.
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Uc¢inak 6% poreza na neto prihode od odabranih usluga pruzenih u pokretnoj mrezi u 2012. godini (do 9. srpnja kada je
ukinut) iznosi 56 milijuna kuna (2011.: 145 milijuna kuna).

Tro$kovi redovnog poslovanja

Ukupni troSkovi redovnog poslovanja smanijili su se za 5,7%, odnosno 263 milijuna kuna, na 4.339 milijuna kuna (2011.:
4.602 milijuna kuna), kao rezultat stroze kontrole troskova i manjih troSkova telekomunikacijskih usluga.

Materijalni su se troskovi smanijili za 9,0% na 1.914 milijuna kuna zbog snaznog pada tro$kova trgovacke robe za 13,9%
na 872 milijuna kuna i smanjenja troSkova usluga za 4,5% na 1.042 milijuna kuna, prvenstveno kao rezultat manjih
telekomunikacijskih usluga.

Ukupni su se tro$kovi zaposlenika smanijili za 5,9% na 1.208 milijuna kuna ukljuéujuéi rezerviranja za otpremnine knjizena
u 2012. (144 milijuna kuna u odnosu na 162 milijuna kuna u 2011.). Ako se iskljuc¢e troSkovi otpremnina, ukupni tro$kovi
zaposlenika maniji su za 5,2%, prvenstveno zbog smanjenja broja zaposlenika kao posljedica stalnog programa Grupe za
racionalizaciju poslovnih procesa i poticanja unaprjedenja ucinkovitosti (broj FTE-a (zaposlenika ekvivalenata punom
radnom vremenu) u 2012.: 5.780 u odnosu na 6.032 u 2011.) i uvedenih mjera $tednje.

Ostali su se troSkovi smanjili za 1,4% na 1.213 milijuna kuna, u prvom se redu zbog manijih troSkova oglasavanja,
postanskih troSkova i tro§kova odrzavanja.

Vrijednosno uskladenje imovine povecéalo se za 33,4% na 89 milijuna kuna, prvenstveno zbog veceg vrijednosnog
uskladenja zaliha i vrijednosnog uskladenja potraZivanja u segmentu poslovnih korisnika. Amortizacija se smanjila za
8,4% na 1.326 milijuna kuna, prvenstveno zbog promjene Zivotnog vijeka terminalne opreme.

Profitabilnost Grupe T-HT

EBITDA prije jednokratnih stavki smanijila se za 8,1% na 3.520 milijuna kuna u 2012. u odnosu na 3.832 milijuna kuna u
2011. Primarno kao rezultat smanjenja neto prihoda, $to je djelomi¢no kompenzirano poveéanjem ostalih prihoda iz
redovnog poslovanja za 26,7%, i smanjenja troskova redovnog poslovanja bez jednokratnih stavki za 5,5%.

Dobit iz redovnog poslovanja (EBIT) smanijila se za 7,7% na 2.050 milijuna kuna (2011.: 2.222 milijuna kuna) kao rezultat
manje EBITDA-e prije jednokratnih stavki, $to je djelomiéno kompenzirano manjom amortizacijom i manjim troSkovima
otpremnina (u 2012. 144 milijuna kuna u odnosu na 162 milijuna kuna u 2011.). Neto dobit za 2012. iznosi 1.696 milijuna
kuna, odnosno manja je za 6,4% (2011.: 1.811 milijuna kuna), prvenstveno kao rezultat realizacije EBIT-a poboljSane
vecéim neto financijskim prihodima za 25,9% i manjim oporezivanjem za 10,7%.

Bilanca

Bilanca T-HT-a ostala je jaka s ukupnom vrijedno$¢u imovine od 13.113 milijuna kuna, §to predstavlja smanjenje od 0,8%
(2011.: 13.224 milijuna kuna).

Ukupna dugotrajna imovina povecala se za 4,1% na 7.858 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2012. u odnosu na 7.549
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2011.,prvenstveno zahvaljujuéi povecanju dugotrajne financijske imovine uslijed
ulaganja u inozemne obveznice.

Smanjenje ukupne kratkotrajne imovine za 7,4% na 5.254 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2012. u odnosu na 5.675
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2011. prvenstveno je rezultat je ve¢eg odlijeva novca i novéanih ekvivalenata uloZenih u
obveznice.

Na dan 31. prosinca 2012. novac i nov¢ani ekvivalenti iznosili su 3.146 milijuna kuna u usporedbi s 3.704 milijuna kuna na
dan 31. prosinca 2011.

Ukupni kapital i rezerve smanijili su se za 1,1% na 10.899 milijuna kuna (2011.: 11.019 milijuna kuna) zbog manje neto
dobiti u 2012.
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Ukupne obveze ostale su stabilne u iznosu 2.214 milijun kuna u susporedbi s 31. prosinca 2011 kada su iznosile 2.205
milijuna kuna.

Tijek novca

Tijek novca iz redovnog poslovanja glavni je izvor sredstava T-HT-a koji Grupi omoguéuje financiranje kapitalnih ulaganja i
raspodjelu dividende. Tijek novca iz redovnog poslovanja smanjio se za 2,2% na 2.982 milijuna kuna (2011.: 3.050
milijuna kuna), prvenstveno kao posljedica rezultata Grupe pod utjecajem poboljSanog upravljanja obrtnim kapitalom.
Tijek novca iz aktivnosti ulaganja smanjio se za 126,7%, prvenstveno kao rezultat veéih ulaganja u vrijednosne papire i
kapitalnih ulaganja.

Tijek novca iz financijskih aktivnosti se pobolj$ao za 2,6%, prvenstveno zahvaljujuéi manjoj isplati dividende (2012.: 1.813
milijuna kuna u odnosu na 2011.: 1.863 milijuna kuna).

Kapitalna ulaganja

U 2012. kapitalna ulaganja povecéala su se za 25,8% na 1.180 milijuna kuna u odnosu na 938 milijuna kuna u 2011.
(ukljuéujuci kapitalizaciju prava na emitiranje sadrzaja drugih osoba u 2012.: 32 milijuna kunaiu 2011.: 61 milijun kuna), u
velikoj mjeri zahvaljujuéi ulaganju u dozvolu za uporabu digitalne dividende, ulaganjima u izgradnju i ulaganjima
potrebnim za projekt TerraStream.

U Segmentu privatnih korisnika ostvarena su za 1,2% veéa kapitalna ulaganja u odnosu na isto razdoblje 2011.,
prvenstveno zbog vece kapitalizacije u podrucju Sirokopojasnih usluga pruzenih u pokretnoj mrezi privatnim korisnicima.
U Segmentu poslovnih korisnika kapitalna ulaganja na kraju 2012. bila su veéa za 55,7% nego u istom razdoblju 2011.,
prvenstveno zbog vecih ulaganja u mrezne platforme.

Kapitalna ulaganja u segmentu Mreze i funkcija podrSke na kraju 2012., koji predstavlja upravljanje izmedu segmenata i
funkcije podrske, bila su vecéa za 40,6% nego 2011., prvenstveno zbog dozvole za uporabu digitalne dividende priznate u
listopadu, kupovine zgrade od Hrvatske poste u Splitu i ulaganja potrebnih za projekt TerraStream.

3.2. Analiza rezultata po segmentima

Financijski pregled segmenta privatnih korisnika
Prihodi

U 2012. ukupni su se prihodi od privatnih korisnika smanijili za 7,5%, §to je rezultiralo iznosom od 4.099 milijuna kuna.
Navedeni je pad prvenstveno bio rezultat manjih prihoda od govornih usluga u nepokretnoj i pokretnoj mrezi i djelomi¢no
rezultat manjih prihoda od terminalne opreme.

Ovakvo kretanje prihoda uzrokovano je sporim gospodarskim oporavkom Hrvatske, stroZim regulatornim mjerama i
intenzivnijim trziSnim natjecanjem. Prihodi su poboljSani jednokratnim pogodnostima, npr. preoblikovanjem programa
lojalnosti za pokretne komunikacije.

Prihodi od govornih usluga

Prihodi od govornih usluga na kraju 2012. smanijili su se za 11,5% na 2.353 milijuna kuna. Prihodi od govornih usluga u
pokretnoj mrezi smanijili su se kao rezultat izuzetno konkurentnog trziSta, pritiska da se smanje cijene i teSkog
gospodarskog okruzenja. Pored toga, prihodi od zavr§avanja poziva u pokretnoj mrezi bili su veéi za 14,9% zahvaljujuci
povoljnijim tarifama za medumrezne/izvanmrezne usluge koje su nudila sva tri operatora pokretne mreze u Hrvatskoj.
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Broj minuta koristenja (MOU) po prosje€nom pretplatniku veéi je za 25,5%, prvenstveno zahvaljujuéi flat tarifama, §to
znaci da je do pada prihoda do$lo zbog smanjenja cijene po minuti kori$tenja kao rezultat teSkog gospodarskog okruzenja
i pritisaka konkurencije.

Prihodi od nepokretne telefonije smanjili su se za 17,2% zahvaljujuéi daljnjoj zamjeni nepokretnih komunikacija
pokretnim komunikacijama i internetskim uslugama te jacem trziSnom natjecanju koji su doveli do pada ukupnog broja
priklju¢aka od 5,0% (maloprodaja i veleprodaja) i pada broja minuta koriStenja od 11,2%. Kao posljedica manjeg broja
ostvarenih minuta i pritiska da se smanje cijene, prosjeéni prihod od govornih usluga po pristupu (ARPA) smanjio se za
3,2%.

Prihodi od negovornih usluga

Prihodi od negovornih usluga povecali su se za 2,7% na 1.597 milijuna kuna kao rezultat ve¢ih prihoda od nepokretne
telefonije i postpaid usluga u pokretnoj telefoniji. Prihodi od usluga u pokretnoj mrezi poveéali su se za 4,7% na 540
milijuna kuna, prvenstveno zahvaljujuci postpaid segmentu, dok su se prihodi od prepaida smanijili za 1,5%.

U poslovanju pokretnih komunikacija vidljiva je preraspodjela prihoda od negovornih usluga u korist prihoda od
podatkovnih usluga. Udio prihoda od podatkovnih usluga u ukupnim prihodima od negovornih usluga povec¢ao se s
32,4% u 2011. na 35,9% u 2012. Navedeno kretanje u skladu je s globalnim trendom (potpomognutim ponudama sve
vecéeg broja tarifa ¢iji osnovni paket ukljucuje podatkovni promet) u kojem se prosjecni korisnik pokretne telefonije iz
godine u godinu sve viSe okreée naprednim uslugama kao $to je prijenos podataka, a sve manje tradicionalnim
negovornim uslugama kao $to je SMS.

Prihodi od negovornih usluga u nepokretnoj mrezi (IP) povecali su se za 1,7%, prvenstveno zahvaljujuci ve¢oj ARPA-i za
maloprodajni Sirokopojasni pristup (3,0%) i poveéanju broja televizijskih pretplatnika za 7,0% na 344 tisuce.

Prihodi od ostalih usluga

Kao rezultat ve¢eg udjela korisnika na kombiniranim tarifama i preknjizenja prihoda sa osnovne pretplate na prihode od
glasovnih i ne glasovnih usluga na osnovu koristenja, prihod od ostalih usluga je 53 milijuna kuna manji u odnosu na isti
period proSle godine.

Terminalna oprema

Pad prihoda od terminalne opreme za 12,3% na 134 milijuna kuna prvenstveno je uzrokovan slabijom realizacijom u
poslovanju pokretnih komunikacija za 20 milijuna kuna i moZe se objasniti manjim brojem stecenih i zadrzanih postpaid
korisnika u pokretnoj mrezi te ¢injenicom da ove godine nije bilo snazne kampanje za poticanje stjecanja i zadrzavanja
korisnika u pokretnoj mrezi.

Doprinos EBITDA

U 2012. Segment privatnih korisnika doprinio je EBITDA-i iznosom od 2.838 milijuna kuna, $to je 8,9% manje nego 2011.
Manja EBITDA rezultat je smanjenja prihoda za 7,5% (u 2012. prihodi su manji za 334 milijuna kuna) koji su ublazeni
smanjenjem troskova redovnog poslovanja za 4,4% (u 2012. troSkovi su manji za 57 milijuna kuna).

Manji troSkovi redovnog poslovanja u velikoj su mjeri posljedica manjih direktnih neproizvodnih troSkova kao rezultat
manjih troskova trgovacke robe za 14,5% i troSkova prodajnih provizija za 4,8% (proizlazi od nizih troskova provizija u
mobilnom segmentu koji je rezultirao manjim prodajnim transakcijama realiziranim putem indirektnih kanala prodaje).
Troskovi autorskih prava su 14,6% vec¢i u odnosu na pro$lu godinu. Pored toga, bitno su smanjeni gubici od potrazivanja
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kao izravna korist bolje naplate neplaéenih raduna zahvaljujuéi odredenim promjenama zakonodavstva, osobito u
segmentu pokretnih komunikacija.

TroSkovi medupovezivanja su neznatno manji u odnosu na prethodnu godinu za 2,0%. Neznatno manji troskovi
medupovezivanja su rezultat manjih medunarodnih troSkova telekomunikacijskih usluga za 15 milijuna kuna zbog manjih
jedini¢énih troSkova roaming usluga. Ovaj utjecaj je ublazen s veéim troSkom telekomunikacijskih usluga na domacéem
trziStu kao rezultat veceg broja poziva prema drugim mrezama zbog veéeg broja tarifa sa ukljuéenim paketima prometa
prema svim mrezama.

Indirektni troSkovi gotovo su jednaki proSlogodis$njima (-1,6%). Radi manjih prihoda u 2012., $to je bilo ublaZeno
troSkovnim ustedama, kontribucijska marza EBITDA-e smanijila se za 1,0 p.p. sa 70,3% na 69,2%.

Financijski pregled segmenta poslovnih korisnika
Prihodi

U 2012. ukupni prihodi od poslovnih korisnika smanjili su se za 7,6% na 3.358 milijuna kuna. Ovaj je pad u velikoj mjeri
rezultat manjih prihoda od govornih usluga u pokretnoj i nepokretnoj mrezi.

Prihodi u 2012. bili su poduprijeti jednokratnim koristima, uklju¢ujuéi ukidanje bodova u programu lojalnosti za pokretne
komunikacije.

Prihodi od govornih usluga

Prihodi od govornih usluga smanjili su se za 13,0% na 1.561 milijun kuna. Ovaj je pad u velikoj mjeri rezultat 25,1%
smanjenja prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini (155 milijuna kuna), prvenstveno zbog
21,5% manjeg ukupnog broja minuta tradicionalnih govornih usluga. Navedeno je djelomi¢no rezultat 8,7% smanjenja
ukupnog broja tradicionalnih govornih priklju¢aka i prelaska na govorne usluge u pokretnoj mrezi.

Vezano uz prihode od govornih usluga na veleprodajnoj razini, prihodi od usluga u nepokretnoj mrezi smanijili su se za
4,4%, odnosno 13 milijuna kuna, prvenstveno zbog manjih prihoda od nacionalnih govornih usluga koji su bili 10 milijuna
nizi zbog smanjenja cijena prema odluci HAKOM-a i smanjenja prometa, te manjih prihoda od prometa na medunarodnim
¢voriStima koji su se smanjili za 5 milijuna kuna kao rezultat smanjenje prometa. Prihodi od prometa na nacionalnim
¢voristima su se povecali za 2 milijuna kuna.