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Zagreb - 30. travnja 2014.

T-Hrvatski Telekom
Rezultati za tri mjeseca do 31. ozujka 2014.

Vodedi polozaj i dobri rezultati u uvjetima nepovoljnih gospodarskih kretanja i regulatornih promjena

- Prihodi manyi 6,2%, EBITDA prije izvanrednih stavki manja za 5,8% uz stabilnu marzu 39,2%

- Zavrsen projekt interne transformacije kompanije, nova organizacijska struktura od 1.svibnja

- Najave Viade o visestrukom povecanju godisnjih naknada za frekvencije znacajno ce utjecati
na poslovanje HT-a

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), voded¢i pruzatelj
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje nerevidirane rezultate za tri mjeseca do 31.
ozujka 2014.

Kao vodeéi pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, T-HT je na kraju prvog tromjesec¢ja 2014.
imao viSe od 1,2 milijuna korisnika u nepokretnoj mrezi; gotovo 2,3 milijuna korisnika u pokretnoj
mrezi; 623.951 Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija te je pruzao televizijske usluge za
392.201 korisnika.

U prvom tromjesecju 2014. godine T-HT je ostvario 1,6 milijardi kuna prihoda, $to je 6,2% manje nego
u istom razdoblju proSle godine. Posljedica je to ponajviSe kontinuirane gospodarske krize te
regulatornog uskladivanja s EU, prvenstveno na podrucju naknada za roaming i terminaciju poziva.

Pad od 18,7% zabiljezen je u segmentu govornih usluga, $to je djelomi¢no nadomjesteno rastom
prihoda od negovornih usluga 3,9% te ICT usluga 20,8%. U segmentu negovornih usluga nastavlja se
rast prihoda od mobilnog Sirokopojasnog prijenosa kao i TV usluga. ICT segment obiljezio je dalji
razvoj usluga racunarstva u oblaku te projekti na podrucju IT infrastrukture i isporuke profesionalnih
rieSenja.

T-HT je zadrzao stabilnu EBITDA marzu prije izvanrednih stavki od 39,2% $§to je za 0,1 postotni poen
viSe nego u prvom tromjesecju proSle godine. Ostvarena neto dobit iznosi 199 milijuna kuna, §to
predstavlja pad od 16,5% u odnosu na usporedno tromjesecje prethodne godine. Kapitalna ulaganja
iznosila su 188 milijuna kuna, a usmjerena su u dalji razvoj mrezne infrastrukture, povecanje
kapaciteta i dostupnosti Sirokopojasnog pristupa te IP transformaciju.

Komentirajuéi rezultate za prva tri mjeseca predsjednik Uprave Hrvatskog telekoma, Davor Tomaskovié¢
izjavio je:

»1-HT &vrsto drZi vodecu poziciju na hrvatskom telekomunikacijskom trZi§tu, a rezultati prvog kvartala
u skladu su s nasim poslovnim planovima. Gospodarska kriza i regulatorne promjene i dalje snazno
utje€u na rezultate poslovanja kompanije.

Za daljnje jacanje liderske pozicije i ostvarivanje dobrih rezultata T-HT je od pocetka 2014. godine
pokrenuo internu transformaciju kako bi organizacija postala jo$ fleksibilnija i efikasnija te u
potpunosti posvecena korisnicima. Znacajno smo pojednostavili organizacijsku strukturu te
redizajnirali dijelove organizacije koji upravljaju procesima vezanim za korisnike. Uprava HT-a dobiva



¢lana uprave zaduzenog za korisnicko iskustvo CCO, kako bi fokus na korisnika podigli na najvisu
razinu. Nova organizacijska struktura stupa na snagu 1. svibnja.

Uz internu transformaciju, kako smo i najavljivali, tijekom ove godine planiramo pokrenuti i znaéajnija
ulaganja - u razvoj infrastrukture i podizanje kvalitete usluga te realizaciju potencijalnih prilika za
regionalno Sirenje poslovanja. JuGer je Glavna skupstina Drustva podrzala na$ prijedlog raspodijele
neto dobiti ostvarene u 2013. godini, koji ide upravo u smjeru povec¢anja ulaganja u razvoj kompanije.

No, na naSe planove za intenziviranjem ulaganja znaajno utjee najava Vlade o viSestrukom
povecaniju godi$njih naknada za frekvencije. To je snazan udar ne samo na nase poslovanje, ve¢ i na

telekomunikacijski sektor u cjelini.

Rije¢ je o tako znac¢ajnom povecéanju godiS$njeg troska za frekvencije da bi svi dosadasnji planovi
ulaganja i razvoja novih mreza, usluga i tehnologija morali biti zna¢ajno smanjeni.

Kako bi se umanijili negativni uéinci ovako znacajno pove¢anog tros$ka, a ouvala odrzivost poslovanja,
radna mjesta i ulaganja u razvoj Hrvatski Telekom stoga nema druge moguénosti nego da takvo
poveéanje naknada ukljuéi u cijene mobilnih usluga.”

Podaci o osobama za kontakt

T-Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Elvis Knezevi¢, Odnosi s investitorima +38514911 114
Anita Mari¢ Simek, Odnosi s investitorima +38514911 884
Email ir@t.ht.hr

Instinctif Partners

Kay Larsen / Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analitiGare i investitore odrzat ¢e se istog dana u 9:00 po grini€kom vremenu /
10:00 po srednjoeuropskom vremenu.

U nastavku slijede telefonski brojevi:

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 541 003
Telefonski broj za Ujedinjeno Kraljevstvo (samo 0800 694 5707

za pozive iz nepokretne mreze)

Pristupni konferencijski kod 29086852

Ponavljanje poziva moguce je do srijede 7. svibnja 2014. biranjem sljedecih telefonskih brojeva:

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 550 000
Telefonski broj za Ujedinjeno Kraljevstvo (samo 0800953 1533

za pozive iz nepokretne mreze)

Pristupni konferencijski kod 29086852

Prezentacija rezultata za prva tri mjeseca 2014. moze se preuzeti na internetskoj stranici T-HT-a
(www.t.ht.hr/eng/investors/).




1. Poslovni i financijski pregled

1.1 Uvod

T-Hrvatski Telekom najvedi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj i ima vodeéi poloZaj na
trZiStu u svim segmentima svog poslovanja. Na dan 31. ozujka 2014. godine Grupa je opsluzivala 1,2
milijuna korisnika u nepokretnoj mrezi, 2,3 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 623.951
Sirokopojasnu pristupnu liniju na maloprodajnoj razini te je pruzala televizijske usluge za 392.201
korisnika.

1.2 Pregled trziSta

U prvom tromjeseCju 2014. na trziSte su najviSe utjecali izazovni gospodarski trendovi, nastavak
konvergiranih ponuda i ponuda fattarifa za pokretne komunikacije.

U podrucju Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi u prvom tromjesecju 2014. zabiljezen je rast kao
posljedica povecanja penetracije pametnih telefona i tablet ra¢unala, povoljnijih ponuda #at tarifa i
veceg koristenja. Medutim, snaznijim rastom prihoda od podatkovnih usluga nije neutraliziran pad
prihoda od govornih i SMS usluga.

Trzista Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi i placene televizije nastavila su rasti, dok je
zahvaljujuéi daljnjoj konsolidaciji na trzistu nepokretnih komunikacija dodatno intenzivirano
konkurentsko okruzenje.

Trendovi na hrvatskom IT trzistu u 2014. ovise o gospodarskim pritiscima, financiranju drzavnog
proraéuna i novim ulaganjima u poslovanje. U odredenim je segmentima - kao $to su pametni
telefoni, tablet racunala, usluge u oblaku i oprema za podatkovni centar - zabiljezen rast.

TrZiste nepokretnih komunikacija

Trziste nepokretne telefonije u Hrvatskoj ostalo je izuzetno konkurentno s 13 aktivnih operatora1.

Pad trziSta nepokretnih komunikacija posljedica je kontinuiranog trenda zamjene nepokretne
telefonije pokretnom u skladu s globalnim trendovima povezanima s telekomunikacijskom
industrijom. Broj minuta ostvarenih (MOU) u nepokretnoj mrezi smanjen je za 15,8% u 2013. u
odnosu na 2012.2

T-HT je uspje$no zadrzao vodeéi polozaj na trziStu nepokretnih komunikacija, $to je odraz stalne
predanosti Grupe uslugama visoke kvalitete i unaprjedenju ponuda.

Pokretne telekomunikacije

Procjenjuje se da je na kraju oZujka 2014. stopa penetracije pokretnih komunikacija dosegnula
114,5% i da je udio Drustva u ukupnom broju korisnika usluga pokretnih komunikacija iznosio 46,6%.

Uporaba pokretnih komunikacija i dalje raste. Ukupni broj minuta ostvarenih (MOU) na hrvatskom
trzidtu pokretnih komunikacija povecan je za 21,1%, dok je broj poslanih SMS-ova poveéan za 7,5%?°
u 2013. u odnosu na 2012. Podatkovne usluge u pokretnoj mrezi nastavile su rasti kao rezultat
povoljnijih komercijalnih ponuda sva tri operatora pokretne mreze uz sve veéu ponudu pametnih
telefona i tablet racunala.



Grupa je nizom brendova zadrzala vodec¢i polozaj na zasicenom trziStu pokretnih komunikacija, na
kojem posluju tri operatora.

Internet

Hrvatsko trziSte Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi poveéalo se za 3,8% tijekom 2013. te je
zabiljezeno 923.885' Sirokopojasnih priklju¢aka u nepokretnoj mrezi. DSL je jo$ uvijek dominantna
Sirokopojasna tehnologija. Na kraju prvog tromjeseCja 2014. T-HT Grupa imala je 623.951
Sirokopojasnu pristupnu liniju.

Hrvatsko trziSte Sirokopojasnih usluga i dalje za T-HT predstavlja priliku za rast s procijenjenih 60%
hrvatskih ku¢anstava koja imaju priklju¢ak Sirokopojasnog pristupa putem nepokretne mreze.

Hrvatsko trZiSte placene televizije zabiljeZilo je rast od 13,8% u 2013. na 703.857 korisnika®. Ocekuje
se nastavak tog pozitivnog trenda i tijekom 2014.

Podatkovne usluge

T-HT je zadrzao vodeéi poloZaj na podatkovnom trzistu koje prelazi s tradicionalnih podatkovnih
usluga na jeftinije usluge temeljene na IP-u. lako je trziSte podatkovnih usluga relativno malo, ono
predstavlja vaznu uslugu za poslovne korisnike.

Veleprodaja

Nakon liberalizacije trzista nepokretne telefonije potraznja za infrastrukturnim uslugama od strane
alternativnih operatora ostala je velika u prvom tromjese¢ju 2014. Broj korisnika veleprodajne
Sirokopojasne usluge (BSA i samostalni BSA) iznosio je 54.257 na kraju prvog tromjesecja 2014.
Pored toga, nastavila se zna€ajna potraznja za uslugama izdvojene lokalne petlje (ULL) te se u istom
razdoblju broj korisnika povec¢ao na 173.913. Broj usluga najma korisnicke linije (WLR) povecao se na
120.112. U sije¢nju 2014. izmijenjene su veleprodajne cijene sljede¢ih reguliranih usluga:
zapocinjanje poziva, zavr§avanje poziva u nepokretnoj i pokretnoj mrezi.

1.3 Gospodarsko okruienje1

Hrvatsko je gospodarstvo, mjereno rastom BDP-a, zabiljezilo smanjenje od 1,0% u 2013. godini.
Rastuéa stopa nezaposlenosti imala je negativan u€inak na osobnu potro$nju, koja je takoder bila
manja za 1,0% u 2013. godini.

Do postupnog gospodarskog oporavka moglo bi do¢i pod utjecajem viSe stope izvoza i znacéajnih
stranih izravnih ulaganja, ali je vrlo nesigurno moze li se navedeno ostvariti u 2014. godini.

Nezaposlenost u Hrvatskoj nastavila je rasti tijekom prvog tromjesecja 2014., Sestu godinu zaredom.
Stopa nezaposlenosti dosegnula je 22,3% u ozujku 2014. (bila je visa za 0,7% u odnosu na ozujak
2013.). Raspolozivi je dohodak takoder dodatno smanjen na prosjec¢nih 5.427 kune u veljaci 2014.

Stopa inflacije, mjerena indeksom potrosackih cijena (CPI), bila je manja za 0,4% u ozujku 2014. u
odnosu na ozujak 2013.

"lzvor: Hrvatska agencija za postu i elektroniCke komunikacije
2 |zvor: Drzavni zavod za statistiku



1.4  Regulatorno okruzenje

Na razini EU-a kretanja su usmjerena na moguc¢e smanjenje naknada za roaming i ja¢anje nacela
neutralnosti mreze. U travnju 2014. Europski je parlament u prvom &itanju donio prijedlog ,,Uredbe o
jedinstvenom telekomunikacijskom trzistu“ s ciljem, izmedu ostalog, smanjenja cijena roaminga na
razinu nacionalnih cijena od 15. prosinca 2015. i poticanja nediskriminacije internetskog prometa.
Konacna se odluka, koju moraju uskladiti Europski parlament, Vijeée ministara i Europska komisija,
ocekuje do kraja 2014.

Do 28. travnja 2014. HAKOM provodi javnu raspravu o novoj metodologiji ispitivanja ograni¢avanja
marza za provjeru odgovarajuc¢ih marza izmedu veleprodajnih cijena HT-a i maloprodajnih cijena HT-a
i Iskona na sljedecim trzistima:
° maloprodajni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,
. javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji privatnim korisnicima,
° javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji poslovnim korisnicima,
maloprodajni Sirokopojasni pristup internetu (reguliran od 23. ozujka 2012.),
maloprodajno trzite prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade - IPTV trzite
(regulirano od 23. ozujka 2012.).
U izradi su komentari i u¢inak na procjenu cijena.

U cetvrtom tromjeseéju 2013. Agencija je pokrenula javnu raspravu o izmjenama procesa iz
standardnih ponuda HT-a na sljede¢im trzistima:

. veleprodajni (fizicki) pristup infrastrukturi mreze (ukljuujuci zajedni¢ki ili potpuno

izdvojeni pristup),

) veleprodajni Sirokopojasni pristup,

. maloprodajni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji.
Rok za provedbu pet odluka HAKOM-a iz veljace i ozujka 2014. o izmjenama standardnih
veleprodajnih ponuda HT-a je 28. travnja. Utvrdeni su strozi uvjeti za brzo i ucinkovito ukapcanije i
otklon kvarova (SLA) na veleprodajnoj razini.

Od prosinca 2013. do veljace 2014. Agencija je provela javnu raspravu o prijedlogu odluke o
deregulaciji maloprodajnog trzista iznajmljenih vodova na kojem Drustvo ima status operatora sa
znacajnom trziSnom snagom definiran starim pravnim okvirom. O¢ekuje se konacna odluka.

U ozujku 2014. Agencija je pocela prikupljati podatke za novi krug analize sljedecih trzista:
. maloprodajni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,
. javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji privatnim korisnicima,
° javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji poslovnim korisnicima.
Konacna se odluka Agencije oCekuje u cetvrtom tromjesecju 2014. U EU-u su danas vidljive
tendencije prema smanjenju trziSta podloZnih ex anfe regulaciji i prema smanjenju regulacije
maloprodajnih trzista.

U prosincu 2013. Agencija je provela prvi krug javne rasprave o troskovnoj usmjerenosti veleprodajnih
cijena BSA-a za usluge temeljene na bakrenoj i optickoj mrezi, dok je u travnju 2014. otvoren i jo$
uvijek traje drugi krug navedene javne rasprave. Najvazniji noviteti su (i) nize cijene BSA-a na bakrenoj
parici i (i) izmjena veleprodajnog modela za opti¢ku mrezu na naéin kojim se osigurava da alternativni



operatori snose veéi rizik kada unajmljuju opticku mrezu od HT-a. Oc¢ekuje se da ¢e nove cijene
temeljene na troSkovnim modelima Agencije stupiti na snagu u listopadu 2014. nakon odobrenja
Europske komisije.

U sijecnju 2013. na snagu je stupio novi Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama koji je donijela Agencija. Tim je Pravilnikom Agencija proSirila opseg univerzalnih
usluga na Sirokopojasni pristup najmanje brzine od 144 kbit/s. Shodno tome, Drustvo je obvezno
ponuditi Sirokopojasni pristup definirane brzine u sklopu svoje obveze pruzanja univerzalnih usluga.
Pored toga, Drustvo ¢e od 1. sijeénja 2015. biti obvezno ponuditi Sirokopojasni pristup najmanje
brzine od 1 Mbit/s u sklopu svoje obveze pruzanja univerzalnih usluga.

U veljaci 2014. HAKOM je zatrazio od HT-a zavrSetak baze podataka za EKI. Na razini EU-a Europska je
komisija pokrenula studiju s ciljem izrade nove metodologije za mapiranje Sirokopojasnog pristupa
koja ¢e biti primjenjiva u svim drzavama ¢lanicama i kojom ¢e se olakSati uvodenje Sirokopojasnog
pristupa smanjenjem troSkova.

U travnju 2014. zavrSen je proces prijave koncentracije HT-a i Optima Telekoma ispred Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja. Agencija za zastitu trziSnog natjecanja uvjetno je odobrila koncentraciju
HT-a i Optima Telekoma u trajanju od najviSe 4 godine. HT je duzan posStovati niz mjera kojima se
osigurava neovisnost poslovanja Optime prema nacelu nepristranosti. Nakon isteka tri godine HT je
duzan pokrenuti proces prodaje svih svojih dionica u Optimi.

1.5 Promjene u izvje$éivanju o podacima o poslovanju

U Cetvrtom tromjesecdju 2013. promijenjen je tretman prihoda od zateznih kamata i opomena te je
prikazan kao dio prihoda umjesto dio ostalih prihoda iz redovnog poslovanja za cijelu 2013. godinu.
Radi uskladivanja prikaza usporedivih podataka za razdoblje s podacima prikazanima za prvo
tromjesecje 2014., ponovno su klasificirane i sljedeée financijske stavke u financijskim izvieSéima za
1. tromjeseéje 2013.: ostali prihodi iz redovnog poslovanja (-18 milijuna kuna), prihodi (+18 milijuna
kuna).

1.6  SaZetak klju€nih financijskih pokazatelja

u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. promjena Hil Hil promjena
2014.  2013. 2014. 2013.

Ukupni prihod 1607 1.713 62% 1607  1.713 6.2%
EBITDA prije jednokratnih stavki 630 669 -5,8% 630 669 -5,8%
Jednokratne stavke 54 60 -9,3% 54 60 -9,3%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 575 609 -5,5% 575 609 -5,5%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 250 292 -142% 250 292 -142%
Neto dobit 199 238 -16,5% 199 238 -16,5%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki  39,2% 39,0% G 7pp. 392% 390%  0,7p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih 35,8% 35,5% 03p.p. 358% 355% 03p.p.
stavki

Marza EBIT-a 15,6% 17,0% -,5p.p. 15,6% 17,0% -1,5p.p.
Marza neto dobiti 12,4% 13,9% -1,5p.p. 12,4%  13,9% -1,5p.p.




u milijunima kuna 31.0zu. 2014. 31. pro. 2013. promjena
Novac u banci i blagajni 3.110 2.039 52,5%
Ukupna imovina 12.922 12.820 0,8%
Ukupni kapital i rezerve 10.899 10.700 1,9%
milijunima kuna Lo kv iona I HIl romjena
U mifjunima Ku 2014. 2013, PO 2014. 2013, PO
Neto novéani tijek od poslovnih 424 461 -8,2% 424 461 -8,2%
aktivnosti
SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA
u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. romjena Hil HIl romjena
: 2014. 2013, PO 2014. 2013, PO
Ukupni prihod 951 982 -3,1% 951 982 -3,1%
EBITDA doprinos 657 649 1,2% 657 649 1,2%
SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA
u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. romjena Hil HIl romjena
‘ 2014. 2013, PO 2014. 2013, PO
Ukupni prihod 656 732 -10,3% 656 732 -10,3%
EBITDA doprinos 320 407 21,4% 320 407 21,4%
MREZA | FUNKCIJE PODRSKE
u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. romjena Hil HIl romjena
: 2014. 2013. PO 2014.  2013. PO
EBITDA doprinos -347 -387 70,4% -347 -387 10,4%
1.7 Informacije o te¢aju
Kuna prema euru Kuna prema amer.dolaru
Na kraju Na kraju
Prosjec¢no razdoblja Prosje¢no razdoblja
Prva tri mjeseca 2013. 7,58 7,59 5,74 5,92
Prvih tri mjeseca 2014. 7,65 7,66 5,58 5,58
1.8  Odabrani podaci o poslovanju
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 1-kv. 1-kv. romjena Hil Hil romjena
juchi p P ! 2014. 2013, PO 2014. 2013, PO
Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2272 2309 -1,6% 2272 2309 -1,6%
- Privatni 1.801 1.847 2,6% 1.801 1.847 2,5%




- Poslovni 471 462 1,9% 471 462 71,9%
Broj postpaid korisnika 1.090 1.006 84%  1.090 1.006 84%
Broj prepaid korisnika 1.182 1.303 93% 1.182 1.303 -93%
Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom 179 162 10.3% 179 162 10.3%
korisniku

- Privatni 164 142 15,5% 164 142 15,5%
- Poslovni 239 244 10,3% 239 244 10,3%
Prosje¢ni ARPU 77 83 6,6% 77 83 -6,6%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 67 68 -1,8% 67 68 -1,8%
- Poslovni 116 140 -16,8% 116 140 -16,8%
ARPU izuzimajuéi govorne usluge 33 30 11,4% 33 30 11,4%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

SAG po bruto broju novih korisnika 138 103 33,8% 138 103 33,8%
Stopa odljeva korisnika (%) 3 3 -02p.p. 3 3 -02p.p.
Penetracija (%) " 115 115 -09p.p. 115 115  -09p.p.
Trzi$ni udio korisnika (%) " 47 47 0,1p.p. 47 47 01p.p.
Podatkovni korisnici > 1.316 1.190 10,6% 1.316 1.190 10,6%

1)

tromjesecje 2013. Broj pretplatnika za VIPnet i Tele2 u prvom tromjesecju 2014. interno je procijenjen.

2)

Izvor: objavljeno tromjesecno izvjeS¢e VIPneta za prvo tromjesecje 2013. i tromjesecno izvjeSce Tele2 za prvo i tre¢e

Korisnici podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi odnose se na SIM kartice s redovitom i neredovitom uporabom

podatkovnih usluga kojima se omogucuje pristup internetu i podatkovnim uslugama preko infrastrukture pokretne
mreze. Redovita uporaba podatkovnih usluga odnosi se na PSD pristup podatkovnim uslugama u paketima planova i
opcija govornih i podatkovnih usluga za pametne telefone ili usporedive uredaje uz redovito placanje (> jedan mjesec)
i unaprijed definirani opseg podataka (ukljucujuci #af). Neredovita uporaba podatkovnih usluga odnosi se na prihode
od korisnika pametnih telefona ili usporedivih uredaja koji uslugu placaju prema uporabi.

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 1-kv. 1-kv. romjena Hil HIl romjena
el > . 2014. 2013, PO 2014. 2013, PO

Korisnici nepokretnih usluga u 000

o 1) 1.108  1.192 7,1% 1108  1.192 -7,1%
Ukupne telefonske linije - maloprodaja
- Privatni 955 1.020 -6,3% 955  1.020 -6,3%
- Poslovni 153 173 -11,6% 153 173 -11,6%
Ukupne telefonske linije - veleprodaja 120 105 14,8% 120 105 14,6%
(WLR -najam korisnicke linije)
- Privatni 104 87 19,5% 104 87 19,5%
- Poslovni 17 18 -8,0% 17 18 -8,0%
Ukupni promet (milijuni minuta) > 427 549 -22,3% 427 549 -22,3%
- Privatni 346 435 -20,3% 346 435 -20,3%
- Pslovni 81 115 29,7% 81 115 -29,7%
ARPA govornih usluga po pristupu 95 107 -109% 95 107 -10,9%
(mjesecni prosjek za period u HRK) 2
- Privatni 84 92 -9.2% 84 92 -92%
- Poslovni 165 193 -14,4% 165 193 -14,4%




IP linije/korisnici 000

Sirokopojasne pristupne linije - 624 634 -1,5% 624 634 -1,5%
maloprodaja 3

- Privatni 518 524 -1,0% 518 524 -1,0%
- Poslovni 106 110 -3,7% 106 110 -3,7%
Sirokopojasne pristupne linije - 94 31 76,1% 54 31 76,1%
veleprodaja ¥

- Poslovni 54 31 76,1% 54 31 76,1%
TV korisnici 392 369 6,3% 392 369 6,3%
- Privatni 370 348 6,3% 370 348 6,3%
- Poslovni 22 21 6,9% 22 21 6,9%
od toga IPTV 338 333 1,6% 338 333 1,6%
- Privatni 318 313 1,5% 318 313 1,5%
- Poslovni 21 20 3,7% 21 20 3,7%
od toga kabelska TV 0,3% 0.3%
- Privatni 0,4% 0,4%
- Poslovni -9,3% -9.3%
od toga Satelitska TV 48 30 59,8% 48 30 59,8%
- Privatni 46 29 59,3% 46 29 59,3%
- Poslovni 2 1 74,6% 2 1 74,6%
Korisnici stalne Internet linije 2 1 103% 2 1 10,3%
VPN pristupne tocke 5 4 7,0% 5 4 7,0%
ARPA za $irokopojasne pristupne linije - 125 127 -1,6% 125 127 -1,6%
maloprodaja

(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 123 126 -1,7% 123 126 -1,7%
- Poslovni 132 134 -1,3% 132 134 -1,3%
TV ARPU 80 72 11,5% 80 72 11,5%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 79 71 10,9% 79 71 10,9%
- Poslovni 95 79 20,2% 95 79 20,2%
Podatkovne sluge u 000

Broj linija 5 5 1,1% 5 5 1,1%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 19 30 -37,0% 19 30 -37,0%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 740 668 10,9% 740 668 10,9%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 174 167 4,4% 174 167 4,4%

" Uklju¢ujuci korisnike PSTN-a, FGSM-a i govornih usluga preko starog PSTN-a migrirane na IP platformu; javne telefonske

govornice nisu uklju¢ene.

2) Lo .-
Javne telefonske govornice nisu ukljucene.

3

N

5

)
)
)

Uklju¢ujuci ADSL, FTTH i samostalni DSL.
Uklju€ujuci samostalni bitstream+ bitstream.

Ukupni promet ostvaren od maloprodajnih linija u nepokretnoj mrezi kako je definirano u biljesci 1.



2. Financijski rezultati Grupe

2.1  Prihodi
e 1.kv. 1.kv. , Hi Hil ,
u milijunima kuna 2014. 2013 promjena 2014, 2013. promjena
Prihodi od govornih usluga 666 820  -187% 666 820  -187%
Prihodi od negovornih usluga 702 676 3,9% 702 676 3,9%
Ostali prihodi od usluga 128 108 19,1% 128 108 19,1%
Terminalna oprema 68 51 34,0% 68 51 34,0%
Razno " 43 59 27,9% 43 59  27,9%
Prihod ? 1607 1713 -62% 1607 1713  62%

1) Pocevsi od cetvrtog tromjesecja 2013., prihodi od opomena i zateznih kamata prikazani su pod prihodima. Slijedom
toga, ostali prihodi iz redovnog poslovanja ponovno su iskazani pod razno (+18 milijuna kuna) za prvo tromjesecje 2013.
2) Zbog nove klasifikacije prihoda, 2013. je neznatno promijenjena u strukturi.

Ukupni su konsolidirani prihodi smanjeni za 6,2% na 1.607 milijuna kuna u prvom tromjesec¢ju 2014. u
odnosu na 1.713 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013. Pad je uzrokovan smanjenjem prihoda od
govornih usluga (153 milijuna kuna) i raznih prihoda (16 milijuna kuna), koje je neznatno
neutralizirano poveéanjem prihoda od negovornih usluga (26 milijuna kuna), prihoda od ostalih
usluga (21 milijun kuna), i terminalne opreme (17 milijuna kuna).

Negativan razvoj prihoda posljedica je intenzivnijeg konkurentskog pritiska ponudama paketa
telekomunikacijskih usluga i snizavanjem cijena, pada potro$nje i kontinuirane gospodarske recesije.
Pored toga, prihodi od roaminga bili su manji za 16 milijuna kuna, dok su prihodi od posjetitelja bili
manji za 5 milijuna kuna, prvenstveno pod utjecajem EU regulacije od 1. srpnja 2013.

Doprinos drustava kéeri prihodima Grupe bio je veci i iznosio je za Iskon 89 milijuna kuna u prvom
tromjesecju 2014. (prvo tromjesecje 2013.: 78 milijuna kuna) i za Combis 86 milijuna kuna (prvo
tromjesecje 2013.: 75 milijuna kuna).

Prihodi od govornih usluga

Prihodi od govornih usluga pali su za 153 milijuna kuna, odnosno za 18,7%. Pad prihoda od govornih
usluga bio je uzrokovan smanjenjem prihoda od govornih usluga u pokretnoj (66 milijuna kuna,
odnosno 18,0%) i nepokretnoj mrezi (88 milijuna kuna, odnosno 19,2%).

Prihodi od govornih usluga pruzenih poslovnim korisnicima pokretnih komunikacija biljeze pad od 34
milijuna kuna, odnosno 27,1%. Prihodi od pokretnih komunikacija na maloprodajnoj razini bili su
manji za 24 milijuna kuna, pod utjecajem smanjenja broja minuta uporabe po prosje¢nom korisniku za
2,2% i smanjenja prosje¢nih cijena, usprkos neznatnom poveéanju korisni¢ke baze za 1,9%. Glavni
pokretaci smanjenja cijena su intenzivno trziSno natjecanje na trziStu pokretnih komunikacija u
kombinaciji s nepovoljnim makroekonomskim okruzenjem. Pored toga, regulacija na razini EU-a koja
se primjenjuje od 1. srpnja 2013. dovela je do smanjenja cijena roaminga.

Prihodi od MTC-a smanjeni su za 6 milijuna kuna kao rezultat smanjenja nacionalne i medunarodne
cijene zavr$avanja poziva u pokretnoj mrezi (MTR). Sve prethodno navedeno dovelo je do smanjenja
ARPU-a. Prihodi od posjetitelja bili su manji za 3 milijuna kuna zbog nizih cijena (provedba regulacije
na razini EU-a), iako je govorni promet bio veci.



Prihodi od govornih usluga pruzenih privatnim korisnicima pokretnih komunikacija takoder su
zabiljezili pad od 32 milijuna kuna, odnosno 13,4% prvenstveno zbog pada u prepaid segmentu.
Uzrok tome je smanjenje korisnike baze za 9,5% i smanjenje prosje¢nog prihoda po korisniku.
Korisni¢ka je baza manja zbog agresivnih trziSnih ponuda prijenosa broja u mobilnoj mrezi, dok je
manji ARPU za prepaid rezultat pada cijene zavrS§avanja poziva u pokretnoj mrezi i manjeg broja
nadoplata.

Prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini bili su manji za 64 milijuna
kuna, odnosno za 16,1%. Glavni uzrok tome je smanjenje broja linija za 7,1%, djelomi¢éno pod
utjecajem zamjene nepokretne telefonije pokretnom telefonijom i IP uslugama, §to je za posljedicu
imalo smanjenje broja minuta za 22,3%. Ukupno je ARPA za govorne usluge smanjena za 10,9% na
95 kuna.

Smanjenje prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini (24 milijuna kuna,
odnosno 38,9%) prvenstveno je uzrokovano manjim prihodima od medunarodnih govornih usluga,
uslijed smanjenja medunarodnog prometa na lokalnim ¢voristima, i od medunarodnog MTR-a (0,45
kuna u prvom tromjesecju 2014. u odnosu na 1,28 kuna u prvom tromjesecju 2013.). Nadalje, prihodi
od nacionalnih govornih usluga bili su manji zbog pada cijena zavrSavanja i zapocinjanja poziva u
nepokretnoj mrezi.

Prihodi od negovornih usluga

Prihodi od negovornih usluga bili su veéi za 26 milijuna kuna, odnosno 3,9%, zahvaljujuéi segmentu
privatnih korisnika (27 milijuna kuna, odnosno 6,6%). Pozitivno kretanje rezultat je veéih prihoda od
pokretnih komunikacija (19 milijuna kuna, odnosno 9,3%) zbog veceg opsega podatkovnih i
multimedijskih paketa uklju¢enih u nove tarife, i od veleprodaje (5 milijuna kuna, odnosno 6,7%) kao
posljedica vec¢ih prihoda od infrastrukturnih usluga. Pored toga, prihodi od nepokretnih komunikacija
na maloprodajnoj razini bili su ve¢i za 2 milijuna kuna, odnosno 0,5%, uglavnom kao posljedica
poveéanija broja televizijskih korisnika za 6,3% i poticanja dodatnih paketa televizijskih programa.

Rast prihoda u pokretnoj mrezi (19 milijuna kuna, odnosno 9,3%) ostvareno je zahvaljujuc¢i segmentu
privatnih korisnika. Takvo je kretanje rezultat kontinuiranog trenda zamjene tradicionalnih govornih i
SMS usluga podatkovnim uslugama pod utjecajem sve vec¢eg udjela korisnika s pametnim telefonima.
U segmentu poslovnih korisnika zabiljeZen je 1 milijun kuna manji prihoda u prvom redu zbog manjih
prihoda od posjetitelja kao rezultat niZih cijena (regulacija na razini EU-a od 1. srpnja 2013.), iako je
promet bio veéi.

U podrudju prihoda od negovornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini zabiljeZeno je
ostvarenje vece za 5 milijuna kuna, odnosno 6,7%, prvenstveno zbog veéih prihoda od
infrastrukturnih usluga, a kao rezultat rasta korisni¢ke baze (ULL, WLR, NBSA, BSA) te usprkos padu
cijena.

Poveéanje prihoda od nepokretne telefonije u segmentu privatnih korisnika (7 milijuna kuna, odnosno
2,5%) rezultat je povecanja broja televizijskih korisnika za 6,3% i poveéanja prosjec¢nog prihoda po
korisniku televizijskih usluga za 10,9%. Takav je razvoj rezultat dodatnog poticanja ponude paketa i
nastojanja povezanih sa stjecanjem korisnika satelitske televizije (posebno u ruralnim podrugjima).
Nadalje, kampanja za ponudu #riple playa MAXobitelj provedena je u etvrtom tromjese&ju 2013. i
prvom tromjesecju 2014. i pozitivho je pridonijela bazi televizijskih korisnika. Medutim, navedeni
pozitivan ucinak na televizijske usluge djelomi¢no je neutraliziran smanjenjem baze korisnika
Sirokopojasnih usluga za 1,0% i smanjenjem ARPA-e za Sirokopojasne usluge za 1,7%, kao rezultat



veceg broja korisnika s flat paketima (manji broj korisnika koji koriste promet veéi od ukljuéenog u
paket).

Smanjenje prihoda od negovornih usluga pruzenih poslovnim korisnicima (5 milijuna kuna, odnosno
4,5%) u prvom je redu uzrokovano manjim prihodima od tradicionalnih podatkovnih usluga zbog
migracije na IP podatkovne usluge i zbog negativnog razvoja prihoda od Ethernet usluga, prvenstveno
kao posljedica cjenovne konkurencije na Ethernet trzistu.

Prihodi od ostalih usluga

Povecanje prihoda od ostalih usluga za 21 milijun kuna, odnosno 19,1%, uzrokovano je vecim
prihodima od ICT-a (20 milijuna kuna). Do rasta prihoda od ICT-a doslo je prvenstveno zahvaljujuci IT
infrastrukturnom dijelu poslovanja Combisa (11 milijuna kuna) i HT-ovim specifi¢nim ICT rjeSenjima za
kljuéne korisnike (8 milijuna kuna). Pored toga, HT-ov portfelj standardnih ICT proizvoda rezultirao je
povec¢anjem od 1 milijuna kuna kao posljedica uvodenja fiskalizacije.

Terminalna oprema

Prihodi od terminalne opreme bili su ve¢i za 17 milijuna kuna, odnosno 34,0% ponajviSe zbog
uvodenja razdvajanja ugovora (cjelokupni prihod od uredaja priznaje se u trenutku kupnje uredaja),
kao i promocije MAXobitelji s uklju¢enim pametnim telefonima. Taj je pozitivni u¢inak bio djelomiéno
neutraliziran nizim cijenama uredaja zbog konkurencije na trzistu.

Razno
Do pada raznih prihoda (16 milijuna kuna, odnosno 27,9%) u prvom je redu do$lo zbog nizih cijena
nacionalnog roaminga (14 milijuna kuna).

2.2  TroSkovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani troSkovi redovnog poslovanja prije amortizacije smanjeni su za 4,3% na 1.073
milijuna kuna u prvom tromjeseéju 2014., u odnosu na 1.122 milijuna kuna u prvom tromjesedju
2013., kao rezultat pozitivnog kretanja materijalnih troSkova, troSkova zaposlenika i ostalih troSkova,
kao i vece koliine vlastitog realiziranog i kapitaliziranog rada Grupe, $to je djelomi¢no neutralizirano
vec¢im vrijednosnim uskladenjem imovine.

2.2.1  Materijalni troSkovi

Materijalni su tro§kovi smanjeni s 491 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013. na 457 milijuna kuna
u prvom tromjesecju 2014., kao posljedica manjih troSkova usluga (46 milijuna kuna) i troSkova
energije (2 milijuna kuna), uz povecanje troSkova trgovacke robe (14 milijuna kuna).

Smanjenje troSkova usluga za 19,9% prvenstveno je posljedica manjih telekomunikacijskih troSkova i
naknada za autorska prava.

Medunarodni telekomunikacijski troSkovi smanjeni su (32 milijuna kuna) uglavhom zbog manjeg
prometa na medunarodnim &voriStima i nize prosje€ne jedini¢ne cijene usluga u roamingu.

Troskovi nacionalnih telekomunikacijskih usluga smanjeni su (8 milijuna kuna), prvenstveno kao
rezultat nizih cijena zavrSavanja poziva u nepokretnoj i pokretnoj mrezi u kombinaciji sa smanjenjem
prometa.

Troskovi autorskih prava smanjeni su (6 milijuna kuna) prvenstveno zahvaljujuéi segmentu privatnih
korisnika, a kao posljedica ve¢eg udjela kapitaliziranih ugovora za prava na emitiranje sadrzaja.



Medutim, broj televizijskih korisnika i broj dodatnih televizijskih paketa, posebno sportskih i HBO
paketa, bio je veéi.

Troskovi trgovacke robe bili su veéi (14 milijuna kuna) prvenstveno zbog veceg razvoja ICT-a (30
milijuna kuna) i pokretnih komunikacija (11 milijuna kuna), dok su troSkovi trgovacke robe u
nepokretnim komunikacijama bili manji (27 milijuna kuna) u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Povecanje troskova trgovacke robe za ICT u skladu je s rastom prihoda. TroSkovi trgovacke robe u
pokretnim komunikacijama bili su veéi prvenstveno zbog veéeg broja novih korisnika u podrucju
postpaida i drukcije kombinacije tarifa i uredaja, u prvom redu u segmentu privatnih korisnika.
Smanjenje u segmentu nepokretnih komunikacija rezultat je niZih troSkova trgovacke robe povezane
sa stjecanjem i zadrzavanjem korisnika u odnosu na pro$lu godinu kada je proveden nekoliko
marketin§kih kampanja, najve¢im dijelom u segmentu privatnih korisnika.

222 Troskovi zaposlenika

Ukupni su troSkovi zaposlenika smanjeni za 3,1% na 316 milijun kuna u prvom tromjesecju 2014., u
odnosu na 326 milijuna kuna u prvom tromjesec¢ju 2013. TroSkovi otpremnina u 2014. knjizeni su u
iznosu od 54 milijuna kuna, dok su u prvom tromjesecju 2013. iznosili 60 milijuna kuna. Ako se izuzmu
troSkovi otpremnina, troSkovi zaposlenika manji su za 5 milijuna kuna, prvenstveno kao posljedica
manjih izdataka u vezi s prigodnom isplatom za Uskrs (u 2013. isplac¢ena je u prvom tromjesecju, dok
¢e u 2014. biti isplacena u drugom tromjesecju).

Broj zaposlenika ekvivalentan broju na puno radno vrijeme smanjen je s 5.514 u prvom tromjesedju
2013. na 5.493 u prvom tromjesecju 2014., prvenstveno kao rezultat programa smanjenja broja
radnika provedenog u 2013, &iji je u€inak djelomi¢no neutraliziran novim zapo$ljavanjima kao rezultat
transformacije Drustva.

2.2.3  Ostali troSkovi

Ostali troskovi smanjeni su za 3,0% na 288 milijuna kuna u prvom tromjesec¢ju 2014. u odnosu na 297
milijuna kuna u prvom tromjese¢ju 2013., prvenstveno zbog manjih rezerviranja, uz nesto vece
troSkove vanjskog zapoSljavanja prvenstveno zbog poticanja direktnih prodajnih kanala.

2.3  Vrijednosno uskladenje imovine
Vrijednosno uskladenje imovine poveéano je za 67,9% na 25 milijuna kuna u prvom tromjesecju

2014., u odnosu na 15 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013, prvenstveno zbog uskladivanja
potrazivanja povezanih s veleprodajnim operatorima.

2.4  Amortizacija
Amortizacija je bila veéa nego u istom razdoblju prosle godine, biljezi porast od 2,6% (Q1 2014: HRK

325 milijuna kuna u prvom tromjese¢ju 2013., u odnosu na 317 milijuna kuna u prvom tromjesecju
2013.), prvenstveno zbog veée kapitalizacije sadrzaja.

2.5 Profitabilnost Grupe T-HT



1.kv. 1.kv. Hil Hil

u milijunima kuna 2014, 2013. promjena 2014, 2013. promjena
Ukupni prihod 1.607  1.713 -6,2%  1.607 1.713 -6,2%
EBITDA prije jednokratnih stavki 630 669 -5,8% 630 669 -5,8%
Jednokratne stavke " 54 60 -9,3% 54 60 -9,3%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 575 609 -5,5% 575 609 -5,5%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 250 292 -142% 250 292 -142%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 199 238 -16,5% 199 238 -16,5%

Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki  39,2% 39,0% 0 7p.p. 39,2%  39,0% 0,1p.p.

Marza EBITDA-e nakon jednokratnih 35,8% 35,5% 03p.p. 358% 355% 03p.p.
stavki

Marza EBIT-a 15,6% 17,0%  -7,5p.p. 156% 17,0% -7,5p.p.
Marza neto dobiti 12,4% 13,9%  -7,5p.p. 12,4% 13,9% -1,5p.p.

1) Jednokratne stavke odnose se na troSkove otpremnina u ukupnom iznosu od 54 milijuna kuna u prvom
tromjesec¢ju 2014., odnosno 60 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013.

EBITDA prije jednokratnih stavki smanjena je za 5,8% na 630 milijuna kuna u prvom tromjesecju
2014., u odnosu na 669 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013., kao rezultat smanjenja neto prihoda
za 6,2% i smanjenja troSkova redovnog poslovanja za 4,0%, $to je djelomiéno neutralizirano
povecanjem ostalih prihoda iz redovnog poslovanja.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja bili su ve¢i za 24 milijuna kuna u odnosu na prvo tromjesecje
2013., prvenstveno kao rezultat veéih prihoda od naknada Stete u postupku naplate od strane
korisnika temeljem sudske odluke.

Konsolidirana dobit iz redovnog poslovanja smanjena je za 14,2% na 250 milijuna kuna u prvom
tromjesecju 2014., u odnosu na 292 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013., kao rezultat gore
navedenog kretanja EBITDA-e i amortizacije.

Konsolidirana neto dobit smanjena je za 16,5% na 199 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2014., u
odnosu na 238 milijuna kuna u prvom tromjesec¢ju 2013. Navedeno smanjenje prvenstveno je rezultat
realizacije EBIT-a, na koji je dodatno utjecao negativni razvoj neto financijskih prihoda, uglavnom kao
posljedica smanjenih prihoda od kamata na bankovne depozite i smanjene dobiti od te€ajnih razlika.

2.6 Bilanca

Ukupna vrijednost imovine povec¢ana je za 0,8% od 31. prosinca 2013, prvenstveno zbog povecanja
kratkotrajne imovine. Povecanje kratkotrajne imovine prvenstveno je rezultat poveéanja novca i
novCanih ekvivalenata.

Ukupni dioni¢ki kapital i rezerve povecane su na 10.899 milijuna kuna na dan 31. ozujka 2014., u
odnosu na 10.700 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2013., kao rezultat veée zadrzane dobiti.

Ukupne kratkoro&ne obveze smanijile su se s 1.844 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2013. na 1.742
milijuna kuna na dan 31. ozujka 2014., prvenstveno zbog podmirenja vecih obveza za kapitalna
ulaganja te obveza vezanih za medunarodni promet na kraju godine.



2.7 Novcani tok

Novcani tok iz operativnih aktivnosti glavni je izvor sredstava T-HT Grupe koji omogucuje Drustvu
financiranje kapitalnih ulaganja i isplate dividende.

U odnosu na prvo tromjesecje 2013., novcani tok iz operativnin aktivnosti smanjio se za 8,2%,
prvenstveno zbog manjih kratkoroénih obveza i zbog manje neto dobiti, §to je djelomi¢no

neutralizirano pozitivnim razvojem tekucih potrazivanja.

Neto novéani tok iz investicijskih aktivnosti povecan je za 245,3%, prvenstveno kao rezultat znatno
veceg dospijeca financijske imovine (oro¢eni depoziti).

2.8 Kapitalna ulaganja

u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. promjena HIl HIl promjena
2014. 2013. 2014.  2013.

Poslovni 32 35 -6,6% 32 35 -6,6%

Privatni 109 73 49,7% 109 73 49,7%

MreZa i funkcije podrike 47 113 -58,4% 47 113 -58,4%

Grupa T-HT 188 220 -14,5% 188 220 -14,5%

Omjer ulaganja u dugot. 11.7%  12.9% -1.7pp. 11.7% 12.9% -1.71p.p.

imovinu/prihodi

U prvom tromjesecju 2014., kapitalna ulaganja ukupno su iznosila 188 milijuna kuna (u prvom
tromjesecju 2013.: 220 milijuna kuna) te su 14,5% manja prvenstveno zbog ulaganja u nekretnine u
prvom tromjesecju 2013., a kojih nije bilo istom razdoblju 2014.

U 2014. T-HT je i dalje fokusiran na daljnji razvoj mrezne infrastrukture, povecanje Sirokopojasnih
pristupnih kapaciteta i dostupnosti, omoguéivanje IP transformacije mreze i tehnologije Drustva s
ciljem osiguravanja poslovnog kontinuiteta i dugoro€ne odrzivosti vodeéeg trziSnog polozaja T-HT-a.

T-HT i dalje provodi StrateSki projekt uvodenja Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi koji ¢e
omoguciti Grupi da ostvari bolje rezultate od konkurencije u podruéju Sirokopojasnih usluga u
pokretnoj mrezi u pogledu pokrivenosti, skalabilnosti i izvedbe te nastavak projekta najsuvremenije
radio pristupne mreze (Single RAN).

Na kraju prvog tromjesecja 2014., T-HT ostvario je 35,7% pokrivenosti stanovni$tva 4G mrezom, a
pokrivenost stanovni§tva 3G mrezom iznosi 76,7%.

Uvodenje all-IP usluzne platforme strateski je prioritet za transformaciju poslovanja u razdoblju od
2012. do 2015. T-HT i dalje provodi strateSki projekt PSTN migracije kojim je omogucen kontinuitet
govornih usluga u nepokretnoj mrezi uz ucinkovitu transformaciju zastarjele TDM tehnologije u IP. Na
kraju prvog tromjesecja 2014., 46,4% korisnika je migrirano, a zatvoreno je 10 lokalnih centrala.

U cilju olak§avanja migracije zastarjelih 10GE Metro Ethernet ¢vorova na IP/MPLS platformu, T-HT
nastavlja s provedbom MPLS projekta. U prvom tromjese¢ju 2014. Grupa je instalirala 9 novih ¢vorova
i migrirala 12 évorova.



Grupa nastavlja i s ulaganjima u projekt TeraStream da bi osigurala Sirokopojasnu mrezu velike brzine
na temelju protokola Ipv6. Projekt obuhvaca opticke gigabitne kuéne prikljucke za nove korisnike,
brzo ukapc¢anje, nove vrhunske 3Play usluge virtualizirane u podatkovnom centru u oblaku i
pobolj$ano korisni¢ko iskustvo. U prvom tromjesecju 2014. T-HT je spojio 100 pilot korisnika na 3Play
usluge, u svrhu testiranja i verifikacije ove nove tehnologije za budué¢u komercijalnu uporabu.

U segmentu IT-a aktivnosti i postignu¢a su usmjerena na tehnoloSka ostvarenja poslovnog modela
Grupe kao digitalne kompanije te transformaciju na online poslovni model, na konvergenciju
poslovnog portfelja i konsolidaciju informacijskih sustava i poslovne podrske. U prvom tromjesecju
2014., Grupa je implementirala unapredenje rjeSenja ,jedan raéun/konvergentni proizvodi“ (MAX
Obitelj) te zavrsila interni plan za scenarije buduéeg okruzenja CRM i billing (npr. CRM+).

3. Analiza rezultata po segmentima

3.1 Segment privatnih korisnika
Glavna obiljezja

e T-HT je zadrzao vodeci polozaj na sva tri trziSta (trzi§tu pokretnih komunikacija, nepokretnih
komunikacija i IP-a)

e Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi smanjio se za 2,5% (smanjenje od 1,8% u odnosu
na ¢etvrto tromjesecje 2013.)

e Broj Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija smanjio se za 1,0% na 518.259 ( gotovo
bez promjene u odnosu na CGetvrto tromjeseéje 2013.), dok se broj televizijskih korisnika
povecao za 6,3% na 369.816 (gotovo bez promjene u odnosu na Cetvrto tromjesedje 2013.)

e Prihodi su se smanijili za 3,1%, prvenstveno zbog manjih prihoda od govornih usluga u

pokretnoj i nepokretnoj mrezi Sto je djelomiéno neutralizirano ve¢im prihodima od

negovornih usluga i terminalne opreme

Doprinos EBITDA-i u iznosu od 657 milijuna kuna povecao se za 1,2%

Osvjezavanje portfelja tarifa T-Prepaid

Stalna promocija paketa MAX2/MAX3 i paketa Ultra MAX na FTTH-u

Obogacivanje ekskluzivnih televizijskih sadrzaja televizijskim paketima MAX Auto Moto GP i

HBO premium

Daljnje promocije internetskih tarifa za 4G pokretnu mrezu s atraktivnim ponudama uredaja

e Kontinuirani rast IPTV-a i satelitske televizije

1.kv. 1.kv. Hil Hil

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2014. 2013, promjena 2014. 2013,

promjena

Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 1.801 1.847 25%  1.801 1.847 25%

Minute koristenja (MOU) po prosjeénom 164 142 15,5% 164 142 15,5%

korisniku

Prosjec¢ni ARPU 67 68 -1,8% 67 68 -1,8%
(mjesecni prosjek za period u HRK)




Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja 4 955  1.020 -6,3% 955 1.020 -6,3%
0, 0

Ukupne telefonske linije - veleprodaja 104 87 19,5% 104 87 19,5%

(WLR-najam korisnicke linije)

Ukupni promet (milijuni minuta) ¥ 346 435  -203% 346 435 -20,3%

ARPA govornih usluga po pristupu 84 92 9,2% 84 92 -92%

(mjesecni prosjek za period u HRK)

IP linije/korisnici u000

Sirokopojasne pristupne linije - 518 524 -1,0% 518 524 -1,0%

maloprodaja 2

TV korisnici 370 348 6,3% 370 348 6,3%

od toga IPTV 318 313 1,5% 318 313 1,5%

od toga kabelska TV 6 6 0,4% 6 6 0,4%

od foga Satelitska TV 46 29 59,3% 46 29 59,3%

ARPA za $irokopojasne pristupne linije - 123 126 -1,7% 123 126 -1,7%

maloprodaja (mjesec¢ni prosjek za period

u HRK)

TVARPU 79 71 10,9% 79 71 10,9%

(mjesecni prosjek za period u HRK)
" Uklju¢uje PSTN, FGSM i korisnike starog PSTN migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice nisu

ukljucene.
2)Uklju(:uju(:i ADSL, FTTH i samostalni DSL.
3)Ukupam promet ostvaren od fiksnih maloprodajnih priklju¢aka kako je definirano u biljesci 1.

3.1.1  Pregled poslovanja

U prvom tromjesec¢ju 2014. T-HT je nastavio promovirati MAXobitelj te uspjesne i atraktivne PLAN
tarife i uredaje kao i dvostruku nadoplate u kombinaciji s uredajima i atraktivnom ponudom Prejake
opcije za Simpu.

Kao operator koji donosi inovacije i osigurava kvalitetu, HT je uveo potpuno novu ponudu za svoje
prepaid korisnike koja obuhvac¢a neograni¢ene tekstualne poruke, telefonske razgovore i internet te
uslugu roditeljske zastite. Za samo 30 kuna mjeseéno korisnici mogu birati izmedu nekoliko razli¢itih
opcija, i to Pricam&surfam, PiSem&surfam i Pricam&piSem, kreiranih u skladu s potrebama nasih
korisnika.

Pokrenuta je nova bonbon kampanja kojom su se dodatno komunicirale koristi i prednosti bonbonove
ponude za postpaid korisnike - paketi govornih, tekstualnih i podatkovnih usluga koji se mogu
slobodno kombinirati u skladu s potrebama korisnika.

HT je dodatno proSirio pokrivenost 4G mrezom temeljenom na LTE tehnologiji, osiguravajuéi svojim
korisnicima u manjim gradovima i selima pristup najbrzem dostupnom internetu u pokretnoj mrezi.
Nadalje, nastavljena je dodatna promocija tarifa za internet u 4G pokretnoj mrezi koja je bila
poprac¢ena pokretanjem novog portfelja internetskih usluga vecée vrijednosti u pokretnoj mrezi (npr.
MAXtv To Go) i atraktivnim ponudama najnovijih tableta kao $to je Samsung Galaxy Tab uz dodatne
popuste u HT-ovom web-ducéanu.



Nastavljena je dodatna promocija paketa MAX2 i MAX3 te promocija paketa Ultra MAX, ponuda
opticke mreze uvedena u prosincu 2013., u okviru kojeg je osigurana osnovna FTTH brzina od 40
mbps za preuzimanje i 10 mbps za ucitavanje podataka i nadogradnja brzine do 100 mbps za
preuzimanje i 20 mbps za uéitavanje podataka. U okviru paketa Ultra MAX korisnici mogu uzivati u 10
puta brzem internetu tijekom prva 3 mjeseca uporabe po cijeni paketa MAX2/3 uz ugovornu obvezu
od 12 mjeseci ili 24 mjeseca.

MAXtv Sat nastavio je s promocijom u okviru koje se nudilo 50% popusta na mjeseénu naknadu za
Osnovni paket ili Osnovni Extra paket za prvih devet mjeseci i jedan mjesec besplatne uporabe
dodatnih paketa (HBO i Cinemax paketa i Sportskog plus paketa) za aktivacije tijekom promotivnog
razdoblja.

U 2013. T-HT je pokrenuo uslugu HotSpot Fon, koja je dio najvece globalne WIFI mreze Fon i kojom T-
HT korisnicima omogucuje besplatnu uporabu viSe od sedam milijuna Fon hotspotova u vi§e od 100
zemalja u cijelom svijetu. Nadalje, u prvom tromjese¢ju 2014. otvoreni su novi hotspotovi kojima se
nudi besplatni pristup internetu kao dio projekta EU-a i hrvatskog Ministarstva turizma.

Baza korisnika pokretnih komunikacija smanjena je za 2,5%, s 1.846.535 korisnika u prvom
tromjesecju 2013. na 1.800.780 korisnika u prvom tromjesecju 2014., prvenstveno kao rezultat
agresivnih ponuda konkurenata i smanjenja broja korisnika s dvije SIM kartice zbog nastavka trenda
povoljnih ponuda za neograniCeni promet i medumrezne usluge. Broj postpaid korisnika veci je za
13,1% u odnosu na prvo tromjesecje 2013. kao rezultat uspjesSnih ponuda novih tarifa. Medutim, broj
prepaid korisnika manji je za 9,5% u odnosu na prvo tromjesecje 2013. zbog cjelokupnog pada
prepaid trzista.

Na kraju ozujka 2013. broj minuta koristenja po prosje¢nom korisniku bio je veéi za 15,5% u odnosu
na isto razdoblje proSle godine zahvaljujuéi uvodenju #af ponuda i ponuda paketa s velikim brojem
minuta u sklopu postpaid i prepaid tarifa. Prosje¢ni je ARPU smanjen za 1,8% u odnosu na prvo
tromjesecje 2013. kao rezultat vrlo konkurentnog trzisSta pod utjecajem atraktivnih ponuda za
korisnike.

Do kraja ozujka 2014. ukupni broj pristupnih linija u nepokretnoj mrezi iznosio je 955.463 i bio je za
6,3% manji nego u ozujku 2013. Pad je potaknut telekomunikacijskim trZiSnim trendom zamjene
nepokretne telefonije pokretnom i IP-om, regulacijom i intenzivnijim trziSnom natjecanjem. Korisnici
nepokretne telefonije ostvarili su 346 milijuna minuta u prvom tromjesecju 2014., sto je za 20,3%
manje nego u istom razdoblju proSle godine, kao posljedica smanjenja korisnike baze i zamjene
nepokretne telefonije pokretnom.

ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mreZi bila je manja za 9,2% u odnosu na isto razdoblje prosle
godine kao posljedica navedenih opéih trzi$nih trendova.

Na kraju ozujka 2014. broj maloprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija smanjen je za 1,0% u
odnosu na ozujak 2013. na razinu od 518.259. Istovremeno se ARPA za maloprodajne Sirokopojasne
linije smanjila za 1,7% u odnosu na prvo tromjesecje 2013. zbog migracija na pakete u okviru kojih
sve usluge imaju neograniCeni promet.

Baza televizijskih korisnika u stalnom je porastu. Na kraju ozujka 2014. dosegnuta je brojka od
369.816 korisnika, $to je za 6,3% viSe nego u ozujku prosle godine. ARPU za televizijske usluge veéi je
za 10,9% u odnosu na prvo tromjesecje 2013. zahvaljujuéi vrhunskim sadrzajima (dodatnim
programskim paketima, usluzi video na zahtjev itd.).



3.1.2  Financijski rezultati segmenta privatnih korisnika

u milijunima kuna 1-kv. 1kv. promjena Hil Hil promjena
2014. 2013. 2014, 2013.
Prihodi od govornih usluga 446 520 -14,2% 446 520 -14,2%
Prihodi od negovornih usluga 442 415 6,6% 442 415 6,6%
Ostali prihodi od usluga 1 1 100,1% 1 1 100,1%
Terminalna oprema 49 34 45,3% 49 34 45,3%
Razno " 12 13 -3,7% 12 13 -3,7%
Prihod ? 951 982 3,1% 951 982 -3,1%
Troskovi redovnog poslovanja 294 333 -11,6% 294 333 -11,6%
EBITDA doprinos prije jednokr.stavki 657 649 1,2% 657 649 1,2%

1) Pocevsi od 4. kvartala 2013. prihodi od opomena i kamata su prikazani u Prihodima. Posljedi€no isti su za 1. kvartal
2013. prebaceni iz Ostalih prihoda iz redovnog poslovanja u Razno (+9 milijuna kuna).
2) Zbog nove klasifikacije prihoda, 2013. je neznatno promijenjena u strukturi.

3.2  Segment poslovnih korisnika

Glavna obiljezja

= Znacajna baza korisnika u svim segmentima i proizvodima

=  Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi povec¢ao se za 1,9% ( gotovo bez promjene u
odnosu na Getvrto tromjesecje 2013.)

=  Broj Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija smanjio se za 3,7% na 105.692 (2,1%
manje u odnosu na ¢etvrto tromjesecje 2013.) dok se broj televizijskih korisnika poveéao za
6,9% na 22.385 (poveéanje 0,9% u odnosu na éetvrto tromjesecje 2013.)

= Prihodi su se smanjili za 10,3% zbog nizih cijena nacionalnih poziva u pokretnoj mrezi i
cijena u roamingu, popra¢eno smanjenim koriStenjem govornih usluga u nepokretnoj mrezi

= Na prihode od veleprodaje u velikoj su mjeri utjecale EU i nacionalna regulacija

® Prihodi od ICT-a su u stalnom porastu, daljnji razvoj portfelja usluga u oblaku i usluge

Marketplace

= Doprinos EBITDA-e u iznosu od 320 milijuna kuna smanjio se za 21,4%

= Baza korisnika pokretnih, TV i IP podatkovnih usluga raste u 2014.

= Uveden je novi portfelj tarifa u pokretnoj telefoniji pod nazivom Mobile net

= Pokrenuti su novi, preoblikovani MAX2 i MAX3 paketi za poslovne korisnike

1.kv. 1.kv. Hil Hil

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju o014, 2013, Promena  ,u.. 2013,

promjena

Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 471 462 1,9% 471 462 1,9%

Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom 239 244 22% 239 244 22%

korisniku

Prosje¢ni ARPU 116 140 -16,8% 116 140 -16,8%
(mjesecni prosjek za period u HRK)




Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja 1) 153 173 -11,6% 153 173 -11,6%
Ukupne telefonske linije - veleprodaja 17 18 -8,0% 17 18 -8,0%
(WLR-najam korisnicke linije)

Ukupni promet (milijuni minuta) * 81 115 29,7% 81 115 -29,7%
ARPA govornih usluga po pristupu 165 193 -144% 165 193 -14,4%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - 106 110 3,7% 106 110 3,7%
maloprodaja 2

Sirokopojasne pristupne linije - 54 31 76,1% 54 31 76,1%
veleprodaja 3

TV korisnici 22 21 6,9% 22 21 6,9%
od foga IPTV 21 20 3,7% 21 20 3,7%
od foga kabelska TV 0 -9,3% 0 -9,3%
od foga Satelitska TV 1 74,6% 1 74,6%
Korisnici stalne Internet linije 1 10,3% 1 103%
VPN pristupne tocke 4 7,0% 4 7,0%
ARPA za $irokopojasne pristupne linije - 132 134 -1,3% 132 134 -1,3%
maloprodaja

(mjesecni prosjek za period u HRK)

TV ARPU 95 79 20,2% 95 79 20,2%
(mjesetni prosjek za period u HRK)

Podatkovne usluge u 000

Broj linija 5 5 1,1% 5 5 1,1%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 19 30 -37,0% 19 30 -37,0%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 740 668 10,9% 740 668 10,9%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 174 167 4,4% 174 167 4,4%

1) Ukljuéuje PSTN, FGSM i korisnike starog PSTN-a migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice nisu uklju€ene.

2) Uklju€ujuéi ADSL, FTTH i samostalni DSL.

3) Ukljuéujuci samostalni bitstream + bitstream.

4) Ukupan promet ostvaren od fiksnih maloprodajnih priklju¢aka kao $to je definirano u biljesci 1.

3.2.1 Poslovni pregled

Baza korisnika pokretnih komunikacija u prvom tromjesec¢ju 2014. veca je za 1,9% u odnosu na isto
tromjesecje prosle godine. Broj minuta koristenja po prosje¢nom korisniku maniji je za 2,2% u odnosu
na pro$lu godinu. Zbog gospodarske situacije i regulacije EU-a vezane uz cijene roaminga koja je
stupila na snagu 1. srpnja 2013., prosjecni ARPU maniji je za 16,8% u odnosu na proslu godinu.
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Medutim, prosjec¢ni ARPU za negovorne usluge neznatno je smanjen za 0,3% s penetracijom
pametnih telefona i rastom podatkovnih usluga.

Baza korisnika maloprodajnih usluga nepokretne telefonije HT-a razvija se u skladu s opc¢im
trendovima na telekomunikacijskom trzistu, u skladu sa zamjenom nepokretne telefonije pokretnom
telefonijom, migracijom na IP te je pod snaznim utjecajem opée gospodarske krize. Sa 152.653 linija
manja je u prvom tromjesecju 2014. za 11,6% u odnosu na prvo tromjesecje prosle godine.

Kao rezultat manje korisni¢ke baze, zbog gore opisanih uéinaka, ukupni je promet u nepokretnoj
mrezi za 29,7% manji nego u istom razdoblju prosle godine. ARPA za govorne usluge u nepokretnoj
mreZzi smanijila se u odnosu na isto razdoblje prosle godine za 14,4% na 165 kuna.

Baza pretplatnika maloprodajnih Sirokopojasnih usluga manja je za 3,7% u prvom tromjesecju 2014.
zbog pojacane konkurencije te je dosegla 105.692 pretplatnika. ARPA je nesto manja.

T-HT je uveo promotivnu ponudu za “Poslovne Ultra MAX pakete” u razdoblju od 16. prosinca 2013.
do 11. veljace 2014., odnosno ponuda je produzena u ozujku do svibnja 2014.

Baza televizijskih pretplatnika povecala se za 6,9% na 22.385 korisnika, kao rezultat stalnog
unaprjedenja ponude usluga i programa.

Broj podatkovnih linija vec¢i je u prvom tromjesecju 2014. za 1,1% odnosu na isto razdoblje 2013. Broj
linija za tradicionalne podatkovne usluge je u opadanju jer T-HT stalno promovira migraciju na
proizvode temeljene na IP-u. Sukladno navedenome, usluga Metro Ethernet biljeZi rast.

Vise od 1.720 kompanija i oko 24.600 krajnjih korisnika koriste T-HT-ove usluge u oblaku. Nakon
kontinuiranog prosSirenja Cloud portfelja u ¢etvrtom tromjesecju 2013. uvedene su nove usluge, na
primjer Cloud Data Centar i upravljanje mobilnim uredajima. Virtual Server nadograden je novim
paketima i funkcionalnostima.

Prodano je preko 7.700 jedinica fiskalnih blagajni. Na kraju prvog tromjesecja 2014. preko 5.146
korisnika koristi T-HT-ovu uslugu upravljanja voznim parkom, a viSe od 8.455 korisnika usluge Cloud
Exchange.

U prvom tromjesecju 2014. portal ICT Marketplace nadograden je na novu inaéicu 2.0 s novim
znacajkama (on-line registracija; komunikacija s CRM-om u oba smjera; funkcija pretrazivanja;
ocjenjivanje aplikacija; redizajn portala Cloud Server, Cloud Computer, Cloud Exchange).

Combis je dao svoj doprinos ICT poslovanju zavrSavanjem nekoliko velikih projekata prvenstveno u
segmentu infrastrukture IT-a i stru¢nih usluga. Ostale poslovne jedinice (tehnicka podrska, mrezna
infrastruktura i povezivanje, razvoj aplikacija, IP komunikacija i rjeSenja za direct banking) i dalje
stabilno posluju, usprkos teSkom trziSnom okruzenju.

Veleprodaja

Na kraju ozujka 2014. registrirano je 173.913 aktivnih ULL linija i 54.257 veleprodajnih DSL i
samostalnih DSL linija (BSA). ULL trziSte i dalje raste, ali rast je usporen u odnosu na prethodnu
godinu. Broj WLR linija povec¢ao se na 120.112 u odnosu na 104.634 linije na kraju ozujka 2013.

Kao posljedica ponude WLR-a, broj korisnika predodabira operatora (CPS) kao samostalne usluge

smanjio se na 18.853 na kraju oZujka 2014. Nove aktivacije CPS-a primarno su povezane s
aktivacijama WLR-a i doprinose bruto poveéanju WLR-a (a ne bruto povec¢anju CPS-a).
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Na kraju ozujka 2014. evidentirano je 740.127 brojeva prenesenih iz HT-ove nepokretne mreze u
druge nepokretne mreze, u odnosu na 667.521 na kraju ozujka 2013. Proces prijenosa broja u druge
mreze uglavnom je povezan s rastom ULL i NBSA usluga. Usprkos rastu broja korisnika WLR-a,
koli¢ina minuta zapocinjanja poziva smanjila se u 1. tromjese¢ju 2014. godine za 8,9% u odnosu na
isto razdoblje prosle godine.

Primjena EU reguliranih cijena u maloprodaji i veleprodaji doprinijela je znaajnom porastu koriStenja
usluga roaminga stranih posjetitelja u pokretnoj mrezi T-HT-a te od strane maloprodajnih korisnika T-
HT-a u inozemstvu. Posjetitelji su ostvarili 37,5% viSe minuta razgovora i 219,0% viSe podatkovnog
prometa. Istovremeno, na troskovnoj strani, korisnici pokretne mreze T-HT-a ostvarili su 80,1% vise
razgovora u roamingu u inozemstvu, 29,3% vise SMS poruka te 400,0% viSe podatkovnog prometa
nego u istom razdoblju 2013.

Ukupni kapacitet podatkovnih i IP usluga u Hrvatskoj i u regiji prodanih stranim operatorima povec¢an
je za 6% u odnosu na prvo tromjesecje 2013.

Ukupni medunarodni govorni promet zavrSen u hrvatskim nepokretnim mrezama smanjen je za
16,5%. Medunarodni odlazni govorni promet iz HT-ove nepokretne mreze smanjen je za 16,2%, ali
medunarodni odlazni govorni promet iz HT-ove pokretne mreze (ukljuujuéi posjetitelie i MTC
roaming) biljezi rast od 36,2% u usporedbi s prethodnom godinom.

3.2.2  Financijski rezultati segmenta poslovnih korisnika

u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. promjena Hil Hil promjena
2014. 2013. 2014, 2013.

Prihodi od govornih usluga 220 300 -26,6% 220 300 -26,6%
Prihodi od negovornih usluga 260 261 -0,5% 260 261 -0,5%
Ostali prihodi od usluga 127 107 18,6% 127 107 18,6%
Terminalna oprema 19 17 11,4% 19 17 17,4%
Razno " 30 46 -34,6% 30 46  -34,6%
Prihod ? 656 732 -10,3% 656 732 -10,3%
Trogkovi redovnog poslovanja 337 325 3,7% 337 325 3,7%

EBITDA doprinos prije jednokr. stavki 320 407 21,4% -320 407 -21,4%

1) Pocevsi od 4. kvartala 2013. prihodi od opomena i kamata su prikazani u Prihodima. Posljedi¢no, isti su za 1. kvartal
2013. prebaceni iz Ostalih prihoda iz redovnog poslovanja u Razno (+10 milijuna kuna).
2) Zbog nove klasifikacije prihoda, 2013. je neznatno promijenjena u strukturi.
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3.3 Financijski rezultati Mreze i funkcija podrske

milijunima kuna e I oo |0 Al romjena
u mitijunima ku 2014. 2013, PO 2014. 2013, PO
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja" 41 17 139,9% 41 17 139,9%
Troskovi redovnog poslovanja 388 404 -4,0% 388 404 -4,0%
EBITDA doprinos prije jednokr. stavki -347 -387 10,4% -347 -387 10,4%

1) Pocevsi od 4. kvartala 2013. prihodi od opomena i kamata su prikazani u Prihodima. Posljedi¢no, isti su za 1. kvartal
2013. prebaceni iz Ostalih prihoda iz redovnog poslovanja (-18 milijuna kuna).

4. Upravljanje rizicima

Osim promjena u poslovanju i regulatornih kretanja navedenih u ovom izvie§éu te objavljenim

revidiranim financijskim izvje§¢ima za 2013., nisu zabiljezene nikakve bitne promjene u odnosu na
profil rizika Grupe u promatranom razdoblju.

23



5. lzgledi za Grupu u 2014.
Prihodi

Hrvatsko gospodarsko i dalje je usporeno, jo$ uvijek bez znakova oporavka od pojave recesije u 2009.
Nezaposlenost je ostala na visokoj razini, velik broj kompanija poduzima mijere restrukturiranja,
povecao se javni dug i deficit proracuna. Prema trenutnim ocekivanjima BDP ¢e u 2014. godini ostati
na relativno istoj razini ili zabiljeziti tek neznatan rast.

Potro$nja na telekomunikacijske usluge u segmentima privatnih i korporativnih korisnika takoder se
smanijila, dok pritisak konkurencije i regulatorni sustav Hrvatske i EU-a i dalje utjeCu na poslovanje
Grupe.

Usprkos gospodarskom okruzenju, ocekuje se usporavanje pada prihoda Grupe zbog veéeg
doprinosa prihoda iz novih podrucja poslovanja Grupe te izostanka ve¢eg jednokratnog negativnog
utjecaja prihoda od roaminga proSle godina.

EBITDA prije jednokratnih stavki

Na EBITDA-u ¢e utjecati gore opisano gospodarsko okruzenje i kretanje prihoda, kao i promjene u
strukturi prihoda. Kao rezultat navedenog Grupa oéekuje marzu EBITDA-e za 2014. izmedu 39% i
41%.

Ulaganja

T-HT Grupa prepoznala je potrebu za strateSkim zaokretom u pogledu ulaganja u cilju zaustavljanja
negativnih trendova u svom poslovanju. U svrhu realizacije strategije T-HT Grupa ¢e intenzivirati i
fokusirati ulaganja u infrastrukturu, korisnicke procese i usluge te istovremeno pratiti mogucnosti
Sirenja poslovanja na domacéem i regionalnim trzistima. Stoga se u 2014. godini ponovno oc¢ekuju
znacajna kapitalna ulaganja, vec¢a od milijardu kuna.
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6. Financijska izvieS¢a Grupe T-HT

6.1  Konsolidirani racun dobiti i gubitka

u milijunima kuna (MSFI; HT ra¢. politike) 210|:: 210?; promjena 2::1"4. 2::1"3. promjena
Prihodi od govornih usluga 666 820 -18,7% 666 820 -18,7%
Prihodi od negovornih usluga 702 676 3,9% 702 676 3,9%
Ostali prihodi od usluga 128 108 79,1% 128 108 19,1%
Terminalna oprema 68 51 34,0% 68 51 34,0%
Razno " 43 59  27,9% 43 59 -27,9%
Prihod ? 1.607 1.713 62% 1.607 1.713 -6,2%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja " 4 17 139,9% 4 17 139,9%
Ukupni operativni prihod 1.648 1.730 4,7% 1.648 1.730 -4,7%
Troskovi redovnog poslovanja 1.073  1.122 43% 1073 1122 4,3%
Materijalni troskovi 457 491 -6,9% 457 491 -6,9%

TroSkovi trgovacke robe, materijala i 274 262 4,4% 274 262 4,4%
energije

Troskovi usluga 183 229 -19,9% 183 229 -19,9%
Tros$kovi osoblja 316 326 -3,1% 316 326 -3,1%
Ostali troSkovi 288 297 -3,0% 288 297 -3,0%
Prihodi na temelju upotrebe vlastitih -13 -8 -74,3% -13 -8 -74,3%
proizvoda, robe i usluga
Vrijednosno uskladivanje 25 15 67,9% 25 15 67,9%
EBITDA 575 609 -5,5% 575 609 -5,5%
Amortizacija 325 317 26% 325 317 26%
EBIT 250 292 -14,2% 250 292 -14,2%
Financijski prihod 13 19 -28,6% 13 19 -28,6%
Prihod od ulaganja u zajedni¢ki pothvat 0 3 -95,6% 0 3 -95,6%
Financijski rashod 18 14 28,1% 18 14 28,1%

" . 246 300 -18,0% 246 300 -18,0%
Dobit iz redovnog poslovanija prije poreza

Porez 48 62 23,6% 48 62 23,6%
Neto dobit 199 238 -16,5% 199 238 -16,5%
Jednokratne stavke 54 60 -9.3% 54 60 -9,3%
EBITDA prije jednokratnih stavki 630 669 -5,8% 630 669 -5,8%

1) Pocevsi od 4. kvartala 2013. prihodi od opomena i kamata su prikazani u Prihodima. Posljedi¢no, isti su za 1. kvartal
2013. prebaceni iz Ostalih prihoda iz redovnog poslovanja u Razno (+18 milijuna kuna).
2) Zbog nove klasifikacije prihoda 2013. je neznatno promijenjena u strukturi.
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6.2 Konsolidirana bilanca

u milijunima kuna (MSFI; HT rag. politike)

Nematerijalna imovina

Materijalna imovina

Dugotrajna financijska imovina

Potrazivanja

Odgodena porezna imovina
Ukupna dugotrajna imovina

Zalihe

Potrazivanja

Kratkotrajna financijska imovina

Novac u banci i blagajni

Plaéeni troSkovi buduéeg razdoblja i obraunati
prihodi
Ukupna kratkotrajna imovina

UKUPNA AKTIVA

Temeljni kapital

Rezerve iz dobiti

Revalorizacijske rezerve

Zadrzana dobit

Dobit poslovne godine
Ukupni kapital i rezerve

Rezerviranja

Dugoroéne obveze

Odgodena porezna obveza
Ukupne dugoroéne obveze

Kratkorone obveze

Prihod buducega razdoblja

Rezerviranja za otpremnine
Ukupne kratkoro&ne obveze
Ukupne obveze

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE

31. ozu.
2014.

1.334
5.458
595
146
57
7.589
139
1.409
524
3.110
150

5.332

12.922

8.189
409

2.103
199
10.899
127
151

280
1578
123
41
1.742
2.023

12.922

31.pro.
2013.

1.358
5.570
594
126
60
7.708
115
1.457
1.352
2.039
149

5.112

12.820

8.189
409
-1
662
1.442
10.700
132
142
2

276
1.724
120

0
1.844
2.120

12.820

promjena

-1,6%
2,0%
0,2%
15,7%
-4,6%
-1,5%
21,2%
-3,3%
-61,3%
52,5%
0,5%

4,3%

0,6%

0,0%
0,0%
35,3%
217,8%
-86,2%
1,9%
-4,3%
6,8%
0,0%
1,4%
-8,4%
2,6%

-5,5%
-4,6%

0,8%



6.3 Konsolidirano izviesce o tijeku novca

u milijunima kuna (MSFI; HT rag. politike)
Dobit prije poreza
Amortizacija

Smanjenje/(Povecanje) kratkoro¢nih obveza

(Smanjenje)/Povecanje kratkotrajnih
potrazivanja

(Smanjenje)/Povecanje zaliha
Ostalo povecéanje novéanog tijeka

Neto novcani tijek od poslovnih aktivnosti

Novéani primici od prodaje dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine
Novéani primici od prodaje vlasnickih i
duzni¢kih instrumenata

Novéani primici od kamata

Ostali novéani primici od investicijskih
aktivnosti

Ukupno novéani primici od investicijskih
aktivnosti

Novéani izdaci za kupnju dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine

Nové&ani izdaci za stjecanje vlasnickih i
duznickih financijskih instrumenata

Ostali novéani izdaci od investicijskih
aktivnosti

Ukupno novéani izdaci od investicijskih
aktivnosti

Neto novcani tijek od investicijskih aktivnosti

Ukupno novéani primici od financijskih
aktivnosti

Novcani izdaci za otplatu glavnice kredita i
obveznica

Novéani izdaci za isplatu dividendi

Novéani izdaci za otplatu financijskog najma

Ukupno novéani izdaci od financijskih
aktivnosti

HI2014.

246

325

-142

11

24

92

424

926

-188

90

-279

647

HII 2013.

300

317

64

62

22

-131

461

13

12

490

-220

-303

187

promjena

-18,0%

2,6%
-121,3%
80,3%
-10,8%
29,9%

-8,2%

-98,9%
-14,5%

-43,0%

89,0%
74,5%
100,0%
-1.170,6%
7,9%

245,3%

99,9%
-99,0%
40,3%

69,5%
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Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti -1 -3 69,5%
Ucmakl prorvnjene tec.;aja stranih valuta na ’ 5 43,8%
novagc i novéane ekvivalente
Novac |lnovcan| ekvivalenti na poCetku 5039 3.146 35.2%
razdoblja
Netp (odljev) / priljev novca i novéanih 1071 647 65.4%
ekvivalenata
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.110 3.793 -18,0%
6.4 Konsolidirano uskladivanje EBITDA-e
u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. romjena Hil Hil romjena
! 2014. 2013, PO 2014, 2013, PO
Rezultat po segmentima (EBITDA
doprinos)
Segment privatnih korisnika 657 649 1,2% 657 649 1,2%
Segment poslovnih korisnika 320 407 21,4% 320 407 -21,4%
Mreza i funkcije podrske -347  -387 10,4% -347 -387 10,4%
Ukupan EBITDA doprinos segmenata prije 630 669 5,6% 630 669 5,8%
jednokratnih stavki
Jednokratne stavke o4 60 -9,3% 54 60 -9,3%
EBITDA 575 609 -5,5% 575 609 -5,5%
6.5 Prihodi Grupe prema prijasnjoj strukturi izvje$¢ivanja
u milijunima kuna 1-kv. 1-kv. romjena Hil Hil romjena
: 2014. 2013, PO on1a. 2013, PO
Pokretna telefonija 637 680 -6,4% 637 680 -6,4%
Nepokretna telefonija 315 378 -166% 315 378 -16,6%
Veleprodajne usluge 115 134 -14,2% 115 134 -14,2%
Internetske usluge 395 388 1,7% 395 388 1,7%
Podatkovne usluge 23 27 -15,3% 23 27 -15,3%
ICT 13 94 20,8% 113 94 20,8%
Razno " 8 12 -31,0% 8 12 -31,0%
Energija 0 0 0 0
Prihodi od ostalih netelekom. usluga 1 0 1 0 -
Prihod 1.607 1.713 62% 1607 1.713 -6,2%

1) Pocevsi od 4. kvartala 2013. prihodi od opomena i kamata su prikazani u Prihodima. Posljedi¢no, isti su za 1. kvartal
2013. prebaceni iz Ostalih prihoda iz redovnog poslovanja u Prihode od pokretne telefonije (+9 milijuna kuna) i Razno

(+10 milijuna kuna).
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6.6 lzvieSée o promjenama kapitala

Naziv pozicije AOP Prethc.)dna Tekl_u’:a
oznaka godina godina
1 2 3 4
1. Upisani kapital 001 8.188.853.500| 8.188.853.500
2. Kapitalne rezerve 002 0 0
3. Rezerve izdobiti 003 409.056.013 409.056.013,
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 661.832.263| 2.103.343.224|
5. Dobit ili gubitak teku¢e godine 005 1.441.510.961 198.560.826
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 0 0]
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0 0]
8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZive za prodaju 008 -1.151.584 -744.932
9. Ostala revalorizacija 009 0 0|
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 10.700.101.153| 10.899.068.631
11. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0|
12. Tekuc¢i i odgodeni porez (dio) 012 -3.541.800 0|
13. Zastita nov€anog tijeka 013 0 0|
14. Promjene raéunovodstvenih politika 014 17.709.000 0|
15. Ispravak znac¢ajnih pogre$aka prethodnog razdoblja 015 0 0
16. Ostale promjene kapitala 016 0 0
17. Ukupno povecanije ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 14.167.200 0|
17 a. Pripisano imateljima kapitala matice 018 14.167.200 0
17 b. Pripisano manjinskom interesu 019 0 0]

6.7 BiljeSke uz sazeta konsolidirana financijska izvieS¢a

Za razdoblje zavr$eno 31. ozujka 2014. godine

Osnova izvjeS¢ivanja

Sazeta konsolidirana financijska izvjeS¢a za tromjesecno razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2014.
godine pripremljena su na temelju raunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim
standardima financijskog izvjeS¢€ivanja.

Racunovodstvene politike
Konsolidirana financijska izvjeS¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke
financijske imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta konsolidirana financijska izvjeS¢a pripremljena su temeljem istih raunovodstvenih politika,
prikaza i metoda izraCuna koji su se koristili prilikom pripreme godisnjih konsolidiranih financijskih
izvje$¢a na 31. prosinac 2013. godine.

Podaci o segmentima

Za poslovni oblik izvieS¢a o segmentima odredeni su Segment privatnih korisnika, Segment
poslovnih korisnika i Segment mreze i funkcija podrSke jer na rizike i stope povrata Grupe
prvenstveno utjeCu razlike u trziStu i korisnicima. Segmenti su organizirani i vodeni odvojeno prema
prirodi korisnika i trziSta kojima se pruzaju usluge, gdje svaki segment predstavlja strateSku
poslovnu jedinicu koja nudi razli€ite proizvode i usluge.
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Segment privatnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisnicke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije
privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhva¢a marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava
korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran
za poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju
tehniku, nabavu, racunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge srediSnje funkcije. Mreza i funkcije
podrSke uklju€eni su u informacije o segmentima kao dobrovoljno objavljivanje jer ne ispunjava
kriterije poslovnog segmenta.

Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne rezultate poslovnih jedinica zasebno u
svrhu donosenja odluka o alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se procjenjuje
temeljem kontribucijske marze Il ili Dobit iz osnovne djelatnosti (kao $to je prikazano u tabeli ispod).

Zemljopisne objave Grupe temelje se na zemljopisnom polozaju njenih korisnika.

Menadzment Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima te iz toga razloga nisu objavljene te
informacije.

Ovisna drustva u stopostotnom vlasnistvu Iskon Internet, Combis, KDS i E-tours su konsolidirane u

odgovarajuéim poslovnim segmentima.

U sljedecim tabelama prikazani su prihod i dobit HT Grupe po poslovnim segmentima:

Mreza i
funkcije
Za razdoblje zavrseno 31. ozujka 2013 Privatni Poslovni podrske Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi segmenta 982 732 . 1.714
Prihodi od usluga, ispravijeno 935 668 - 1.603
Prihodi od prodaje robe, ispravljeno 34 17 - 51
Ostali prihodi, ispravijeno 12 47 - 59
Direktni troSkovi — proizvodni (74) (85) - (159)
Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca (7) (7) - (14)
Kontribucijska marza |, ispravljeno 900 640 - 1.540
Direktni troSkovi — neproizvodni (156) (128) - (284)
Rezultat segmenta, ispravljeno 744 512 - 1.257
Ostali prihodi, ispravljeno - - 17 17
Ostali poslovni troskovi (95) (105) (464) (664)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine - - (317) (317)
Dobit iz osnovne djelatnosti, ispravljeno 649 407 (764) 292
Kapitalna ulaganja 73 34 113 220

Za razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2014
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Prihodi segmenta 951 656 R 1.607
Prihodi od usluga 890 607 - 1.497
Prihodi od prodaje robe 49 19 - 68
Ostali prihodi 12 30 - 42

Direktni troSkovi — proizvodni (66) (53) - (119)

Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca 3 (27) - (24)

Kontribucijska marza | 888 576 - 1.464

Direktni troSkovi — neproizvodni (134) (156) - (290)

Rezultat segmenta 754 420 - 1.174

Ostali prihodi - - 40 40

Ostali poslovni troSkovi (97) (100) (442) (639)

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne

imovine - - (325) (325)

Dobit iz osnovne djelatnosti 657 320 (727) 250

Kapitalna ulaganja 109 32 47 188

Odnosi s vladajuéim i njime povezanim drustvima
U prva tri mjeseca 2014. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom
razdoblju znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Grupe.

U prva tri mjeseca 2014. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba koje
su navedene u godiSnjem financijskom izvje$¢u za 2013. godinu, a koje su znacajno utjecale na
financijski polozaj i poslovanje Grupe u prva tri mjeseca 2014. godine.

Poslovni odnosi koje su HT d.d. i njegova povezana druStva u prva tri mjeseca 2014. godine
poduzeli s vladaju¢im i njime povezanim drustvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzeé¢ima se odnose na druStva u vlasnidtvu drustva Deutsche
Telekom AG (DTAG). Grupa ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobi€ajenim
trziSnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi uklju€uju slanje i primanje medunarodnog prometa prema i
od navedenih drustava.

U prva tri mjeseca 2014. godine Grupa je ostvarila ukupne prihode od povezanih poduzec¢a od
medunarodnih obra¢una u iznosu od 13 milijun kuna (prva tri mjeseca 2013. godine 14 milijun
kuna), dok su ukupni troSkovi od medunarodnog prometa iznosili 14 milijuna kuna (prva tri mjeseca
2013. godine 15 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Grupi u vrijednosti od 6 milijuna kuna u prva tri
mjeseca 2014. godine (prva tri mjeseca 2013. godine 3 milijuna kuna).

Naknade ¢lanovima Nadzornog Odbora

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosjeCne
neto plac¢e zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika
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iznosi 1,25 prosjecne neto pla¢e zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu dok ostali
¢lanovi Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosjecne neto plaée zaposlenika
Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i
predsjednik Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosje€ne neto place zaposlenika
Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan
Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosje€ne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za
naknade i imenovanja Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosje¢ne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Sukladno politici DT-a AG, predstavnici DT-a AG ne dobivaju
naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

Nadzorni odbor je u srpnju 2013. godine osnovao Odbor za odrzivost. Odbor se sastoji od tri ¢lana,
dva vanjska stru¢njaka i jednog ¢lana Nadzornog odbora. Pravo na mjese¢nu naknadu u iznosu
0,25 prosjecCne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu ostvaruju ¢lanovi
Odbora za odrzivost koji nisu ¢lanovi Nadzornog odbora. Naknadu trenutno prima samo jedan ¢lan i
to ne izravno nego se naknada, sukladno njegovoj uputi, upla¢uje u korist Fonda za stipendiranje
hrvatskih branitelja i djece hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata.

U prva tri mjeseca 2014. godine Grupa je isplatila ukupan iznos od 0,2 milijuna kuna (prva tri
mjeseca 2013. godine 0,2 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Nisu se davali zajmovi
¢lanovima Nadzornog odbora.

Naknade isplacene klju¢nim ¢lanovima menadZmenta

Ukupan iznos naknada kljuénim ¢lanovima menadzmenta Grupe za prva tri mjeseca 2014. godine
iznosi 10 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2013. godine 10 miljuna kuna). Naknade klju¢nim
Clanovima menadzmenta odnose se na kratkoroCna primanja zaposlenih. Kljucni ¢lanovi
menadzmenta su Clanovi Uprave Drustva i ovisnih druStava i operativni direktori DruStva koje
zaposljava Grupa.
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6.8 Dodatak

6.8.1  Financijska izvie$¢a HT-a d.d.(obrazac TFI POD)

(Napomena: Obrazac TFI-POD za Grupu objavlien je na internetskoj stranici T-HT-a
www.t.ht.hr/investitori/)

Racun dobiti i gubitka

Naziv pozicije AoP Prethodno razdoblje Tekuce razdoblje
oznaka
Kumulativno | Tromjesecje | Kumulativho | Tromjesedéje
1 2 3 4 5 6
I. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 1.598.294.733| 1.598.294.733(  1.493.764.338| 1.493.764.338
1. Prihodi od prodaje 112 1.584.290.237] 1.584.290.237 1.455.380.066| 1.455.380.066
2. Ostali poslovni prihodi 113 14.004.496 14.004.496 38.384.272|  38.384.272
1. POSLOVNI RASHODI (115+116+120+124+125+126+129+130) 114 | 1.309.169.770 1.309.169.770|  1.242.356.589| 1.242.356.589)
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 115
2. Materijalni troskovi (117 do 119) 116 419.950.812| 419.950.812 359.280.898( 359.280.898
a) Tro$kowi sirovina i materijala 117 36.702.382 36.702.382 34.936.775| 34.936.775|
b) Troskovi prodane robe 118 173.664.387 173.664.387 168.836.482 168.836.482
c) Ostali vanjski troskovi 119 209.584.043( 209.584.043 155.507.641  155.507.641
3. Troskovi osoblja (121 do 123) 120 222.152.663| 222.152.663 219.368.580[ 219.368.580
a) Neto place i nadnice 121 125.174.028 125.174.028 124.594.206 124.594.206
b) Tro$kovi poreza i doprinosa iz plac¢a 122 67.562.788 67.562.788 65.943.037 65.943.037]
c) Doprinosi na place 123 29.415.847 29.415.847 28.831.337| 28.831.337]
4. Amortizacija 124 304.454.351 304.454.351 311.733.759] 311.733.759
5. Ostali troSkovi 125 279.564.633| 279.564.633 276.113.320 276.113.320
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 13.959.492 13.959.492 24.238.482[  24.238.482
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127 0 0 0| 0
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128 13.959.492 13.959.492 24.238.482, 24.238.482
7. Rezerviranja 129 69.087.819 69.087.819 51.621.550[  51.621.550
8. Ostali poslovni rashodi 130 0 0 0 0
11l. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 19.082.489 19.082.489 14.919.194 14.919.194
1. Kamate, tecajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s 132 2.300.901 2.300.901 2.282.012 2.282.012
2. Kamate, tecajne razlike, dividende, sli¢ni prihodi iz odnosa s 133 16.781.203 16.781.203 12.637.182 12.637.182
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 134 0 0 0 0
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 135
5. Ostali financijski prihodi 136 385 385 0 0
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 12.398.634 12.398.634 16.802.624 16.802.624
1. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 138 0 0 0 0
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 139 11.162.611 11.162.611 15.235.390 15.235.390
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140 0 0 0 0]
4. Ostali financijski rashodi 141 1.236.023 1.236.023 1.567.234 1.567.234
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 142 0 0 0 0
VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 143 0 0 0 0
VIl. 1ZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0 0 0 0|
VIIl. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0 0 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 146 | 1.617.377.222( 1.617.377.222|  1.508.683.532| 1.508.683.532
X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 1.321.568.404| 1.321.568.404 1.259.159.213) 1.259.159.213
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (146-147) 148 295.808.818| 295.808.818 249.524.319 249.524.319
1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 295.808.818 295.808.818 249.524.319( 249.524.319
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 0 0 0 0
XIl. POREZ NA DOBIT 151 61.190.308 61.190.308 50.867.817|  50.867.817
XIlIl. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 234.618.510| 234.618.510 198.656.502 198.656.502
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 234.618.510[ 234.618.510 198.656.502| 198.656.502
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 0 0 0 0
0
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripi imateljima kapitala matice [ 155 o] o] of 0|
2. Pripisana manjinskom interesu | 156 | of of of 0
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFl-a)
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 157 234.618.510| 234.618.510 198.656.502| 198.656.502
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (159 do 165) 158 1.297.795 1.297.795 406.652 406.652
1. Te€ajne razlike iz preracuna inozemnog poslovanja 159 0 0 0 0
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i 160 0 0 0 0]
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja financijske 161 1.297.795 1.297.795 406.652 406.652
4. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite novéanog toka 162 0 0 0 0
5. Dobit ili gubitak s osnove uéinkovite zastite neto ulaganja u inozemstvu 163 0 0 0 0
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruZzenih poduzetnika 164 0 0 0 0]
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 165 0 0 0 0
I1l. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 166 0 0 0 0]
|IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK 167 1.297.795 1.297.795 406.652 406.652
|V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (157+167) 168 235.916.305[ 235.916.305 199.063.154  199.063.154
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Bilanca

Naziv pozicije AOP Prethodno razdoblje | Tekuée razdoblje
oznaka
1 2 3 4

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 7.951.975.641 7.838.618.127|
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 1.145.473.335 1.119.693.232,
1. Izdaci za razwj 004 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 005 1.088.302.460 1.086.922.117|
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabaw nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 57.170.875 32.771.115
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
IIl. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 5.427.481.471 5.319.693.063
1. ZemljiSte 011 65.313.052 65.313.052)
2. Gradevinski objekti 012 3.303.491.554 3.274.481.645
3. Postrojenja i oprema 013 1.533.533.553 1.523.829.293|
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 98.648.586 92.996.397
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 3.064.936 3.079.097|
7. Materijalna imovina u pripremi 017 418.923.121 355.581.226
8. Ostala materijalna imovina 018 4.506.669 4.412.353
9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0
Ill. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 1.196.368.193 1.199.586.191
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 866.260.887 866.260.887
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 133.763.612 136.029.828|
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 023 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 024 0 0
5. Ulaganja u wijednosne papire 025 190.007.419 190.959.201
6. Dani zajmow, depoziti i sli€no 026 6.336.275 6.336.275
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0
8. Ulaganja koja se obraCunavaju metodom udjela 028 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 124.844.069 144.606.032]
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 031 14.295.124 13.860.609
3. Ostala potraZivanja 032 110.548.945 130.745.423|
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033 57.808.573 55.039.609
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 4.706.111.182 4.957.233.818
I. ZALIHE (036 do 042) 035 88.724.405 119.777.645
1. Sirovine i materijal 036 52.442.785 51.087.231
2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0
3. Gotovi proizvodi 038 0 0
4. Trgovacka roba 039 36.261.899 68.657.993)
5. Predujmovi za zalihe 040 19.721 32.421
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041 0 0
7. Biolo$ka imovina 042 0 0
IIl. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 1.320.366.229 1.283.011.538|
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 044 25.003.765 25.861.105
2. PotraZivanja od kupaca 045 1.053.532.194 967.440.619
3. Potrazivanja od sudjelujuéih poduzetnika 046 0 0
4. PotraZivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 0 407.305
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 048 210.361.522 265.218.299
6. Ostala potrazivanja 049 31.468.748 24.084.210
lll. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 1.334.045.237 499.599.819
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 053 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 054 0 0
5. Ulaganja u wrijednosne papire 055 382.439.621 383.402.903,
6. Dani zajmow, depoziti i slicno 056 951.605.616 116.196.916
7. Ostala financijska imovina 057 0 0
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 1.962.975.311 3.054.844.816
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 125.482.885 120.200.521
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 12.783.569.708 12.916.052.466

F) 1ZVANBILANCNI ZAPISI 061
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Novcani tok

Naziv pozicije ozAnoaT(a i;ezt::;?eo Tekuce razdoblje
1 2 3 4

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1. Dobit prije poreza 001 295.808.818 249.524.319

2. Amortizacija i wrijednosno uskladenje dugotrajne imovine 002 304.454.351 311.733.759

3. Povecanje kratkoro¢nih obveza 003 0

4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 004 49.290.207 99.551.909

5. Smanjenje zaliha 005 0

6. Ostalo povecéanje novéanog tijeka 006 0
I. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001 do 006) 007 649.553.376 660.809.987

1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 008 73.149.645 114.442.314,

2. Povecanije kratkotrajnih potrazivanja 009 0

3. Povecanje zaliha 010 20.717.352 31.053.239

4. Ostalo smanjenje novéanog tijeka 011 91.960.499 87.880.078
Il. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 185.827.496 233.375.631
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 463.725.880 427.434.356|
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0 0|
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015 13.086.471 89.361

2. Novéani primici od prodaje viasnickih i duznickih instrumenata 016 605.922 529.130

3. Nowv&ani primici od kamata 017 11.695.657 6.623.964

4. Nov&ani primici od dividendi 018 0

5. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 019 464.039.172 917.871.304
lll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 489.427.222 925.113.758|

1. Nov&ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 216.305.803 178.251.002

2. Nowv€ani izdaci za stjecanje Viasnickih i duznickih financijskih instrumenata 022 75.005.322

3. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023 23.481.971 82.414.666
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 314.793.095 260.665.667|
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 174.634.127 664.448.091
B2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 0 0|
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

1. Nov€ani primici od izdavanja viasnickih i duznickih financijskih instrumenata 027 0 0

2. Novéani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih posudbi 028 0 0

3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 0 0
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 0 0

1. Nov€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 0 0|

2. Novéani izdaci za isplatu dividendi 032 6.503 12.942]

3. Nowv€ani izdaci za financijski najam 033 0 0

4. Nov&ani izdaci za otkup Vastitih dionica 034

5. Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 035 0 0|
V1. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 6.503 12.942
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0 0|
C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 038 6.503 12,942
Ukupno povecanje novéanog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 638.353.503 1.091.869.505
Ukupno smanjenje nov€anog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 0 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na poéetku razdoblja 041 3.103.603.253 1.962.975.311
Povecéanje novca i novéanih ekvivalenata 042 638.353.503 1.091.869.505
Smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 043 0 0|
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 3.741.956.756 3.054.844.816
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Izvje$ée o promjenama u temeljnom kapitalu

Naziv pozicije AOP Prethc.Jdna Tekt.u’:a
oznaka godina godina
1 2 3 4

1. Upisani kapital 001 8.188.853.500| 8.188.853.500

2. Kapitalne rezerve 002 0 0

3. Rezerve izdobiti 003 409.056.013 409.056.013

4. Zadrzana dobitili preneseni gubitak 004 792.390.636| 2.223.636.460

5. Dobitili gubitak teku¢e godine 005 1.431.245.824 198.656.502

6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 0 0|

7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0 0

8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZive za prodaju 008 -1.151.584 -744.932

9. Ostala revalorizacija 009 0 0
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 |10.820.394.389| 11.019.457.543
11. Te€ajne razike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0
12. Tekuci i odgodeni porez (dio) 012 -3.541.800 0
13. Zastita nov€anog tijeka 013 0 0
14. Promjene racunovodstvenih politika 014 17.709.000 0
15. Ispravak znacajnih pogre$aka prethodnog razdoblja 015 0 0
16. Ostale promjene kapitala 016 0 0
17. Ukupno povecéanje ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 14.167.200 0
17 a. Pripisano imateljima kapitala matice 018
17 b. Pripisano manjinskom interesu 019

6.8.2 BiljeSke uz saZeta financijska izvje$¢a

Za razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2014. godine

Osnova izvjesSc¢ivanja

Sazeta financijska izvjeS¢a za razdoblje zavrseno 31. ozujka 2014. godine pripremlijena su na
temelju raCunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog
izvjeScivanja.

Racunovodstvene politike
Financijska izvjeS¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke financijske
imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta financijska izvjeS¢a pripremljena su temeljem istih raCunovodstvenih politika, prikaza i
metoda izrauna koji su se koristili prilikom pripreme godi$njih financijskih izvjeS¢a na 31. prosinac
2013. godine.

Podaci o segmentima

Za poslovni oblik izvjeS¢a o segmentima odredeni su Segment privatnih korisnika, Segment
poslovnih korisnika i Segment mreze i funkcija podrske jer na rizike i stope povrata Drustva
prvenstveno utjeCu razlike u trzisStu i korisnicima. Segmenti su organizirani i vodeni odvojeno prema
prirodi korisnika i trziSta kojima se pruzaju usluge, gdje svaki segment predstavlja strateSku
poslovnu jedinicu koja nudi razli€ite proizvode i usluge.
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Segment privatnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisnicke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije
privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhva¢a marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava
korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran
za poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju
tehniku, nabavu, racunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge srediSnje funkcije. Mreza i funkcije
podrSke uklju€eni su u informacije o segmentima kao dobrovoljno objavljivanje jer ne ispunjava
kriterije poslovnog segmenta.

Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne rezultate poslovnih jedinica zasebno u
svrhu donosenja odluka o alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se procjenjuje
temeljem kontribucijske marze Il ili Dobit iz osnovne djelatnosti (kao $to je prikazano u tabeli ispod).

Zemljopisne objave Drustva temelje se na zemljopisnom polozaju njenih korisnika.

MenadZment Drudtva ne prati imovinu i obveze po segmentima te iz toga razloga nisu objavljene te

informacije.

Sljedece tabele prikazuju informacije o prihodima i direktnim troSkovima segmenata Drustva:

Mreza i
funkcije
Za razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2013. godine Privatni Poslovni podrske Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Prihodi segmenta 937 648 . 1.585

Prihodi od usluga, ispravijeno 890 585 - 1.475

Prihodi od prodaje robe, ispravijeno 34 17 - 51

Ostali prihodi, ispravijeno 13 46 - 59
Direktni troSkovi — proizvodni (72) (74) - (146)
Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca (5) (7) - (12)
Kontribucijska marza |, ispravljeno 860 567 - 1.427
Direktni tro8kovi — neproizvodni, ispravljeno (150) (82) - (232)
Rezultat segmenta, ispravljeno 710 485 - 1.195
Ostali prihodi, ispravljeno - - 13 13
Ostali poslovni troskovi (89) (71) (455) (615)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine - - (304) (304)
Dobit iz osnovne djelatnosti, ispravljeno 621 414 (746) 289
Kapitalna ulaganja 70 34 112 216
Za razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2014. godine
Prihodi segmenta 899 556 B 1.455
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Prihodi od usluga 838 507 - 1.345

Prihodi od prodaje robe 49 19 - 68

Ostali prihodi 12 30 - 42
Direktni troSkovi — proizvodni (62) (34) - (96)
Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca 4 (27) - (23)
Kontribucijska marza | 841 495 - 1.336
Direktni troSkovi — neproizvodni (128) (92) - (220)
Rezultat segmenta 713 403 - 1.116
Ostali prihodi - - 38 38
Ostali poslovni troSkovi (88) (66) (438) (592)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine - - (311) (311)
Dobit iz osnovne djelatnosti 625 337 (711) 251
Kapitalna ulaganja 100 31 47 178

Odnosi s vladajuc¢im i njime povezanim drustvima
U prva tri mjeseca 2014. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom
razdoblju znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Drustva.

U prva tri mjeseca 2014. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba koje
su navedene u godiSnjem financijskom izvjeS¢u za 2013. godinu, a koje su znacajno utjecale na
financijski polozaj i poslovanje Drustva prva tri mjeseca 2014. godine.

Poslovni odnosi koje je HT d.d. u prva tri mjeseca 2014. godine poduzeo s vladaju¢im i njime

povezanim drustvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim druStvima

Poslovni odnosi s povezanim poduzeé¢ima se odnose na druStva u vlasnistvu drustva Deutsche
Telekom AG (DTAG). Drustvo ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobi¢ajenim
trziSnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi uklju€uju slanje i primanje medunarodnog prometa prema i
od navedenih drustava.

U prva tri mjeseca 2014. godine Drustvo je ostvario ukupne prihode od povezanih poduzeéa od
medunarodnih obraduna u iznosu od 13 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2013. godine 14 milijuna
kuna), dok su ukupni troSkovi od medunarodnog prometa iznosili 14 milijuna kuna (prva tri mjeseca
2013. godine 15 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Drustvu u vrijednosti od 6 milijuna kuna u prva tri
mjeseca 2014. godine (prva tri mjeseca 2013. godine 3 milijuna kuna).

Naknade ¢lanovima Nadzornog Odbora

Vidi biljeSku pod istim naslovom na str. 31.
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Naknade isplacene klju¢nim ¢lanovima menadzmenta

Ukupan iznos naknada kljuénim ¢lanovima menadzmenta DrusStva za prva tri mjeseca 2014. godine
iznosi 6,5 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2013. godine 6,4 milijuna kuna). Naknade klju¢nim
Clanovima menadZzmenta odnose se na kratkoroCna primanja zaposlenih. Kljucni ¢lanovi
menadzmenta su ¢lanovi Uprave i operativni direktori Drustva.
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7. lzjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d

Prema na$em najboljem saznanju, nerevidirana financijska izvje$¢éa drustva Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) i nerevidirana konsolidirana financijska izvje$éa Drustva i njegovih
povezanih drustava (u daljnjem tekstu: Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvje$¢ivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka,
financijskog poloZaja i poslovanja Drustva i Grupe.

IzvieSée poslovodstva za prva tri mjeseca 2014. godine sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZzaja Grupe uz opis znacajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izlozena u cjelini.
g. Davor Tomaskovic¢, predsjednik Uprave (glavni direktor)*

g. Norbert Hentges, ¢lan Uprave i glavni operativni direktor

gda Irena Joli¢ Simovi¢, &lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

gda NataSa Rapaié, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike

g.Jens Hartmann, ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike

U Zagrebu, 30. travnja 2014.

* Obavlja i direktorske nadleznosti ¢lana Uprave za financije i ¢lana Uprave za tehniku i informacijske
tehnologije, do imenovanja nedostajucih ¢lanova Uprave.
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8. Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drukcije, pojam ,Grupa T-HT“ ili ,Grupa® ili ,T-HT“ u ovoj objavi
oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim dru$tvima.
Pojam ,HT“ ili ,Drustvo” odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea

d.o.o. drustvu Hrvatski Telekom (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sijeénja 2010., Grupa je
organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za
privatne korisnike.

Shodno tome, pojam ,poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu
poslovnih korisnika unutar Drus§tva.

Pojam ,privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu privatnih korisnika
unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.
Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.o.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.
Pojam ,KDS“ odnosi se na KDS d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam ,E-tours“ odnosi se na E-tours d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam ,,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektronicke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

9. lzjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduc¢nost u pogledu financijskih uvjeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju o¢ekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
buduéim dogadajima i ukljuéuju poznate i nepoznate rizike i neizvijesnosti koji bi mogli dovesti do
bitnih razlika kod stvarnih rezultata, radnog uéinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvje§¢éima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se naci u izvje$éima Grupe na www.t.ht.hr.
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