Poslovni i financijski pregled
Sijecanj - ozujak 2011,

28. travnja 2011,

Zivjeti zajedn
Hrvatski jeti zajedno
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|zjava o odricanju od odgovornosti

= Ovi materijali i usmena prezentacija ne predstavljaju niti ¢ine dio bilo koje ponude ili poziva na prodaju ili izdavanije, ili bilo kojega
poziva na podnosSenje bilo koje ponude za kupnju ili upis bilo kojih vrijednosnih papira Drustva; nadalje, ovi materijali i usmena
prezentacija ili bilo koji njihov dio ili €injenica o njihovoj distribuciji ne ¢ine osnovu za niti se na njih moze pozivati u vezi s bilo kojim
ugovorom ili odlukom o ulaganja u vezi s time.

= Ovi materijali i usmena prezentacija nisu ponuda vrijednosnih papira za prodaju u Sjedinjenim Drzavama. Vrijednosni papiri Drustva
nisu i nece biti registrirani u skladu sa Zakonom o vrijednosnim papirima SAD-a iz 1933., kako je izmijenjen i dopunjen.

= [Informacije trece strane obuhvaéene ovim materijalima dobivene su iz izvora koje Drustvo smatra pouzdanim. lako je poduzeta sva
duzna paznja kako bi se osiguralo da su ¢injenice obuhvaéene ovim materijalima potpune i toéne te da su misljenja i o¢ekivanja
obuhvaéena ovim materijalima objektivna i razborita, Drustvo ili njegovi savjetnici ne daju nikakvu izjavu ili jamstvo, bilo izrigito ili
implicitno, u vezi s potpuno$cu i toénoscu bilo koje informacije ili misljenja obuhvaéenog ovim materijalima.

= Ovi materijali i usmena prezentacija sadrze odredene izjave o buduc¢im dogadajima u vezi s financijskim poloZajem, rezultatima
poslovnih aktivnosti i poslovanjem Grupe. Te izjave o buduénosti predstavljaju o¢ekivanja ili misljenja Drustva o buducim
dogadajima i uklju€uju poznate i nepoznate rizike i neizviesnosti koji mogu dovesti do toga da se stvarni rezultati, uinak ili dogadaiji
bitno razlikuju od rezultata, u€inka ili dogadaja izri€ito ili implicitno navedenih u tim izjavama. Dodatne detaljne informacije o bitnim
¢imbenicima koji mogu dovesti do toga da se stvarni rezultati bitno razlikuju dostupne su u Godi§njem izvje$éu Grupe.

= Ovi materijali ukljuéuju mjere koje nisu obuhvac¢ene standardima MSFI, kao $to je EBITDA. Dru§tvo smatra da takve mjere sluze kao
dodatni pokazatelji uéinka poslovanja Grupe. Medutim, takve mjere nisu zamjena za mjere koje su definirane i nuzne u skladu sa
standardima MSFI. K tome, neke kljuéne pokazatelje uéinka koje koristi Drustvo druge tvrtke koje posluju u sektoru mogu
izracunavati na drugaciji nacin. Stoga mjere koje nisu obuhvac¢ene standardima MSFI i kljuéni pokazatelji u¢inka koristeni u ovim
materijalima ne moraju biti izravno usporedivi s mjerama i kljuénim pokazateljima u¢inka konkurenata Grupe.
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Obiljezja poslovnog okruzenja

2011,

Hrvatska ukratko
m 4,4 milijuna stanovnika
1,9 milijuna domacinstava

SIj — OZU.

|

m 36% stanovniStva nalazi se u 10 najvecih gradova
m Preko 113.000 trgovackih drustava

m 10,6 milijuna turista u 2010. (86% inozemnih)

Hrvatsko gospodarstvo Makroekonomski indikatori ()

m ZakaSnjeli ekonomski oporavak zbog
neprovedenih reformi javnog sektora i manjka
investicija

m Rast BDP-a u2010:-1,2% (1)

m Inflacija na najviSoj razini od svibnja 2009:

2,6% @
m Stopa registrirane nezaposlenosti 19,3% u g
ozujku 2011. (ozujak 2010: 18,4%) ®) 5

. i (4)
m 1/3 aktivnih kompanija nesolventna 2008 2009 2010

— -#- — Stopa rasta BDP-a

- -# - |nflacija-potroSacke cijene
1) lzvor: Drzavni zavod za statistiku . —_— ac I
2) Godisnja stopa inflacije u ozujku 2011, izvor: Hrvatska narodna banka Pr03|ecna stopa nezaDOS|enOStl
3) lzvor: Drzavni zavod za statistiku
4) lzvor: Hrvatska gospodarska komora
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Hrvatsko tekomunikacijsko trziste

o
N
S Nepokretna telefonija Pokretna telefonija
ts) m 21 operator s dozvolom, od toga 10 aktivnih(!) m 3 operatora na trzi$tu, nema operatora virtualnih
b m Nudi se CPS, ULL i bit-stream mreza (MVNO)
7z m Liberalizirana od 2005.; proces izdvajanja m Penetracija dosegnula 145%
lokalne petlje zapoceo je u 2006. m Raste potraznja za podatkovnim uslugama zbog
m Pad koriStenja u skladu sa svjetskim trendovima “smartphonea” i mobilnog broadbanda

: Internet PayTv

m Penetracija interneta: ~619% stanovnistva m Slabo razvijeno trziSte satelitske i kabelske TV

m Penetracija broadband usluga u m Penetracija kabelskeTV u domacinstvima: 10%;

penetracija kabelske TV u podrucju
Sirokopojasnih usluga: 4%

m MAXtv - najuspjesniji payTV na trziStu i jedna od
najuspjesnijih IPTV ponuda u svijetu (medu 3
najuspjesnije)®

domadinstvima ): 45%
m Prilika za znacCajan rast

Regulatorni okvir

m Smanjenje naknada za medusobno povezivanje u nepokretnoj i pokretnoj mrezi od 1.1. 2010.

m Uvedene izmjene Standardne ponude za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji: uvodenje VDSL-a; smanjene cijene
instalacijskih naknada; nize mjesec¢ne naknade za drugu i tre¢u pristupnu liniju istog krajnjeg korisnika, itd.

m Smanjena mjese¢na naknada za ULL sa 52,14 HRK na 43,61 HRK od oZujka 2011.

m Dovr$ena analiza maloprodajnog trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji: obveza
uvodenja veleprodajnog najma linija, ponude samostalnog DSL rjeSenja (Naked DSL), itd.

(1) Ukljucujuci operatore koji usluge fiksne telefonije pruzaju preko VolP-a.
(2) Sirokopojasne linije privatnih korisnika po ukupnom broju domaginstava
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) HervaskgiOutlook: Next-generation access regulation”, izdavag: Informa, 25. studeni 2010.
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Glavna obiljezja poslovanja Grupe

m T-HT Grupa zadrzala je vodeci poloZaj na trziStu u svim segmentima poslovanja

m Pad prihoda od 2,5% na 1.894 mil. kn; kao rezultat joS uvijek prisutne recesije i zbog pritisaka
konkurencije

m EBITDA!") smanjena za 6,4% na 767 mil. kn

m Kapitalna ulaganja povec¢ana za 176.5% na 250 mil. kn

m Uvedena nova struktura izvjeStavanja po segmentima:
m Segment privatnih korisnika

m Segment poslovnih korisnika

@

o

2
Q)
—
I
—

(1) Prije jednokratnih stavki
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Kretanje prihoda Grupe

Analiza prihoda (1) (u milijunima HRK) W —
D 1.943 0 g
10,9%
1949 -8,7% -11,9% 1.894

S 1894 | | T _79 _1(),5%*(2_ 5]
e ‘I 41 1 ml 77777 +29
328 36
357
] ]
¢ sij-ozu. - Podatk. sij-ozu.
2010. Netpokr. Pokretna Veleprodaja IP  ICT usluge i 2011,
el. tel.
ost.
m Prihodi josS uvijek pod utjecajem recesije te
) neprekidnog pritiska konkurencije
e ; m Nizi prihodi uglavnom su rezultat nizih prihoda
= l nepokretne i pokretne telefonije
S siFozu. 2010. Sij-03u. 2011, u Priho.di od Interr.1eta na§tavljlaju .rasti | |
T B Nepokretna telefonija B Pokretna telefonija ™ Doprinos Combisa u prihodima iznosi 68 mil.
— O Veleprodaja O|P kuna.(u 1 kv. 2010. bez utjecaja, konsolidirano
0 Podatkovne usluge B ICT od svibnja 2010.)
B Razno
(1) Bez ostalih prihoda
Hrvatski
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ITelekom.lI.lll.....IIII-IIII.II.III.I..-..III.

6



Pokretna telefonija

2011.

Trzidni udjel po broju pretplatnika (%) (! Broj korisnika (‘000)

-
>N
(@)

|
k%)

sij - ozu. 2010. sij- ozu. 2011. 31.0zu. 2010. 31.0zu. 2011.
B THT B Ostali operatori mobilnih mreza B Prepaid B Postpaid
Prosje¢an ARPU (kuna/mjesec)? Prosje¢an MOU (minute/mjesec)
120%
(qv]
(@}
2
l_
T
I_' T

sij - 02u. 2010. sij - 02u. 2011. sij - ozu. 2010. sij - ozu. 2011.

(1) lzvor: objavljena VIPnet i Tele2 kvartalna izvje$¢a za za 1. kv. 2010, Broj korisnika VIPnet i Tele2 za 1. kv. 2011, je interno procijenjen.
(2) Zbog iskljucivanja internih transakcija prosla razdoblja su prilagodena i ne mogu se usporediti sa ve¢ objavljenim podacima
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Nepokretna telefonija

Broj telefonskih linija (‘000) () Ukupni promet u minutama (u milijunima)

<D

31. ozu. 2010. 31.0zu. 2011. sij - ozu. 2010. sij- ozu. 2011,

ARPA (HRK) @) BrojULL-a ®

oo

sij - ozu. 2010. sij - ozu. 2011. 31.0zu.2010. 31.0zu. 2011.

@®©

o

2
)
—
o
—

(1) UkljuCuju¢i POTS+FGSM+ISDN+javne telefonske govornice

(2) Prosjecan mjesecni prihod od govornih usluga po pristupu - mjesecni prosjek za period;

(3) Metodologija izvjeStavanja broja ULL je promijenjena u 2.kv. 2010. te se koristi broj aktivnih ULL za razliku od prethodno koriStenog broja realiziranih ULL. Prema prijasnjoj
metodologiji broj realiziranih ULL bi bio 154.445 u ozujku 2011.i 131.804 u ozujku 2010.

- s '} Hrvatski .
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IP usluge

Broj ADSL linija (‘000) (" ARPA za ADSL linije (@)
100
50
I 0 I I
31. ozu. 2010. 31. 0zu. 2011. sij - ozu. 2010. sij- ozu. 2011.

Broj IPTV korisnika (‘000) ®
m Rast MAXtv-a®®): gotovo 20.000 neto novih
@ korisnika u 1. kv. 2011.

m T-portal pokrenuo je TV i Film portal - MAXtv:
omogucuje korisnicima MAXtv -a snimanje
osobnih videa (Personal Video Recording)
putem weba

@®©

o

2
)
—
o
—

31. ozu. 2010. 31.0zu. 2011.

(1) UkljuCujuci korisnike iskonove ADSL usluge
(2) Mijesecni prosjek za predmetno razdoblje.
(3) Ukljucujuci korisnike IskonTV-a.

- » 'R Hrvatski .
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Segment privatnih korisnika

o

= Analiza prihoda () Doprinos EBITDA-i @ (u milijunima kuna)
N 1.127 .

S 313@ 1.069 520x azno

B 360

631

sij - ozu. 2010. sij-ozu. 2011. '
B Govorne usluge B Negovorme usluge sij - ozu. 2010. sij-ozu. 2011.
O Prihodi od ostalih usluga O Terminalna oprema
B Razno

m Smanjenje prihoda od govornih usluga rezultat je recesije, vrlo konkurentnog trziSta pokretne
telefonije sa stalnim trendom smanjenja cijena te zamjene nepokretne telefonije pokretnom

m Povecéanje prihoda od usluga IP-a u nepokretnoj mrezi i podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi, uz
smanjenje prihoda od ostalih negovornih usluga u pokretnoj mrezi

m Prihodi od ostalih usluga povecani kao rezultat razli¢ite strukture tarifa u pokretnoj telefoniji

m Veci prihodi od terminalne opreme kao rezultat kampanja za stjecanje i zadrzavanje korisnika
pokretne mreze

m Doprinos za EBITDA je pod utjecajem smanjenja prihoda
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D
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N
)
oc

(1) Ufinancijskim se izvieS¢ima o segmentima izvjeS¢éuje prema EBITDA doprinosu. Prihodi i rashodi segmenata ukljuCuju primarne rezultate.
(2) Prije jednokratnih stavki.
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Segment poslovnih korisnika

2011,

Analiza prihoda () Doprinos EBITDA-i 2 (u milijunima kuna)

s17 LD s P10

v

Sij. —0ZU.

sij - ozu. 2010. sij - ozu. 2011, sij - ozu. 2010. sij - ozu. 2011.
B Govorne usluga B Negovorne usluge
O Prihodi od ostalih usluga O Terminalna oprema
B Razno

m Smanjenje prihoda od govornih usluga uglavnom je rezultat smanjenja prihoda od maloprodajnog i
veleprodajnog segmenta nepokretne mreze

m Na prihode od negovornih usluga utjecali su uglavnom snizeni prihodi od usluga nacionalnih
iznajmljenih vodova te prijelaz na usluge koje se temelje na IP-u

m Prihodi od ostalih usluga su porasli uglavnhom kao rezultat doprinosa Combisa (nema ga u 1.kv. 2010.)

m Smanjenje raznih prihoda rezultat je smanjenog koriStenja nacionalnog roaminga i ¢injenice da su
prihodi od naknade za iskljuCivanje u pokretnoj mrezi dio prihoda od usluga od pocetka 2011.

m Doprinos za EBITDA je pod utjecajem vecih troSkova trgovacke robe koji su povezani s promotivnim
kampanjama usluga pokretne telefonije i troSkovima tgovacke robe Combisa
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(1) Ufinancijskim se izvieS¢ima o segmentima izvjeS¢éuje prema EBITDA doprinosu. Prihodi i rashodi segmenata ukljuCuju primarne rezultate.
(2) Prije jednokratnih stavki.
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Glavna obiljezja Grupe

Prihod(" EBITDA prije jednokratnih stavki
X
2.000 - @ 1.000 T 422 40,5
X 1
x = g0+ el
2 1,500 - 12
© £ 600 T
£ c
_51 000 A _% 400 + T 20
E 500 - SR T
>
0 - -0
0 - ' ! siFo7u.2010. sijozu.2011.
sifozu.2010.  sijfozu.2011. I EBITDA —e— EBITDA marza

Neto novcani tok iz poslovnih

Neto dobit
19,7 18,5 2
500 T 20
X
o
= 1 + 15
E 400
s I
= 200 7 I
>
0 0

sijfozu.2010. sij-ozu.2011.
I Neto dobit —e— MarzZa neto dobiti

Kapitalna ulaganja aktivnosti Broj zaposlenika
N £
300 T 13,2 - 15 800 - :Cl:_-)‘ i 5 982 +4 8 /O 6 267
z 200 10 é . £
@® s T T & i
S g -g = 4.000
> = < 400 1 :
) =t S S 2.000
— > E 200 - —
= 0 - - 0 s 0
- :
sijozu.2010. sijozu.2011. 0 - S 31.02u.2010. 31.07u.2011.
B Kapitalna ulaganja —— Kap.ulaganja/prihod sij-0zu.2010.  sij-0zu.2011. N B T-HT O Combis
(1) Bez ostalih prihoda
Prosjecéni tecaj kuna/euro u razdoblju: sij - ozu. 2010: 7,28; sij - ozu. 2011. 7,40
Hrvatski
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Izgledi za Grupu u 2011.

Prihodi
Oporavak cjelokupnoga hrvatskoga gospodarstva te¢e sporije no $to je bilo predvideno - uz
nepovoljni razvoj kljuénih pokazatelja koji utjeGu na potraznju za uslugama Grupe - visoke stope
nezaposlenosti i padajuéeg raspolozivog dohotka.
Ovisno o uspjesSnosti turisticke sezone u Hrvatskoj i oporavku nacionalnoga gospodarstva, Grupa
ocekuje da ¢e usmjerenosSéu na maksimalno koriStenje novih i postojecih prilika za rast u 2011. godini
zadrzati prihode na razini iz 2010.

EBITDA prije jednokratnih stavki
Kao rezultat gore navedene strategije prihoda, uspjeSnog restrukturiranja u 2010. godini i stalne
kontrole troSkova, a pod uvjetom da dode do oporavka nacionalnoga gospodarstva, ocekivana
EBITDA Grupe za cijelu godinu trebala bi biti iznad razine iz 2010.

CAPEX
Bududi da je postojeci regulatorni okvir i dalje nepoticajan za moguca ulaganja T-HT-a u optiCku
infrastrukturu, Grupa o¢ekuje da ée u 2011. kapitalna ulaganja biti manja nego u 2010. Medutim, T-HT
¢e nastaviti s ulaganjima u transformaciju nepokretne jezgrene mreze i razvoj servisnih platformi te u
infrastrukturu neophodnu za pruzanje podrske sve veéoj potraznji za Sirokopojasnim uslugama u
pokretnoj mrezi.

Regionalno Sirenje
Grupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje u cilju poveéanja vrijednosti za dioniGare.

A, Hrvatski
Telekom
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Dodatak
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Konsolidirani racun dobiti | gubitka

= u milijunima kuna (MSFI; HT rag&. politike) S”";:;”1' S”";:;”O' <2 0’7’;’;;
N Prihodi od govornih usluga 1.042 1.180 -11,7%
— Prihodi od negovornih usluga 614 619 -0,7%
>CN) Ostali prihodi od usluga 145 45 224,9%
L Terminalna oprema 63 57 70,0%
(7_)‘ Razno -31,8%
Prihod 1 894 1 943 -2,5%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 124,3%
Ukupni operativni prihod 1 975 1 979 -0,2%
TroSkovi redovnog poslovanja 1.208 1.160 4,1%
Materijalni troskovi 578 533 8,3%
Tros$kovi trgovacke robe, materijala i energije 302 238 27,2%
Troskovi usluga 275 296 -6,8%
TroSkovi osoblja 292 284 28%
Ostali troskovi 326 319 2,1%
PthO.dI na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, 12 7 65.7%

robe i usluga

Vrijednosno uskladivanje 21,5%

EBITDA 767 -6,4%

Amortizacija 335 0,2%

EBIT -10,9%

(qv] Financijski prihod 15 33 -55,4%

% Prihod od pridruzenih poduzetnika i sudjelujuc¢ih interesa 0 -1 -

— Financijski rashod 6 32 -80,5%
) Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza

- Porez 90 102 -12,1%

= Neto dobit 351 384 8,5%

= Manijinski interes 0 0 21,6%

Neto dobit nakon manjinskog interesa 351 384 -8,5%

Jednokratne stavke 0 0 -

EBITDA prije jednokratnih stavki
BB R B EE NN ERENE R N N N NN

Hrvatski
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Konsolidirana bilanca

e . » " 31. Pros. % promjene
u milijunima kuna (MSFI; HT raé. politike) 2010 11/10
Nematerijalna imovina 1.099 1.162 -5,5%
Materijalna imovina 6.314 6.336 -0,4%
Dugotrajna financijska imovina 429 422 1,6%
Potrazivanja 32 31 1,9%
Odgodena porezna imovina 50 57 -11,7%
Ukupna dugotrajna imovina 7.923 8.008 -1,1%
Zalihe 274 216 26,7%
Potrazivanja 1.428 1.504 -5,0%
Kratkotrajna financijska imovina 527 465 13,.3%
Novac u banci i blagajni 3.464 3.282 5,5%
Pla¢eni troSkovi buduceg razdoblja i obradunati prihodi 111 110 1,3%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.804 5.577 4,1%
UKUPNA AKTIVA 13.727 13.585 1,0%
Temeljni kapital 8.189 8.189 0,0%
Rezerve iz dobiti 409 409 0,1%
Revalorizacijske rezerve -2 -1 -90,0%
Zadrzana dobit 2.461 626 293.2%
Dobit poslovne godine 351 1.831 -80,8%
(48] Manjinski interes 1 0
% Ukupni kapital i rezerve 11.410 11.054 3,2%
= Rezerviranja 401 293 36,7%
O Dugoréne obveze 40 117 -65,7%
|:I_: Ukupne dugoroéne obveze 441 410 7,5%
|_' Kratkoro¢ne obveze 1.555 1.871 -16,9%
Odgodeno plaé¢anje troskova i prihod buducega razdoblja 321 250 28,6%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1.877 2.121 -11,5%
Ukupne obveze 2.317 2.531 -8,4%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.727 13.585 1,0%
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Konsolidirani novcani tok

—

S u milijunima kuna (MSFI; HT raé. politike) S”'g;‘:' S”";;”O' SR
AN Dobit prije poreza 441 486 -9,3%
:; Amortizacija 335 334 0.2%
SN Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 123 122 0,5%
(@) Smanjenje zaliha 0 0 -
| Ostalo poveéanje novéanog tijeka 0 25 -
= Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti 899 966 -7,0%
n Smanjenje kratkoroc¢nih obveza 206 290 29,0%
Povecanije kratkotrajnih potraZivanja 0 0 -
Povecanje zaliha 57 -20 189,0%
Ostalo smanjenje nov¢anog tijeka -164 -116 42,2%
Ukupno smanjenje nov€anog tijeka od poslovnih aktivnosti -428 -425 0,5%
Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti 471 542 -13,0%
Novéani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 4 5 -14,1%
Novéani primici od prodaje vlasnickih i duzni¢kih instrumenata 74 0 -
Novéani primici od prodaje tekuée financijske imovine 0 0 -
Novéani primici od kamata 28 18 59,8%
Novc¢ani primici od isplate dividendi 0 0 -
Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 63 95 -
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 169 117 44,3%
Novéani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 250 91 176,5%
Novéani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 0 0 -
Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -201 0 -
Ukupno nov¢ani izdaci od investicijskih aktivnosti -451 91 398,5%
Neto novéani tijek od investicijskih aktivnosti 282 27 -1160,0%
© Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti 0 0 -

% Novéani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica -7 0
— Nov¢ani izdaci za isplatu dividendi 0 0 -
(5 Novéani izdaci za otplatu financijskog najma 0 1 -100,0%
— Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 0 0 -
T Ukupno nov¢ani izdaci od financijskih aktivnosti -7 1 589,0%
I_' Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti -7 -1 589,0%
Ukupno povecanje novéanog tijeka 471 542 -13,0%
Ukupno smanjenje novéanog tijeka -289 26 -
Novac i nov€ani ekvivalenti na poéetku razdoblja 3.282 4.195 21,8%
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata 182 567 -67,9%
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.464 4.762 27,3%

Hrvatski
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Odnosi s investitorima

m Erika KaSpar

Tel: +38514912 000
m Elvis Knezevic

Tel: +38514911 114
m Anita Mari¢ Simek

Tel: +385 1 4911 884

m c-mail: ir@t.ht.hr
m www.t.ht.hr/investitori

London Stock Exchange GDR trading symbol: THTC
Zagreb Stock Exchange Share trading symbol: HT-R-A
Reuters: THTC.L, HT.ZA

Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ

Hrvatski
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