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|zjava o0 odricanju od odgovornosti

= Ovi materijali i usmena prezentacija ne predstavljaju niti ¢ine dio bilo koje ponude ili poziva na prodaju ili izdavanje, ili bilo kojega
poziva na podnoS$enje bilo koje ponude za kupnju ili upis bilo kojih vrijednosnih papira Drustva; nadalje, ovi materijali i usmena
prezentacija ili bilo koji njihov dio ili ¢injenica o njihovoj distribuciji ne ¢ine osnovu za niti se na njih moze pozivati u vezi s bilo kojim
ugovorom ili odlukom o ulaganja u vezi s time.

= Ovi materijali i usmena prezentacija nisu ponuda vrijednosnih papira za prodaju u Sjedinjenim Drzavama. Vrijednosni papiri Drustva
nisu i nece biti registrirani u skladu sa Zakonom o vrijednosnim papirima SAD-a iz 1933., kako je izmijenjen i dopunjen.

= [Informacije trece strane obuhvacene ovim materijalima dobivene su iz izvora koje Drustvo smatra pouzdanim. lako je poduzeta sva
duzna paznja kako bi se osiguralo da su ¢injenice obuhvaé¢ene ovim materijalima potpune i toéne te da su misljenja i o¢ekivanja
obuhvacéena ovim materijalima objektivna i razborita, Dru§tvo ili njegovi savjetnici ne daju nikakvu izjavu ili jamstvo, bilo izrigito ili
implicitno, u vezi s potpuno$cu i toénoscu bilo koje informacije ili misljenja obuhvaéenog ovim materijalima.

= Ovi materijali i usmena prezentacija sadrze odredene izjave o budu¢im dogadajima u vezi s financijskim poloZzajem, rezultatima
poslovnih aktivnosti i poslovanjem Grupe. Te izjave o buduénosti predstavljaju o¢ekivanja ili misljenja Drustva o buducim
dogadajima i ukljuuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji mogu dovesti do toga da se stvarni rezultati, uéinak ili dogadaiji
bitno razlikuju od rezultata, u¢inka ili dogadaja izri¢ito ili implicitno navedenih u tim izjavama. Dodatne detaljne informacije o bitnim
¢imbenicima koji mogu dovesti do toga da se stvarni rezultati bitno razlikuju dostupne su u Godi$njem izvije$¢u Grupe.

= Ovi materijali ukljuéuju mjere koje nisu obuhvaéene standardima MSFI, kao $to je EBITDA. Dru§tvo smatra da takve mjere sluze kao
dodatni pokazatelji uéinka poslovanja Grupe. Medutim, takve mjere nisu zamjena za mjere koje su definirane i nuzne u skladu sa
standardima MSFI. K tome, neke kljuéne pokazatelje uéinka koje koristi Dru§tvo druge tvrtke koje posluju u sektoru mogu
izraGunavati na drugacdiji nacin. Stoga mjere koje nisu obuhvaéene standardima MSFI i klju¢ni pokazatelji u¢inka kori$teni u ovim
materijalima ne moraju biti izravno usporedivi s mjerama i kljuénim pokazateljima ucinka konkurenata Grupe.
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Obiljezja poslovnog okruzenja

Hrvatska ukratko
m 4,4 milijuna stanovnika

sij — ruj. 2010

1,9 milijuna domacinstava

Preko 90.000 trgovackih drustava

|
m 36% stanovniStva nalazi se u 10 najvecih gradova
|
m 10,9 milijuna turista u 2009. (90% inozemnih)

Hrvatsko gospodarstvo (1)

m Recesija se nastavlja - o¢ekuje se najsporiji Makroekonomski indikatori ?)
oporavak u Europi
m Pad BDP-aza 2,5% u 2. kv. 2010.

m Stabilna inflacija s godiSnjom stopom od
1,4% ©)

m Stopa nezaposlenosti 16,9% u rujnu 2010.
(rujan 2009: 14,7%)
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(@)) Izvor: Drzavni zavod za statistiku
2) Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka
3) Prosjec¢na godisnja stopa inflacije urujnu 2010.
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Hrvatsko tekomunikacijsko trziste

Regulatorm okvir

m Daljnje smanjenje cijene za veleprodajni Sirokopojasni pristup (bitstream) (smanjenje cijene za
virtualne privatne kanale za govorne i IPTV usluge)

m OcCekuje se da ce HAKOM zavrSiti analizu trziSta i javnu raspravu do kraja 2010.

m |zdan novi Pravilnik o tehni¢kim i uporabnim uvjetima za svjetlovodne distribucijske mreze: zadire u
trenutnu topologiju mreze i uvodi dodatne obveze za njeno uvodenje

sij - ruj. 2010.
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(1) Ukljucujuci operatore koji usluge fiksne telefonije pruzaju preko VolP-a.
(2) Sirokopojasne linije privatnih korisnika po ukupnom broju domaginstava

Hrvatski
Telekom ™

4



o
o
N
=)
—
|
»

T-HT Grupa

Glavna obiljezja poslovanja Grupe

m Zadrzan vodeci polozaj u svim segmentima poslovanja

m Pad prihoda od 3,2% na 6.320 mil. kn; poslovanje i nadalje pod utjecajem recesije |
posebnih poreza, no pad prihoda usporen

m EBITDA smanjena za 6,4% na 2.858 mil. kn s EBITDA marzom 45,2%

m Neto novc¢ani tok iz poslovnih aktivnosti povecan 34,0% na 2.223 mil. kn uglavhom zbog
poboljSanja u obrtnom kapitalu

m Kapitalna ulaganja smanjena za 41,9% na 617mil. kn (sij- ruj. 2009.: 1.063 mil. kn)

uglavnom zbog otvorenih regulatornih pitanja oko ulaganja u optiCku mrezu i kasnjenja u
ishodenju dozvola za izgradnju mrezne infrastrukture

m Podnesena prijava za pretkvalifikaciju u privatizaciji PoSte i telekomunikacija Kosova d.d.

(PTK)
m Snazan rast na podrucju Sirokopojasnih usluga

m bonbon - novi mobilni brand uveden u listopadu 2010, nudi uslugu visoke kvalitete
cijenom prilagodenu korisnicima

Hrvatski
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Kretanje prihoda Grupe
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T-HT Grupa

Razno 6.525 @ 6.320
P L 123
39 ——
845 e
1.016
. () ()
O Wi ‘.
sij- ruj. 20009. sij - ruj. 2010.
B Nepokretna telefonija [ Pokretna telefonija
O Veleprodaja O Internet
[0 Podatkovne usluae B Razno

(1) Bez ostalih prihoda.

- = 'R Hrvatski
Telekom

Il il

6.525 -9,1%

glsl 8.5% +545 6.320
4.4 +20,20/(_)__ +84

Sijruj. Nepokr. Pokretna Velerodaja Internet Podatk. Sij-ruj.
2009.  tel. tel. uslugei  2010.
ost.

m Nastavlja se utjecaj recesije, posebnih poreznih
mjera i pritiska konkurencije na prihode

m Smanjeni prihod od nepokretne telefonije i
veleprodaje, smanjen pad prihoda od pokretnih
komunikacija

m Nastavlja se rast prihoda od interneta

m Combis pridonio s 110 mil kn prihoda (uvr§teno
pod razne prihode)
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T-Com - glavna financijska obiljezja

o
Y
o Analiza prihoda (V) (u milijunima HRK) EBITDA
>
- 1600
o 4000 I ﬂ @ 3.695
‘n x £ 1200
£ 3000 - T
g E
€ 2000 - € 800 -
z | E
SN S 400
O .
sij- ruj. 2009. sij- ruj. 2010. 0 -
B Nepokretnatel. B Veleprodaja O Internet sij- ruj. 2009. sij- ruj. 2010.
O Podatkovne usl. M Razno B EBITDA —e— EBITDA marza
Kapitalna ulaganja . . .
o — 19 . Prlhod od ugluga u nepokretnoj telefpnul smanjen
NT) je zbog zamjene nepokretne telefonije pokretnom
%’ & B i zbog povecane konkurencije
=2 g 600 - m Prihod od interneta povecan je za 19,9% na 1.016
(= . v o .
= = e mil kn; sada ¢ini 27,5% prihoda T-Coma
I . .
8 5 oo 4 m EBITDA stabilna uglavnom kao posljedica
|_- smanjenja operativnih troSkova
0 - . . .
sij-rui. 2009. T T u Kapltallna ulag%nja smanjena zbog ocjg.ode.nog
B Kapitalna ulaganja —e— Kapitalna ulaganja/prihod ulaganja u OptICkU infrastrukturu i kasnjenja
(1) Bez ostalih prihoda lokacijskih dozvola za kabelsku infrastrukturu
Hrvatski
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sij - ruj. 2009. sij - ruj. 2010.

(1) Ukljucujuci FGSM, bez javnih telefonskih govornica

n mjesecni prihod od govornih usluga po pristupu.

Ukupni promet u minutama (u milijunima )

2.800 -
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1.400

700 -
0 - T

sij - ruj. 2009. sij - ruj. 2010.

m Broj linija svih vrsta smanjen je za 4,1% (0,7%
manje nego na kraju 2. kv. 2010.)

m Usporen pad prometa: pad 7,8% na kraju 3.kv.
2010. u odnosu na 9,2% na kraju 3.kv. 2009.

m Smanjenje ARPA-e uglavnom je rezultat zamjene
nepokretne telefonije pokretnom te rasta VolP
usluga
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Broj ADSL linija (‘000) ()
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(1) Ukljucujuci korisnike iskonove ADSL usluge
(2) Mjesecni prosjek za predmetno razdoblje
(3) Ukljucujuci korisnike IskonTV-a.

Y Hrvatski .
Telekom

ARPA za ADSL linije @
150 - @

100

50

O -
sij - ruj. 2009. sij - ruj. 2010.

m MAXadsl - uspjeSan rast na trziStu

Sirokopojasnih usluga
m Promotivna ponuda 4GB + “flat” promet
za nove poslovne korisnike

m ARPA za ADSL biljezi rast od 3,2% uglavnhom
zahvaljujuci uspjesSnim marketinskim
aktivnostima

m Rast MAXtv-a: viSe od 14.000 neto novih
korisnika u 3. kv. 2010.

m MAXtv program obogacéen Sportskim paketom
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Veleprodaja | podatkovne usluge

o
o .
| Veleprodaja Prihodi od veleprodaje (u milijunima HRK)
=" m Pad prihoda u veleprodaji od 12,9% zbog:
o m Smanjenja medunarodnog prometa prema B @
K% mobilnim operaterima i nacionalnog prometa na 8% 7

¢voristima lokalnih mreza (hubbing) 600 -

m Smanjenja prihoda od zapodinjanja i 400 -
zavrSavanja poziva te od DTK zbog regulatornih
odluka ..
m Vedéi prihodi od pruzanja infrastrukturnih usluga i '
m Nastavljen rast broja ULL u odnosu na 2. kv. 2010. sl 2 Ll 20
(125.962)
BrojULL-a (" Podatkovne usluge
m Nastavlja se premjeStanje korisnika na IP-

;% 125.000 bazirane usluge
_g 100.000 - m Udio priklju¢nih toCaka Metro Etherneta
= 75.000 - povecan je za 12,6 p.p.
= 50.000 -
8 25.000 -
— 0 T

30.ruj.2009. 30.ruj.2010.

(1) Metodologija izvjestavanja broja ULL je promijenjena u 2.kv. 2010. te se koristi broj aktivnih ULL za razliku od prethodno koristenog broja realiziranih ULL. Prema
rijadnjoj metodologjji broj realiziranih ULL bi bio 141.510 u rujnu 2010. 1 116.232 u rujnu 2009.
91\ rvatski

* Telekom ™
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Analiza prihoda (1)

4000 - 3.232 8,9%

2.944

3000 A

2000 -

u milijunima HRK

1000

0_

sij-ruj.2009
B Postpaid @

sij-ruj.2010.
E Prepaid O Ostalo

Kapitalna ulaganja
400 T 10’4 - 12
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sij-ruj. 2009.
I Kapitalna ulaganja —e— Kapitalna ulaganja/prihod
(1) Nekonsolidirani podaci, bez ostalih prihoda
(2) Ukljuugjuci prihode od posijetitelja

sij-ruj.2010.

Y Hrvatski
Telekom

T-Mobile glavna financijska obiljezja

EBITDA

1600

1200 -

800 -

u milijunima HRK

400

0_

sij-ruj. 2009.
I EBITDA —e— EBITDA marza

sij-ruj.2010.

m Prihod je smanjen za 8,9% kao rezultat recesije,
smanjenih naknada za zavrSetak poziva u
pokretnoj mrezi u ovoj godini te negativnih
uCinaka Vladinih mjera uvedenih u 3. kv. 2009.,

m EBITDA je smanjena za12,9% kao rezultat
smanjenog prihoda

m Kapitalna ulaganja smanjena su zbog
odgadanja IT projekata i kaSnjenja lokacijskih
dozvola za bazne stanice
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T-Mobile - operativni podaci

Trzis$ni udjel po prihodu (%) ()

m Zadrzan vodeci polozaj: trziSni udjel od 44,9%
prema broju SIM kartica

m Ukupan broj korisnika smanjen je za 3,8%
(-0,2% u odnosu na 2. kv. 2010.)

m Udjel postpaid korisnika povecan je sa 31,1%
u 3. kv. 2009. na 35,5%

m Pad broja prepaid korisnika za 9,9% zbog
recesije i promotivnih akcija u razdoblju sij-ruj.
2009. u kojima se nudila samo SIM kartica

()
()
(QN
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=
|
»

sij - ruj. 2009. sij - ruj. 2010.

B T-Mobile E Ostali operatori mobilnih mreza

m Prodaja iPhone4 i Dell Streaka
m Nove postpaid tarife za internet korisnike
m Ponuden zajedni¢ki program lojalnosti za

prepaid korisnike
(1) Izvor: Izvjestaj Telekom Austria za 2.kv. 2009, izvjestaj Tele2 za 2. kv. 2009, interna procjena neto prihoda VIPneta i Tele2 za 2. kv. 2010.

Y Hrvatski
Telekom

O_

Broj korisnika (‘000) m Bonbon - nova mobilni brand, nudi 1.000
;% S 000 - 2.885 2 774 minuta svaki mjesec do 2020, jedinstvenu
> dnevnu opciju, najpovoljnije pozive prema
= 2.000 - it zemljama iz regije, najmanji iznosi bonova
3 . m Kontinuirano proSirivanje ponude s ciljem
S S 1.790 povecanja zadovoljstva korisnika
=
|_

30. ruj. 2009. 30.ruj. 2010.
B Prepaid @ Postpaid
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T-Mobile operativni podaci

o

S

~—  Prosje¢an ARPU (kuna/mjesec)

o m Pad ARPU-a je rezultat smanjene naknade
= 105 7 za zavrSetak poziva u pokretnoj mrezi i

100 1 Vladinih mjera uvedenih u 3.kv. 2009.
95 (povecanje stope PDV-a i uvodenje 6%-tne
90 -

l naknade)
85 T

sij - ruj. 20009. sij - ruj. 2010.

Prosje¢an MOU (minute/mjesec)

S 1 +0,7% m MOU je ostao stabilan, podrzan

_g L0 2 marketinskim inicijativama kojima se nudi
S 122 : viSe minuta po istoj cijeni

D

= 95

§ 90 1 .

— sij - ruj. 2009. sij - ruj. 2010.

Y Hrvatski
Telekom
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Glavna obiljezja Grupe
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= Prihod(") EBITDA Neto dobit
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— S 200 =
L = o
|_' 0 - 0 ) 0 - (1) Bez ostalih prihoda
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B Kapitalna ulaganja —e— Kap.ulaganja/prinod & W T-HT & Combis Fem S T ST
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T-HT Grupa

Izgledi za Grupu u 2010.

Prihodi

m Nastavak recesije u Hrvatskoj, visoka stopa nezaposlenosti i naknada od 6% na usluge u
pokretnim mrezama i dalje utjecu na poslovanje. Stoga, i uz konsolidaciju Combisa, Grupa i
dalje o¢ekuje umjereni pad prihoda u 2010.

EBITDA

m Kao rezultat uspjesSno provedenih inicijativa za kontrolu troSkova, ukljucujuci, na primjer,
manje troSkove stjecanja korisnika, i drugih kretanja, kao $to su veci prihodi od roaminga no
Sto je bilo ocekivano, Grupa sada ocekuje da ¢e EBITDA za cijelu godinu biti na razini iz 2009.

CAPEX
m Grupa oCekuje manja kapitalna ulaganja u 2010. godini:

m Ulaganja u nepokretnu mrezu usredotoCena su na razvoj opticke pristupne mreze
kako bi se povecala pokrivenost Sirokopojasnim uslugama i prijelaz na IP mrezu.

m Ulaganja u pokretnu mrezu za cilj imaju unaprjedenje podatkovnih kapaciteta.

Regionalno Sirenje

m Grupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje u cilju povecanja vrijednosti za
dionicare.

Hrvatski

.Telekom.......--...--..--------...........--..
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Konsolidirani racun dobiti | gubitka

(@)
5 u milijunima kuna (MSFI; nerevidirano) Sl DR
N 2009. 10/09
-— Pokretna telefonija 2.838 3.102 -8,5%
E Nepokretna telefonija 1.740 1.914 -91%
. '_‘ Veleprodajne usluge 488 510 -4,4%
‘N Internetske usluge 1.016 845 202%
Podatkovne usluge 115 139 -17,6%
Razno 123 15 708,1%
Prihod 6.320 6.525 -3,2%
Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda. robe i usluga 55 89 -38,4%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 105 149 29,4%
Ukupni operativni prihod 6.479 6.763 -4,2%
Tro$kovi redovnog poslovanja 3.621 3.747 -33%
Materijalni troskovi 1.628 1.708 -4,7%
Troskovi osoblja 876 905 -3.3%
Ostali troskovi 1.028 1.038 -0,9%

Vrijednosno uskladivanje 89 95 -5,9%

EBITDA nakon jednokratnih stavki 2.858 3.016 -5,2%
Amortizacija 988 1.048 -5,7%

EBIT 1.870 1.968 -5,0%
Financijski prihod 43 250 -83,0%
o Prihod od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 6 15 -60,7%
% Financijski rashod 63 28 127,6%
(B Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza 1.855 2.205 -15,9%
Porez 370 458 -19.1%
|:|_: Neto dobit 1.485 1.747 -15,0%
|_' Manjinski interes 0 0 32.0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 1.484 1.747 -15,0%

Jednokratne stavke 0 37
EBITDA prije jednokratnih stavki 2.858 3.053 64%

Hrvatski
.Telekom L B BN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN B BN B B BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
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T-HT Grupa

Konsolidirana bilanca

u milijunima kuna (MSFI; nerevidirano)

Nematerijalna imovina
Materijalna imovina

Dugotrajna financijska imovina

PotraZivanja

Odgodena porezna imovina

Ukupna dugotrajna imovina
Zalihe
PotraZivanja

Kratkotrajna financijska imovina

Novac u banci i blagajni

Pla¢eni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi

Ukupna kratkotrajna imovina
UKUPNA AKTIVA

Temeljni kapital
Rezerve iz dobiti
Revalorizacijske rezerve
ZadrZana dobit

Dobit poslovne godine
Manjinski interes

Ukupni kapital i rezerve
Rezerviranja
Dugorocéne obveze

Ukupne dugoro€ne obveze
Kratkoro¢ne obveze

Odgodeno plac¢anije troskova i prihod buduéega razdoblja

Ukupne kratkoroéne obveze
Ukupne obveze

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE

Y Hrvatski
Telekom

Na dan
30.ruj.
2010.

7.879

261
1.636
247
2.949
145

5.237
13.116

8.189
409
-2
623
1.484
1

10.705

421
124

546

1.607
258

1.865
2411
13.116

Nadan 31.
pro. 2009.

1.099
6.507

8.175

255
1.505
259
4195
84

6.297
14.472

8.189
409
4
1.393
2.023
1

12.012

428
128

556

1.643
261

1.904
2.460
14.472

% promjene
10/09

31%
-3,7%
-15,8%
205%
-6,0%
-3,6%
24%
87%
-4,8%
-29,7%
72,2%
-16,8%

-94%

0,0%
0,0%
-51,4%
-55,3%
-26,6%
22,9%
-10,9%
-1,5%
-£,9%
-1,6%
-2,2%
-1,0%
-2,0%
-2,0%
-9.4%
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Konsolidirani novCani tok

— % promjene
~ u milijunima kuna (MSFI; nerevidirano)
() 10/09
. Dobit prije poreza 1.855 2.205 -15,9%
o= Amortizacija uklju¢ujuéi vrijednosno uskladenje 988 1.048 -5,7%
— Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 0 0 -
| Smanjenje zaliha 0 23 -
L Ostalo povecéanje novéanog tijeka 0 0 -
'(_7) Ukupno poveéanje nov&anog tijeka od poslovnih aktivnosti 2.843 3.276 -132%
Smanjenje kratkoro¢nih obveza -147 -549 -73,3%
Povecanje kratkotrajnih potrazivanja -148 -247 -40,0%
Povecanije zaliha -6 0 -
Ostalo smanjenje novéanog tijeka -320 -822 -67,1%
Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti -620 -1.617 -61,69%
Neto nové&ani tijek od poslovnih aktivnosti 2.223 1.659 34,0%
INovélani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne 5 30 81,8%
imovine
Novcani primici od prodaje vlasni¢kih i duzni¢kih instrumenata 437 1 -100,0%
Novcani primici od prodaje kratkotrajne financijske imovine 0 0 -
Novcani primici od kamata 38 235 -83.9%
Novcani primici od isplate dividendi 0 4 -
Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 150 0 -
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 630 271 -55,1%
Novcani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine -617 -1.063 -47,9%
Novcani izdaci za stjecanje vlasnic¢kih i duznic¢kih instrumenata -290 -647 -100,0%
Ostali novc¢ani izdaci od investicijskih aktivnosti -399 0
Ukupno nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti -1.307 -1.710 -53,3%
Neto novéani tijek od investicijskih aktivnosti -678 -1.439 -52,9%
(qv) Ukupno nov¢ani primici od financijskih aktivnosti 0 0 -
Q. Novcani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica -2 -2 -12,7%
E Novcani izdaci za isplatu dividendi -2.788 -2.456 13,5%
(D Novcani izdaci za otplatu financijskog najma -1 0 -
Ostali novcani izdaci od financijskih aktivnosti 0 -1 -
I_ Ukupno nov¢ani izdaci od financijskih aktivnosti -2.791 -2.459 13,5%
:||: Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti -2.791 -2.459 13,5%
I_ Ukupno povecéanje novéanog tijeka 2.223 1.659 34,0%
Ukupno smanjenje novcanog tijeka -3.468 -3.898 -11,0%
Novac i nov¢ani ekvivalenti na poc¢etku razdoblja 4.195 5.223 -19,7%
Neto (odljev) / priljev novca i nov¢anih ekvivalenata -1.245 -2.239 -44,4%
Novac i nov¢ani ekvivalenti na kraju razdoblja 2.949 2.984 -1,2%
Hrvatski
.Telekom. L B BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
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Odnosi s investitorima

m Erika KaSpar

Tel: +38514912 000
m Elvis Knezevi¢

Tel: +38514911 114
m Anita Mari¢ Simek

Tel: +385 1 4911 884

m c-mail; ir@t.ht.hr
m www.t.ht.hr/investitori

London Stock Exchange GDR trading symbol: THTC
Zagreb Stock Exchange Share trading symbol: HT-R-A
Reuters: THTC.L, HT.ZA

Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ

Hrvatski

'Telekom"'-'"--.""'.--"'----""'-'."""
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