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Glavna financijska obiljezja

GLAVNA FINANCIJSKA OBILJEZJA - IFRS HT raéunovodstvene politike

T-HT Grupa
sij. - pros. sij. - pros. % promjene
U milijunima kuna 2010. 2009. 10/09
Ukupni prihod 8.375 8.517 -1,7%
EBITDA prije jednokratnih stavki () 3.694 3.859 -4,3%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 3.662 3.695 -0,9%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.247 2.294 -2,0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 1.831 2.023 -9,5%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 44.1% 45,3% -1,2 p.p.
Marza EBIT-a 26,8% 26,9% 0,1 p.p.
Marza neto dobiti 21,9% 23,8% -1.9p.p.
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.153 1.553 -25,8%
Omijer ulaganja u dugotr. imovinu / prihodi 13,8% 18,2% -4.5p.p.
31. prosinac 2010.  31. prosinac 2009. % promjene 10/09
Dobit na uloZeni kapital (ROE) 15,9% 16,6% 0,7 p.p.
Dobit na angazirani kapital (ROCE) 13,9% 13,9% 0,0 p.p.
Broj zaposlenika (ekvivalent punog radnog vremena) 6.322 6.044 4,6%

(1) Jednokratne stavke u 2010. iznosile su HRK 31,6 milijun, od ¢ega se HRK 30,6 milijuna odnosi na troskove restrukturiranja i HRK 1,0 milijun na troskove
konzultanstkih usluga. Jednokratne stavke u 2009. iznosile su HRK 163 milijuna, od ¢ega se HRK 152 milijuna odnosi na troskove restukturiranja i HRK 11

milijuna na troSkove reorganizacije.

T-HT GRUPA

Bilanca

U milijunima kuna

31. prosinac 2010.

31. prosinac 2009.

% promjene 10/09

Ukupna dugotrajna imovina 8.008 8.175 -2,0%
Ukupna kratkotrajna imovina 5577 6.297 -11,4%
UKUPNA IMOVINA 13.585 14.472 -6,1%
Ukupni kapital i rezerve 11.054 12.012 -8,0%
Ukupne dugoro¢ne obveze 410 556 -26,3%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.121 1.904 11,4%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.585 14.472 -6,1%




Glavna obiljezja poslovanja

Poslovno podruéje T-Com

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju prosinac 2010. prosinac 2009. % promjene 10/09
Nepokretna telefonija
Ukupne POTS i FGSM telefonske linije 1.349.860 1.390.568 -2,9%
Ukupne ISDN telefonske linije 80.953 93.020 -13,0%
Ukupno (POTS+FGSM+ISDN) 1.430.813 1.483.588 -3,6%
Javne telefonske govornice 6.766 8.034 -15,8%
Ukupne telefonske linije 1.437.579 1.491.622 -3,6%
Ukupni promet (tisuce minuta) sij. - pros. 3.176.743 3.464.391 -8,3%
prema nacionalnim nepokretnim mrezama 2.698.497 2.926.481 -7,8%
prema nacionalnim pokretnim mrezama 272.521 310.937 -12,4%
prema uslugama s dodanom vrijednosti (VAS) 61.157 65.346 -6,4%
prema medunarodnim mrezama 108.070 119.445 -9,5%
preostali promet (1) 36.498 42.182 -13,5%
(e ot s ek
Internetske usluge
Korisnici pristupa internetu
Broj internetskih pretplatnika 647.322 596.978 8,4%
Modemski korisnici 907.964 766.429 18,5%
Modemski korisnici - aktivni 18.094 41.983 -56,9%
ADSL linije 629.228 554,995 13,4%
IPTV korisnici 297.496 235.980 26,1%
Korisnici stalne internet linije 1.261 1.152 9,5%
VPN pristupne tocke 3.845 3.528 9,0%
ARPA za ADSL linije (mjesecni prosjek za period u HRK) 127 125 1,7%
Podatkovne usluge
Ukupne podatkovne usluge i pristupne tocke 5.873 6.153 -4,6%
Veleprodajne usluge
Korisnici
CPS (predodabir operatora) 220.963 227.879 -3,0%
NP (prenosivost broja) 416.112 348.210 19,5%
ULL (izdvojena lokalna petlja) ?) 132.821 123.054 7,9%

(1) Ukljucuje promet javnih telefonskih govornica, usluge operatera, dodatne usluge (kao $to su CLIP, CLIR, CFR, konferencijski poziv, informacije i

SMS u nepokretnoj mrezi) i sve pozive prema satelitima.

(2) zbog promjene u metodologiji izviescivanja ULL brojeva (aktivni i realizirani) od 2. tromjesecja 2010. brojevi za ULL se ne mogu usporedivati.
Brojevi za prosinac 2010. prikazuju broj aktivnih linija dok brojevi za prosinac 2009. prikazuju broj realiziranih linija.
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Poslovno podrucje T-Mobile

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju prosinac 2010. prosinac 2009. % promjene 10/09
Pretplatnici

Broj pre-paid pretplatnika 1.898.170 1.938.867 2,1%
Broj post-paid pretplatnika 1.003.052 919.991 9,0%
Ukupan broj T-Mobile pretplatnika 2.901.222 2.858.858 1,5%
% post-paid pretplatnika 34,6 32,2 2,4 p.p.
Minute kori$tenja (MOU)

MOU po prosje¢nom pretplatniku 15 12 2,3%

Prosjecan prihod po pretplatniku (ARPU) (u kunama)
Prosje¢ni ARPU

(mjeseéni prosjek za period u HRK) 4 906 98,0 -1.6%
(e g0
SAC po bruto broju novih korisnika 159,9 198,7 -19,6%
Stopa odljeva pretplatnika (%)

Stopa odljeva pretplatnika ukupno 2,3 1,9 0,4 p.p.
Stopa odljeva post-paid pretplatnika 1,0 0,8 0,2 p.p.
Stopa odljeva pre-paid pretplatnika 3,0 2,3 0,6 p.p.
Penetracija @ 143,9 136,5 7,5 p.p.
Trzigni udio pretplatnika (%) ) 45,5 472 41,7 p.p.
Trzigni udio po prihodima (%) (1)) 47,0 48,8 1,8 p.p.

(1) Trzi$ni udio po ukupnim prihodima

(2) Izvor: VIPnet i Tele2 kvartalno izvie$ce za 4. kv. 2009. Broj pretplatnika za VIPnet i Tele2 za 4. kv. 2010. interno procijenjen.

(3) Izvor: Kvartalno izvjesce Telekom Austrije za 4. kv. 2009. Tele2 kvartalno izvjesce za 4. kv. 2009. VIPnet i Tele2 ukupni prihod za 4.kv. 2010 je
interno procijenjen. Trzi$ni udio temeljen je na nekonsolidiranom prihodu T-Mobilea (tj. prije konsolidacije s T-Comom). Razliciti tretman
tro$arine od 6% za operatore - u¢inak na prihode za T-Mobile, uc¢inak na troskove za VIP i Tele 2.

(4) Efekt nametanja 6% tro$arina na prihode od usluga pokretne telefonije ukljucen je u prosje¢ni ARPU za 2010. godinu.

Prezentacija podataka u Godi$njem izvje$cu

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugacije, pojam “T-HT Grupa" ili “Grupa"“ ili “T-HT* oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim
ovisnim drustvima.

Pojam “HT* ili “Drustvo® odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d.

Nakon pripajanja T-Mobilea d.o.o. drustvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (od 21. svibnja 2010. Hrvatski telekom d.d.) koje je stupilo na snagu
1. sijec¢nja 2010. godine, Grupa je organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za privatne
korisnike.

Stoga se pojam “T-Mobile” odnosi na poslovne aktivnosti koje je u prethodnim razdobljima obavljao T-Mobile Hrvatska d.0.0., ovisno drustvo u
potpunom vlasnistvu Drustva koje je prestalo postojati na dan 1. sijecnja 2010. godine.

Pojam “T-Com” odnosi se na poslovne aktivnosti, uklju¢ujuéi nepokretnu mrezu, veleprodaju, Sirokopojasne usluge, podatkovne usluge,
internetske usluge i ICT rjeSenja, koje je u prethodnim godinama obavljala Poslovna jedinica Drustva T-Com.

Zbroj financijskih rezultata ta dva poslovna podrucja nije jednak ukupnim financijskim rezultatima Grupe zbog medusobnih transakcija izmedu
poslovnih podrugja.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva koje ¢ini dio poslovne jedinice T-Com.

Pojam “Combis* odnosi se na Combis, usluge integracije informatickih tehnologija d.o.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva koje
¢ini dio poslovne jedinice T-Com.

Naziv “Agencija” odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektroni¢ke komunikacije, nacionalno regulatorno tijelo.



Sadrzaj

Il Glavna financijska obiljezja
] Glavna obiljezja poslovanja

7 Uvod
8 Pismo dionic¢arima
10 Korporativni profil
12 Informacije za investitore
16 Uprava
20 Nadzorni odbor
21 lzvjeS¢e Nadzornog odbora
26 Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
31 Pregled poslovanja u 2010. godini
32 Pregled hrvatskoga telekomunikacijskog trzista
34 Regulatorno okruzje
36 Strategija T-HT Grupe
38 Organizacija T-HT Grupe
41 Poslovne jedinice za privatne i poslovne korisnike
49 Mreza i informacijske tehnologije
53 Drustvena odgovornost
54 Klju¢na podrucja strategije drustvene odgovornosti T-HT Grupe
55 Odgovornost prema drustvu
58 Odgovornost prema zaposlenicima
60 Odgovornost prema korisnicima
60 Odgovornost prema dobavljacima
60 Odgovornost prema okolisu
61 Odgovorno poslovanje u povezanim drustvima
65 Financijski pregled za 2010. godinu
66 Financijski rezultati T-HT Grupe
68 Analiza rezultata po podrucjima
73 Konsolidirana financijska izvijeS¢a
74 Opce informacije
75 IzvjeSc¢e ovlastenog revizora
e Konsolidirano izvjeSée o sveobuhvatnoj dobiti
78 Konsolidirano izvjesée o financijskom poloZaju
80 Konsolidirano izvje$¢e o novéanim tijekovima
81 Konsolidirano izvjeSée o promjenama kapitala

82 Biljeske uz konsolidirana financijska izvjeséa









(o]

Pismo dioniCarima

Uvod

Postovani dionicari,

unato¢ nepovoljnim gospodarskim prilikama u

2010. godini, Hrvatski Telekom ostvario je solidne
poslovne rezultate i zadrzao vodec¢i polozaj na
hrvatskom telekomunikacijskom trzistu. Godinu su
obiljezili usporavanje gospodarske aktivnosti, rastu¢a
nezaposlenost, smanjenje osobne potrosnje, pad
BDP-a i smanjenje opsega investicija. | u takvim teskim
gospodarskim okolnostima Hrvatski Telekom ostaje
jedan od najznacajnijih gospodarskih subjekata u
Hrvatskoj te nastavlja poslovati kao stabilna i pouzdana
kompanija usmjerena na ostvarivanje svojih kljucnih
ciljeva.

UcGinke recesije uspjeli smo ublaziti strogom kontrolom
troSkova, zadrzavanjem postojecih i stigcanjem novih
korisnika te investicijama u gotovo svim segmentima.
Pripajanjem T-Mobilea i uspje$nom reorganizacijom
Grupe stvorili smo organizaciju koja je u jos ve¢oj mjeri
orijentirana na korisnike. Istovremeno smo akvizicijom
Combisa osnazili poziciju Hrvatskog Telekoma kao
jednoga od klju¢nih pruzatelja informacijskih usluga
poslovnom sektoru u Hrvatskoj.

Utjecaj recesije, posebne porezne mjere i snaznije
trZiSno natjecanje rezultirali su padom prihoda od
1,7% na 8.375 milijuna kuna. Prihodi od pokretnih
komunikacija smaniili su se za 7%, odnosno za

278 milijuna kuna, uglavnom kao posljedica 6%-

tne troSarine na usluge u pokretnim mrezama,
snaznijega trZiSnog natjecanja, zasi¢enosti trzista,
smanjene potrodnje i nizih veleprodajnih originacijskih



i terminacijskih naknada. Prihodi od nepokretne
telefonije i veleprodaje i dalje su u padu te su manji za
8,6% odnosno 8,2%. Medutim, internetske su usluge
zabiljeZile odli¢an rezultat s ostvarenim rastom prihoda
od 19,5% na 1.368 milijuna kuna, potvrdivsi tako jo$
jednom kvalitetu i atraktivnost Sirokopojasnih i s njima
povezanih usluga, kao §to je MAXtv. Doprinos Combisa
prihodima u 2010. godini iznosio je 232 milijuna kuna.

Stalnim fokusom na kontrolu troskova i uStede
ostvarene restrukturiranjem Grupe smanjeni su
troSkovi redovnog poslovanja. Medutim, EBITDA
prije jednokratnih stavki smanjena je za 4,3% kao
posljedica veéeg smanjenja prihoda u odnosu na
smanjenje troSkova.

U 2010. godini dionica T-HT-a bila je najtrgovanija
dionica Zagrebacke burze. Na kraju godine vrijednost
dionice dosegla je iznos od 288,71 kn, $to predstavlja
rast od 5,2% u odnosu na prijasnju godinu. Uzimajuci
u obzir rezultate Grupe i iznos njezinih nov&anih
sredstava, Uprava i Nadzorni odbor predlozili su
Glavnoj skupétini Hrvatskog Telekoma d.d. dividendu u
iznosu od 22,76 kuna po dionici.

Smatrajuci trenutaCni regulatorni okvir nepovoljnim,
odgodili smo znacajni dio ulaganja u opticku
infrastrukturu u ocekivanju povoljnijeg okruzenja

za nastavak ulaganja. Stoga su kapitalna ulaganja
smanjena za 25,8% na 1.153 milijuna kuna. Na
smanjenje je utjecalo i nesto sporije uvodenje optiCke
infrastrukture uzrokovano otezanim ishodenjem
lokacijskih dozvola.

Kao uspjesna i odgovorna kompanija ostali smo
usmjereni ka odrzivom poslovanju i odgovornosti
prema svim nasim zaposlenicima, korisnicima,
dobavljaCima i dioniCarima, kao i okoliSu te drustvu u
cjelini u koje kontinuirano ulazemo. U okviru strategije
odgovornog poslovanja Grupe i dalje ostajemo
usmjereni na tri klju¢na cilja: vrhunskim moguénostima
komunikacije i povezivanja u privatnom zivotu i radu,
integraciji u drustvo informacija i znanja te zastiti okolisa
i odgovornom koriStenju resursa i Smanjenju emisija
staklenickih plinova. Navedene ciljeve nastojimo
ostvariti u svakodnevnom poslovanju omoguc¢avanjem
otvorenog i transparentnog dijaloga sa zajednicom u
kojoj Zivimo i poslujemo.

Uzimajuéi u obzir trenutacne gospodarske prilike,
suoCeni sa sporim oporavkom gospodarstva, svjesni
smo da 2011. godina ne nosi nista manje izazova.

No, ustrajat éemo na nasim glavnim strateskim
smjernicama: rastu, usmjerenosti na korisnika te
poboljSanju kvalitete i uinkovitosti kako bismo zadrzali
vodecu poziciju na trzistu.

Iskreno zahvaljujem svim dioni¢arima na povjerenju
koje ste nam ukazali. Posebno zelim zahvaliti
zaposlenicima Grupe na predanom radu i lojalnosti
kompaniji te kolegama iz Uprave i Nadzornog odbora

na suradniji u 2010. godini.
4 Y
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Korporativni profil

Pregled

T-HT Grupa vodedi je davatelj telekomunikacijskih
usluga u Hrvatskoj koji pruza usluge nepokretne

i pokretne telefonije, veleprodajne, internetske |
podatkovne usluge. Od 1. sije¢nja 2010. godine Grupa
posluje putem Poslovne jedinice za privatne korisnike i
Poslovne jedinice za poslovne korisnike.

Osnovne djelatnosti drustva Hrvatski Telekom d.d. i
0 njemu ovisnih drustava jesu pruzanje elektronicko
komunikacijskih usluga te projektiranje i izgradnja
elektroni¢ko komunikacijskih mreza na podrucju
Republike Hrvatske. Uz usluge nepokretne telefonije
(pristup i promet nepokretnih telefonskih usluga te
dodatne usluge nepokretne mreze), Grupa takoder
pruza internetske usluge, usluge prijenosa podataka
(najam vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) te
usluge pokretnih telefonskih mreza GSM i UMTS.

Nastanak i povijest

Hrvatski Telekom d.d. (HT d.d. ili Drustvo) dioni¢ko

je drustvo u vedinskom vlasnistvu drustva Deutsche
Telekom AG (DTAG). Osnovano je 28. prosinca 1998.
godine u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama
Zakona o razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija
na Hrvatsku postu i Hrvatske telekomunikacije,

kojim je poslovanje prijasnjeg poduze¢a Hrvatske
poste i telekomunikacija (HPT s.p.o.) razdvojeno i
preneseno na dva nova dioni¢ka drustva: HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. (HT d.d.) i HP-Hrvatska posta d.d.
(HP d.d.). Drustvo je zapoCelo s poslovanjem 1. sijeénja
1999. godine.

Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih
telekomunikacija d.d. (NN br. 65/99 i br. 68/01), 5.
listopada 1999. godine Republika Hrvatska prodala
je 35% dionica drustva HT d.d. drustvu DTAG, a 25.
listopada 2001. godine DTAG je kupio dodatnih 16%
dionica drustva HT d.d. i tako postao vecinski dioni¢ar
s 51% dioni¢kog udjela. Vlada Republike Hrvatske
prenijela je 17. veljate 2005. godine 7% dionica HT-a
d.d. na Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji u skladu sa Zakonom o
privatizaciji HT-a d.d. (NN br. 65/99 i br. 8/2001).

U 2002. godini HT mobilne komunikacije d.o.o.
(HTmobile) osnovane su kao zasebna pravna osoba

i ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu HT-a d.d. za
pruzanje pokretnih telekomunikacijskih usluga.
HTmobile je s poslovnom aktivno$éu zapoceo

1. sije¢nja 2003. godine, a u listopadu 2004, sluzbeno
mijenja naziv u T-Mobile Hrvatska d.o.o. (T-Mobile).

Dana 1. listopada 2004. godine Drustvo je promijenilo
zastitni znak u T-HT i time postalo dio globalne “T*
obitelji Deutsche Telekoma. Promjenu identiteta

na korporativnoj razini pratilo je formiranje robnih
marki dvaju zasebnih segmenata Grupe: poslovne
jedinice za poslovanje nepokretne mreze T-Com, koja
pruza veleprodajne, internetske i podatkovne usluge, te
poslovne jedinice za poslovanje pokretnih komunikacija
T-Mobile.

Grupa je u svibnju 2006. godine stekla 100% dionica
drustva Iskon Internet d.d., jednog od vodecih
alternativnih operatora u Hrvatskoj.

Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji HT-a

d.d. (NN 65/99i 68/01), Republika Hrvatska je 5.
listopada 2007. prodala 32,5% od ukupnog broja
redovnih dionica T-HT-a preko Inicijalne javne ponude
(IPO), od ¢ega 25% dionica hrvatskim gradanima, a
7,5% dionica hrvatskim i inozemnim institucionalnim
ulagacima.

Nakon prodaje dionica sadasnjim i prijasnjim
zaposlenicima Hrvatskog Telekoma i Hrvatske poste
u lipnju 2008. godine, Vlada Republike Hrvatske
smanjila je svoj udjel sa 9,5% na 3,5%, dok privatni i
institucionalni ulagaci drze 38,5% udijela.

U listopadu 2009. godine potpisan je sporazum o
pripajanju drustva T-Mobile Hrvatska drustvu
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Pripajanje je stupilo
nasnagu 1. sije¢nja 2010. i Grupa je organizirana u
Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu
jedinicu za poslovne korisnike. Osim toga, 21. svibnja
2010. registrirano ime Drustva je sluzbeno promijenjeno
iz HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. u Hrvatski
Telekom d.d.



HT d.d. je 17. svibnja 2010. zakljucio akvciziciju
Combisa d.0.0., prosirujuci time svoj doseg u pruzanju
informaticke programske podrske i usluga za bazu
klijenata Ciji raspon seze od malih poslovnih korisnika
do drZavnih institucija.

U prosincu 2010. u skladu s evidencijom SrediSnjeg
klirinskog depozitarnog drustva, Republika Hrvatska
prenijela je 2,859,148 dionica Hrvatskog Telekoma d.d.,
Sto ¢ini 3,5% temeljinog kapitala Drustva, na vlasnicki
racun Umirovljeni¢kog fonda, ¢ime prestaje biti prisutna
u vlasnickoj strukturi Hrvatskog Telekoma d.d.

Uvod



Uvod

Informacije za investitore

Gospodarsko okruzenje i kretanje
cijene dionice

Hrvatska se i u 2010. suodila s teSkim gospodarskim
uvjetima koji su se reflektirali na trziste kapitala.
Recesija se zadrzala u prvoj polovici goding, a
odredene naznake pobolj$anja su se pojavile tek u
tre¢em tromjesecju kroz porast BDP-a od 0,2% u
odnosu na isto razdoblje prosle godine, ocrtavajuci
Hrvatsku kao “zemlju sa sporijim oporavkom
gospodarstva®“.

Gospodarski izazovi i dalje su prisutni. Procjene o
kretanju BDP-a za cijelu 2010. godinu predvidaju

pad od 1,5% i rast od samo 1,5% u 2011. Konstantne
tenzije oko proracuna, visoka stopa nezaposlenosti,
pad raspolozivog dohotka, usporavanje naplate
potrazivanja te znacajni regulatorni i administrativni
tereti nastavljaju opterecivati hrvatsko gospodarstvo,
a prevladava i milienje da ¢e ozbiljne i nuzne reforme
uslijediti tek nakon parlamentarnih izbora koji se
oc¢ekuju pred kraj 2011,

Uz ovako duboku recesiju, i spor oporavak
gospodarstva, hrvatsko trziste kapitala nastavilo
je trpjeti, a ukljucivanje velikih stranih investitora je

izostalo. Za oGekivati je da ¢e se povjerenje u hrvatsko
gospodarstvo vratiti s njegovim ponovnim rastom i
rieSavanjem gore navedene problematike. Nadalje,
Vladin plan o zavrSetku Pristupnih pregovora s EU-om
do lipnja 2011. i njezina ¢vrsta odluka vezana za borbu
protiv korupcije, poslat ¢e jasan signal da je hrvatsko
trZiSte dobro mjesto za ulaganja.

Promet na Zagrebackoj burzi je u 2010. ponovno pao
za 22,3% iiako je hrvatski burzovni indeks CROBEX
porastao 5,3% do kraja godine, dobit vrijednosti
indeksa ostvarena do travnja bila je eliminirana kasnijim
gubicima. Kao $to je vidljivo iz donjeg grafikona , dobar
dio rasta moze se pripisati oporavku u prosincu, na

koji je dijelom utjecalo veliko trgovanje dionicama INE,
hrvatske naftne kompanije, nakon $to je madarski Mol
objavio svoju javnu ponudu za stjecanje tih dionica i
povecanje svoga vlasniCkog udjela. Zavrsivsi godinu na
2.111 boda, porast CROBEX-a od 5,3% bio je nizi od
16,4% porasta ostvarenog u 2009. Unato¢ oporavku
u2009.i2010., CROBEX je ipak izgubio 60% svoje
vrijednosti u zadnje tri godine.

Kao znacajna komponenta CROBEX-a, dionice T-HT-a
gotovo su pratile indeks, zavr$ivsi godinu s cijenom
od 288,71 kunu $to predstavlja porast od 5,2%.

Dionica i GDR T-HT-a u odnosu na CROBEX i Dow Jones Europe Stoxx Telecommunications Index

01.01.2010. - 31.12.2010.

DionicaT-HT-a CROBEX
Index DJ Euro Stoxx Telecommunications
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Povecanie cijene dionice u prvih nekoliko mjeseci

bilo je odraz trgovanja na temelju o¢ekivanja i kasnije
objave izdasne dividende. Nakon isteka perioda kada
kupljena dionica nosi i pravo na dividendu u travnju,
trgovanie je bilo relativno stabilno do kraja godine kada
je vrijednost dionica T-HT-a porasla zajedno s trziStem.

T-HT-ove dionice su nadmasile Dow Jones Euro Stoxx
Telecommunications Index (vodedi indeks u sektoru
telekomunikacija koji mjeri rezultate nekih od najveéih
telekomunikacijskih kompanija u Europi) ve¢ drugu
godinu za redom, ove godine za 2 postotna boda.

U listopadu, na 20.-0j godi$njoj konferenciji
Zagrebacke burze, T-HT je dobio Nagradu za najbolje
odnose s ulagacima u Hrvatskoj u 2010., koju
dodjeljuje Poslovni dnevnik.

Dionice T-HT-a zavrsile su godinu na razini od 288,71
HRK, $to predstavlja povec¢anje od 5,2% u odnosu na
274,50 HRK - cijenu kojom su dionice zavrsile 2009.
godinu. Dionice su u 2010. godini dosegle najvisu
zadnju cijenu od 332,84 HRK i najnizu zadnju cijenu
od 253,10 HRK (izvor: Zagrebacka burza).

lako je promet bio oko 15% nizi nego 2009., T-HT-ova
dionica je opet bila dionica kojom se najvise trgovalo
na Zagrebackoj burzi s prometom od 1,5 milijardi
kuna, §to predstavlja 25,8% vrijednosti dionica s
kojima se trgovalo na Zagrebackoj burzi u 2010.
(2009.: 1,8 milijardi kuna, 23,7%).

Na dan 31.12.2010. T-HT je bio druga najveéa
kompanija na Zagrebackoj burzi, s trziSnom
kapitalizacijom od 23,6 milijarde kuna (3,2 milijarde
eura), $to predstavlja 16,8% vrijednosti ukupne
kapitalizacije trzista (izvor: ZagrebacCka burza). INA

je postala najve¢a kompanija na Zagrebackoj burzi
nakon porasta ve¢eg od 90% tijekom godine da bi
ostvarila trzisnu kapitalizaciju od skoro 32 milijarde kuna.

Prilikom zadnje revizije indeksa CROBEX-a udio
dionice T-HT-a postavljen je na 15% indeksa.

Osim dionica T-HT-a koje su uvrstene na Sluzbeno
trziSte ZagrebaCke burze, na Londonskoj burzi se
trguje globalnim potvrdama depozitara (GDRs), a
svaki GDR predstavlja jednu dionicu T-HT-a.

Politika dividendi

Politika dividendi Drustva utvrdena je u prospektu za
inicijalnu javnu ponudu u listopadu 2007..

Buduca politika dividendi trebala bi izgledati tako
da ¢e bilo koje dividende izglasane i isplacene

u odnosu na bilo koju godinu koja slijedi nakon
godine u kojoj je objavliena Ponuda (IPO) iznositi
od 50% do 100% raspodijeljive dobiti Drustva
steCene u prethodnoj godini. Bilo koja godi$nja
dividenda ovisit ¢e o ukupnom financijskom
polozaju Drustva i njegovim potrebama za radnim
kapitalom u relevantnom razdoblju (ukljudivat e,
ali ne i ograni¢eno na poslovne izglede Drustva,
potrebe za novéanim sredstvima, financijske
rezultate i druge ¢imbenike uzimajuéi u obzir
pitanja oporezivanja i regulatorna pitanja, prakse
plaéanja drugih europskih telekomunikacijskih
operatora, kao i opéu gospodarsku klimu).

Dividenda za financijsku godinu 2009.

Glavna skupstina Drustva odobirila je u travnju 2010.
godine isplatu dividende dioni¢arima u iznosu od
2,788 milijarda kuna (34,05 HRK po dionici), $to
predstavlja omjer isplate dividende, u odnosu

na ostvarenu neto dobit, od 138%. Dividenda je
isplacena u svibnju 2010.

Na kraju 2010. godine ovo je predstavljalo dividendni
prinos od 11,8% na T-HT-ovu zadnju cijenu dionice
od 288,71 HRK. Na temelju prosje¢ne zadnije cijene
dionice tijekom 2010. od 279,77 HRK, dividendni
prinos iznosio je 12,2%.

w
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Prijedlog dividende za financijsku godinu 2010.

Uprava i Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma d.d. predlazu distribuciju dividende dioni¢arima u iznosu od
1.863.783.056,60 kuna te raspodijelu 249.160,49 kune u zadrzanu dobit.

Dividenda u iznosu od 22,76 kuna po dionici bit ¢e isplac¢ena dioni¢arima upisanim u Sredisnje klirinsko depozitarno
drustvo (SKDD) na dan Glavne skupstine, planirane za 4. svibnja 2011. Dividenda ¢e biti isplacena 23. svibnja 2010.

U 2010. Vlada je ukinula krizni porez na plac¢e, mirovine i druga primanja koji je bio nametnut u kolovozu 2009. Kao
posljedica toga, ovogodisnje dividende nisu oporezive.

Struktura dioni¢ara na dan 31.12.2010.

Deutsche Telekom 51,0%
Privatni i institucionalni investitori 38,5%
Fond hrvatskih branitelja 7,0%
Umirovljenicki fond 3,5%

Ukupan broj izdanih dionica: 81.888.535

Deutsche Telekom i dalje ostaje vedinski dioni¢ar sa 51% vlasnic¢kog udijela, dok Fond hrvatskih branitelja i dalje
drzi 7%. U studenom 2010. Vlada Republike Hrvatske prenijela je svojih 3,5% udjela na Umirovljeni¢ki fond.

Preostalih 38,5% dionica u rukama je privatnih i institucionalnih investitora. Preko 230.000 hrvatskih gradana
posjeduje dionice T-HT-a $to predstavlja 23,9% ukupnog dioni¢kog kapitala Drustva.

Financijski kalendar

Objava rezultata za cijelu 2010. godinu 14. veljate 2011.
Objava rezultata za prvo tromjesecje 2011. 28. travnja 2011.
Glavna skupétina Drustva 4, svibnja 2011.
Objava rezultata za prvih Sest mjeseci 2011. 29. srpnja 2011.
Objava rezultata za prvih devet mjeseci 2011. 28. listopada 2011.

Navedeni datumi su podloZni promjeni.



Opce informacije o dionicama i GDR-ovima

Dionice:
GDR-ovi prema Propisu S:
GDR-ovi prema Pravilu 144A:;

Simbol dionice na Zagrebackoj burzi:
Simbol GDR-a na Londonskoj burzi:

PORTAL simbol uvrstenja za GDR prema Pravilu 144A:

Reuters:
Bloomberg:

Broj dionica:
Rod:
Nominalni iznos:

Svaki GDR predstavlja jednu dionicu deponiranu kod skrbnika.

Depozitar za GDR-ove je:
JPMorgan Chase Bank, N.A,,
4 New York Plaza

13. kat

New York

New York 10004

Sjedinjene Americke Drzave

Odnosi s investitorima

Odnosi s investitorima
Hrvatski Telekom d.d.
Savska cesta 32
10000 Zagreb

Tel.  +3851 4912000,
+385 1 49 11114,
+385 1 49 11884

Fax. +385149 12012,
+385 149 11115

E-mail: ir@t.ht.hr

ISIN: HRHTOORAO005
ISIN: US44330H2004
ISIN: US44330H1014

HT-R-A
THTC
P443296108

THTC.L, HT.ZA
THTC LI, HTRA CZ

81.888.535
Redovna dionica
100 kuna

Skrbnik je:

Privredna Banka Zagreb
Rackoga 6

10000 Zagreb

Hrvatska

o

Uvod



Ivica Mudrini¢
Predsjednik Uprave i glavni direktor

Roden je 1955. godine. Na Sveugilistu u Torontu
1978. godine diplomirao je elektrotehniku. Prvo
zaposlenje dobio je u Odjelu razvoja proizvoda
Motorola Communicationsa, a 1985. godine osnovao
je vlastitu tvrtku MX Engineering Inc. Godine 1990.
vratio se u Hrvatsku i uskoro postao savjetnikom
predsjednika Republike za komunikacije. Ve¢ potkraj
sliede¢e godine imenovan je pomo¢nikom ministra za

pomorstvo, promet i veze, a 1992. resornim ministrom.

0d 1994. godine obnasa i duznost predsjednika
Vije¢a za telekomunikacije. Na duznosti predsjednika
Uprave Hrvatske radiotelevizije bio je od 1996. godine
do 15. listopada 1998., kada je imenovan generalnim
direktorom Hrvatske poste i telekomunikacija. Nakon
razdvajanja HPT-a, od 1. sije¢nja 1999., obnasa
duznost predsjednika Uprave Hrvatskog Telekoma.

Johan H.M. Busé, Jirgen P. Czapran, Branka Skaramuca, Irena Joli¢ Simovi¢, Bozidar Poldrugag, Ivica Mudrini¢

Jiirgen P. Czapran
Clan Uprave i glavni direktor za financije

Roden je 1952. godine. Po struci diplomirani
ekonomist, karijeru je zapo¢eo 1979. godine u
kompaniji Philips GmbH, gdje je viSe od 20 godina
djelovao kao direktor, ponajviSe na podrucju
potroSacke elektronike i komunikacije s
korisnicima. Godine 2000. imenovan je izvrSnim
potpredsjednikom za kontroling u kompaniji T-Mobile
International, a u prosincu 2004. godine postao je
¢lan Uprave i glavni direktor za financije T-Mobilea
Hrvatska. Clanom Uprave i glavnim direktorom

za financije Hrvatskog Telekoma imenovan je 12.
veljace 2007. U svibnju 2010. postao je predsjednik
Nadzornog odbora Combisa.



Irena Joli¢ Simovi¢
Clanica Uprave i glavna operativna direktorica za
poslovne korisnike

Rodena je 1969. godine. Diplomirala je na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu te zavrsila MBA
studij na IEDC-u u Bledu, u Sloveniji. Prije dolaska
Hrvatski Telekom radila je na Hrvatskoj radioteleviziji
(HRT), u Ministarstvu mora, prometa i veza te u
Ministarstvu povratka i useljenistva. Radila je kao
izvrSna direktorica za korporativnu strategiju i
poslovni razvoj do kolovoza 2006. kada je imenovana
glavnom direktoricom za ljudske resurse i ¢lanicom
Uprave HT-a. Od listopada 2008. do prosinca 2009.
godine obnasala je funkciju glavne operativne
direktorice T-Coma. Nakon restrukturiranja Grupe u
sije¢nju 2010. postala je glavna operativna direktorica
za poslovne korisnike odgovorna za prodaju,

marketing, korisnicke usluge, veleprodaju i ICT
rieSenja za poslovne korisnike.

U ozujku 2010., Irenu Joli¢ Simovi¢ Svjetski
ekonomski forum (World Economic Forum) uvrstio je
medu Mlade globalne vode (Young Global Leaders)
u 2010., skupinu izuzetnih mladih voda koji dijele
predanost u oblikovanju globalne buduénosti.

Johan H.M. Busé

Clan Uprave i glavni operativni direktor
za privatne korisnike

Roden je 1969. u Nizozemskoj, a odrastao je u Belgiji.
Nakon zavr§enog studija ekonomije karijeru je poceo
u marketingu maloprodaje British Petroleuma u Belgiji
i Nizozemskoj, a u T-Mobile dolazi 2000. godine na
polozaj direktora sektora razvoja poslovanja.

Od tada je bio na ¢elu nekoliko marketinskih sektora
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T-Mobilea u Nizozemskoj, Njemackoj i Hrvatskoj. Od
2006. do 2008. godine obnasao je funkciju ¢lana
Uprave i glavnog direktora za marketing u T-Mobileu
Hrvatska. Do preuzimanja funkcija u T-HT-u, bio

je glavni direktor za marketing AXIS-a, kome je
pomogao da postane 3G operator s najbrzim rastom
u Indoneziji.

G. Busé se 1. travnja 2010. vratio u Hrvatski
Telekom kada je imenovan ¢lanom Uprave i glavnim
operativnim direktorom za privatne korisnike, a
odgovoran je za prodaju, marketing i korisni¢ke
usluge.

Branka Skaramuca

Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske
resurse

Rodena je 1958. godine, a 1982. je diplomirala
psihologiju na Filozofskom fakultetu Sveudilista

u Zagrebu. Karijeru je zapocela 1985. godine u
farmaceutskoj tvrtki PLIVA, gdje je radila u Ljudskim
resursima.

U 1989. imenovana je rukovoditeljicom marketinskih
komunikacija u dijelu FMCG portfelja, te je 1993.
unaprijedena na polozaj direktorice Ljudskih resursa
za Hrvatsku, a potom je bila direktorica Globalnih
ljudskih resursa do veljace 2002. godine.

Hrvatskom Telekomu pridruzila se 2002. kao ¢lanica
Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse, a

u ozujku 2004. imenovana je ¢lanicom Uprave i
glavnom direktoricom za ljudske resurse drustva
T-Mobile Hrvatska. U rujnu 2008. Nadzorni odbor
Hrvatskog Telekoma imenovao ju je ¢lanicom Uprave
i glavnom direktoricom za ljudske resurse T-HT Grupe.

Bozidar Poldrugac¢

Clan Uprave i glavni direktor za tehniku i
informacijske tehnologije

Roden je 1967. godine. Na Fakultetu elektrotehnike

i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu diplomirao je
1992. godine, a magistrirao 2000. godine. Karijeru

je zapoceo 1993. godine u Hrvatskoj posti i
telekomunikacijama te je sudjelovao u svim razvojnim
aktivnostima implementacije prve GSM mreze u
Hrvatskoj. Nakon razdvajanja HPT-a, karijeru je
nastavio u Hrvatskom Telekomu, gdje je od listopada
1999. do listopada 2001. bio ¢lan Uprave i direktor za
pokretne komunikacije. Duznost glavnog tehnickog
direktora pokretnih komunikacija HT-a obna3ao

je od listopada 2001. do 1. sije¢nja 2003., kada je
osnovana tvrtka kéer — T-Mobile Hrvatska. Clanom
Uprave i glavnim direktorom za tehniku i informacijske
tehnologije Grupe imenovan je 13. ozujka 2007.



Naknade ¢lanovima Uprave u 2010. godini

U 2010. godini Ivici Mudrini¢u, predsjedniku Uprave,
isplacena je fiksna placa ugovorena u godisnjem
bruto iznosu od 2.003.239 kuna, §to je u prosjeku
mjesecno iznosilo 83.337 kuna neto. Varijabilni dio,
na temelju ostvarenih ciljeva za 2009. godinu, iznosio
je 666.226 kuna neto. Isplata u skladu s MTIP-om za
2007. iznosila je 174.402 kune neto. Dohodak u naravi
iznosio je 186.181 kunu za uporabu sluzbenog vozila.

Ireni Joli¢ Simovié, &lanici Uprave, isplacena je u

2010. godini fiksna pla¢a ugovorena u bruto iznosu
od 1.520.870 kuna, u prosje¢nim neto mjese¢nim
iznosima od 62.139 kuna. Varijabilni dio, na temelju
ostvarenih ciljeva za 2009. godinu i razmjerne isplate
zbog porodiljskog dopusta, iznosio je 92.270 kuna.
Isplata u skladu s MTIP-om za 2007. iznosila je 56.865
kuna neto. Dohodak u naravi iznosio je 154.190 kuna
za uporabu sluzbenog vozila.

Johanu Buseu, ¢lanu Uprave od 1. travnja 2010.
godine, isplacena je fiksna i varijabilna placa
ugovorena u godignjem bruto iznosu od 1.509.363
kune. Dohodak u naravi iznosio je 300.804 kune za
najamninu, osiguranje i uporabu sluzbenog vozila.

Bozidaru Poldrugacu, ¢lanu Uprave, isplaéena je u
2010. godini fiksna pla¢a ugovorena u godisSnjem
bruto iznosu od 1.391.269 kuna, u prosjecnim neto
mjesenim iznosima od 59.985 kuna. Varijabilni dio,
na temelju ostvarenih ciljeva za 2009. godinu, iznosio
je 225.784 kune neto. Isplata u skladu s MTIP-om za
2007. iznosila je 71.424 kune neto. Dohodak u naravi
iznosio je 172.697 kuna za uporabu sluzbenog vozila.

Jurgenu P. Czapranu, ¢lanu Uprave, isplacena je u
2010. godini fiksna i varijabilna pla¢a ugovorena u
godisnjem bruto iznosu od 3.997.042 kune. Dohodak
u naravi iznosio je 319.842 kune za najamninu,
osiguranje i uporabu sluzbenog vozila.

Branki Skaramugi, ¢lanici Uprave, isplacena je u
2010. godini fiksna pla¢a ugovorena u godisSnjem
bruto iznosu od 1.351.554 kune, u prosje¢nim neto
mjesecnim iznosima od 55.353 kune. Varijabilni dio,
na temelju ostvarenih ciljeva za 2009. godinu, iznosio
je 215.704 kune neto. Isplata u skladu s MTIP-om za
2007. iznosila je 96.555 kuna neto. Dohodak u naravi
iznosio je 150.281 kunu za uporabu sluzbenog vozila.

[<e]
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Nadzorni odbor

Guido Kerkhoff dr. Ralph Rentschler
predsjednik Nadzornog odbora ¢lan

dr. sc. lvica Miseti¢ Siegfried Pleiner
zamjenik predsjednika ¢lan do 21. travnja 2010.
dr. Steffen Roehn Andreas Hesse

¢lan ¢lan od 21. travnja 2010.
Kathryn Walt Hall dr. Slavko Leban
¢lanica ¢lan

Fridbert Gerlach Josip Pupi¢

¢lan do 21. travnja 2010. ¢lan do 31. prosinca 2010.
dr. Lutz Schade Juko Cikojevié¢

¢lan od 21. travnja 2010. ¢lan od 1. sije¢nja 2011,

Drustvo je utvrdilo da predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosjecne neto place
zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi 1,25 prosjecne
neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu, dok drugi ¢lanovi Nadzornog odbora primaju
naknadu u iznosu od jedne prosjeéne neto place zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu. Clan
Nadzornog odbora koji je istovremeno predsjednik Revizorskog odbora Nadzornog odbora prima naknadu od 1,5
prosjeéne mjeseéne neto place zaposlenika Drugtva isplacene u prethodnom mjesecu. Clan Nadzornog odbora
koji je istovremeno ¢lan Revizorskog odbora Nadzornog odbora prima naknadu od 1,25 prosje¢ne mjesecne neto
plade zaposlenika Drustva ispla¢ene u prethodnom mjesecu. Clanu Nadzornog odbora koji je istovremeno &lan
Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbora isplacuje se naknada od 1,25 prosjecne mjesecne neto place
zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Sukladno politici DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju
naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru. Clanovima Nadzornom odbora nisu bili dani krediti.

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora u 2010. godini su sliedece:

Razdoblja za koje je placena naknada Bruto

Od Do u kunama

Kathryn Hall 1. sije¢anj 2010. 31. prosinac 2010. 173.987,52
Slavko Leban 1. sije€anj 2010. 31. prosinac 2010. 122.556,14
Ivica Miseti¢ 1. sije¢anj 2010. 31. prosinac 2010. 191.493,99
Josip Pupi¢ 1. sije¢anj 2010. 31. prosinac 2010. 153.195,19

Bududéi da se naknade ¢lanovima Nadzornog odbora temelje na neto prosjecnoj placi isplacenoj zaposlenicima
Drustva u prethodnom mjesecu, ovdje su prikazani samo bruto iznosi.



Izvjes¢e Nadzornog odbora

Na temelju ¢lanka 263., stavak 3., i ¢lanka 300.c
Zakona o trgovackim drustvima te ¢lanka 31. Statuta
Hrvatskog Telekoma d.d., Nadzorni odbor drustva
Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Savska cesta 32 (u
daljnjem tekstu: “Drustvo”), na dan izdavanja ovoga
izvieSéa u sastavu g. Guido Kerkhoff, predsjednik
Nadzornog odbora, dr.sc. lvica MiSeti¢, zamjenik
predsjednika Nadzornog odbora, dr. Steffen Roehn,
dr. Lutz Schade, dr. Ralph Rentschler, g. Andreas
Hesse, gda. Kathryn Walt Hall, dr. Slavko Leban i g.
Juko Cikojevi¢, predstavnik radnika HT-a d.d., &lanovi
Nadzornog odbora, podnosi Glavnoj skupstini sliedece

1ZVJESCE

o0 obavljenom nadzoru u poslovnoj godini 2010.
i rezultatima ispitivanja izvje$¢a vezanih za
zakljucivanje poslovne godine 2010.

Ovo izvjeSée sadrzajno obuhvaca:

= nacin na koji je i u kojoj mjeri Nadzorni odbor
obavljao nadzor vodenja Drustva u poslovnoj godini
2010,

= rezultate ispitivanja godisnjih financijskih izvje¢a
na dan 31. prosinca 2010. godine, izvjeS¢a revizora
i prijedloga o upotrebi dobiti,

= rezultate ispitivanja izvieS¢a Uprave o stanju
poslovanja u poslovnoj godini 2010.,

= rezultate ispitivanja izvieS¢a o odnosima s
vladajucim i s njime povezanim drustvima.

Korporativni profil

Deutsche Telekom AG (u daljnjem tekstu: »DTAG«), je
vecinski dioni¢ar s vlasni¢kim udjelom 519%. Republika
Hrvatska prenijela je krajem studenoga 2010. godine
3,5 posto dionica na vlasnicki racun Umirovljeni¢kog
fonda. Nakon tog prijenosa Republika Hrvatska vise

ne posjeduije dionice Hrvatskog Telekoma d.d. Fond
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji (u daljnjem tekstu »Fond«), dionicar je s
udjelom 7,0%, a domacdi i strani institucionalni ulagatelji
posjeduju 38,5% dionica.

Dionice Drustva uklju¢ene su u depozitorij Sredisnjeg
Klirinskog Depozitarnog Drustva od 12. srpnja 2002.
godine.

Dionice Drustva uvrstene su na trziste Zagrebacke
burze na dan 5. listopada 2007. godine. Globalne
potvrde depozitara (GDR), od kojih svaka predstavlja
jednu (1) dionicu HT-a, uvrStene su na trziste
Londonske burze, na dan 5. listopada 2007. godine.

Na dan izdavanja ovoga izvjeS¢a Nadzorni odbor ima
pet ¢lanova koji zastupaju Deutsche Telekom AG,
jednog ¢lana kojega je nominirala Republika Hrvatska,
dva nezavisna ¢lana i jednog ¢lana kojega je imenovalo
Radni¢ko vijeée HT-a d.d.

Nadzorni odbor

Tijekom 2010. godine sastav Nadzornog odbora
Drustva mijenjao se na sljiedeci nacin:

Clanovi Nadzornog odbora, g. Fridbert Gerlach i g.
Siegfried Pleiner, odstupili su sa svojih funkcija u
Nadzornom odboru s u¢inkom od 21. travnja 2010.
godine.

Dr. Lutz Schade i g. Andreas Hesse izabrani su
¢lanovima Nadzornog odbora 21. travnja 2010. godine.

G. Josip Pupi¢ podnio je ostavku na mjesto ¢lana
Nadzornog odbora, predstavnika radnika, s u¢inkom
od 31. prosinca 2010. godine. Njegov nasljednik,
imenovan od Radni¢kog vijeca, je od 1. sijenja 2011.
godine g. Juko Cikojevié.

Odbor za reviziju
Na dan izdavanja ovoga izvje$¢a ¢lanovi ovog Odbora
su g. Kay Nolden, predsjednik, dr.sc. lvica Mieti¢, ¢lan

i . Franco Musone Crispino, ¢lan.

G. Siegfried Pleiner je odstupio s funkcije ¢lana Odbora
za reviziju s danom 21. travnja 2010. godine, te je g.

Uvod
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Franco Musone Crispino imenovan od Nadzornog
odbora kao njegov nasljednik s u¢inkom od 30. travnja
2010. godine.

Odbor za imenovanja i naknade

Na dan izdavanja ovoga izvjeS¢a ¢lanovi ovog Odbora

su g. Guido Kerkhoff, predsjednik, dr. Ralph Rentschler,

¢lan i gda. Kathryn Walt Hall, ¢lanica.
Uprava

Na dan izdavanja ovoga izvjeS¢a Uprava Drustva ima
Sest (6) Clanova.

Promjene u sastavu Uprave bile su kako slijedi:

= G.Johan Busé imenovan je ¢lanom Uprave i
glavnim operativnim direktorom za privatne
korisnike (COO Residential), s po¢etkom mandata
od 1. travnja 2010. godine. Do tada su njegove
direktorske nadleznosti bile priviemeno dodane
funkciji predsjednika Uprave i glavnog direktora.

Potkraj 2010. godine Nadzorni odbor je razmatrajuci
mandate ¢lanova Uprave koji istje¢u krajem 2010.
godine i po¢etkom 2011. godine donio odluke kako
slijedi:

= g. lvica Mudrini¢ ponovno je imenovan
predsjednikom Uprave i glavnim direktorom na
mandatno razdoblje u trajanju od tri godine, s
pocCetkom od 1. sije¢nja 2011. godine,

= g. BoZidar Poldruga¢ ponovno je imenovan
¢lanom Uprave i glavnim direktorom za tehniku i
informacijske tehnologije na mandatno razdoblje
u trajanju od tri godine, s pocetkom od 15. ozujka
2011. godine i

= g.Jlrgen P. Czapran je ponovno imenovan
¢lanom Uprave i glavnim direktorom za financije
na razdoblje od jedne godine, s po¢etkom od 12.
veljaCe 2011. godine.

Nadzor obavljen u poslovnoj godini 2010.

U 2010. godini odrzano je pet (5) sjednica Nadzornog
odbora. Nadzomni je odbor nadzirao vodenje poslova
Drustva i obavljao druge poslove u skladu sa
Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom Drustva i
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Drustva.

O niZe navedenim pitanjima Nadzorni odbor je dao
svoju prethodnu suglasnost i glasovanjem izvan
sjednice donio odgovarajuée odluke, kako slijedi:

= stiecanje 100% udjela u drustvu Combis usluge
integracija informati¢kih tehnologija d.o.o.;

= provedba Srednjoroénog plana stimulacija viseg
rukovodedéeg kadra T-HT Grupe za 2007. godinu;

m izbor ¢lanova Nadzornog odbora HT-ovih drustava
kéeri, Combis usluge integracija informatickih
tehnologija d.o.0.i KDS d.o.0.;

m pokretanje Srednjoro¢nog plana stimulacija viSeg
rukovodedéeg kadra T-HT Grupe za 2010. godinu;

= odobrenje Godi$njeg poslovnog plana za 2011.
godinu i StrateSkog plana T-HT Grupe.

Osim redovitih izvieS¢a Uprave Drustva o rezultatima
i stanju poslovanja Drustva i zajednickih konzultacija
0 razvoju poslovanja, podrobnije se raspravljalo

o sliedecim pitanjima, a Nadzorni je odbor dao
odgovarajuce prethodne suglasnosti i preporuke:

m strateSkom programu - usredoto¢enost
na Sirokopojasne usluge, razvoj IPTV-a,
usluge s dodanom vrijednoséu, rast izvan
temeljnog poslovanja, usmjerenost na usluge i
usredotoCenost na korisnike, optimizacija klju¢nih
procesa, uskladenje organizacije T-HT-a nakon
pripajanja T-Mobile -a HT-u i zastita temeljnog
poslovanja, usluge utemeljene na IP-u i kvaliteta
usluga, glavni IT projekti, strategija mreze - razvoj
platforme, infrastruktura utemeljena na optickim



kablovima, ICT proizvodi i usluge, upravljanje
troSkovima,

regulatornom okviru - propisi i zahtjevi vezani uz
distributivnu opti¢ku pristupnu mrezu, znacajna
trziSna snaga, pristup mrezi i regulirani sadrzaji,
pruzanje osnovnih usluga, registracija prepaid
korisnika,

novim trendovima - pokretanje novog prepaid
branda bonbon, ekskluzivna ponuda novog Apple
iPhone -a 4 i Dell Streak tablet raCunala, emitiranje
MAXtv-a putem satelita, itd.,

postignucima i izazovima Ljudskih resursa,
strategijama, planovima i aktivnostima, razvoju
broja zaposlenika, sustavu upravljanja u¢inkom,
ispitivanje zadovoljstva zaposlenika,
korporativnom upravljanju i ¢lanstvu u Upravi, kao
$to je gore opisano,,

aktivnostima Drustva na medunarodnom planu

- prijava za pretkvalifikaciju u privatizaciji drustva
Posta i Telekomunikacije Kosova d.d., stanje
poslovanja na BiH trzistu,

godisnjem poslovnom planu za 2011. godinu i
strateSkom planu 2012. - 2013,

izvieS¢ima i prijedlozima Odbora za naknade

i imenovanja Nadzornog odbora s obzirom na
postavljanje ciljeva i evaluaciju postignutih ciljeva
Drustva i ¢lanova Uprave te prijedlozima naknada
¢lanovima Uprave,

sastavu Odbora za reviziju Nadzornog odbora,
izvieSéima Odbora za reviziju Nadzornog odborai
azuriranjima glede uskladivanja sa Sarbanes-Oxley
zakonom i Hrvatskim zakonom o reviziji,
trendovima na trzistu kapitala i trajnim obvezama
Drustva nakon listanja dionica na Zagrebackoj
burzi i listanja globalnih potvrda depozitara (GDR-a)
koje predstavljaju dionice drustva na trzistima
Londonske burze.

utjecajima jake konkurencije te ozbiljnog i
nastavljenog usporavanja hrvatskog gospodarstva,
utjecaju poreza na usluge pokretne telefonije, itd.
na rezultate Drustva,

dovrsetku postupka transformacije nakon
pripajanja drustva T-Mobile Hrvatska d.o.o. drustvu
Hrvatski Telekom d.d.

U 2010. godini Odbor za reviziju Nadzornog odbora
odrzao je 5 (pet) redovnih sjednica te raspravljao o
raznim pitanjima, a poglavito o sliedec¢emu:

zakljucivanju 2009. godine za Grupu T-HT,
planu revizija za 2010. godinu, pripremljenom od
vanjskog revizora,

= provedbi i uCinkovitosti interne kontrole nad
financijskim izvjeSc¢ivanjem prema S-OX-u; projekt
S-OX 404 i rezultati ispitivanja,

= izvjeSc¢u vanjskih revizora (kvartalna izvjesca,
neovisnost revizora, izvie$ée o angaziranju
revizora, novi zahtjevi glede ratunovodstva i
objavljivanja financijskih izvjeS¢a u
2010. godini, itd.),

m izloZzenosti Drustva znatnim rizicima (pravni okvir
DTK/kabelske kanalizacije, slu¢aj udruge Zastita
potro$aca, itd.),

m izvjeSéu o prijevarnom postupanju i izvieséu o
rizicima za T-HT Grupu,

= izvjeS¢ima Povjerenika za uskladenost poslovanja i
rezultatima procjene rizika vezanih za uskladenost
poslovanja,
provedbi programa revizije 2010.,
nadzoru nad realizacijom revizijskih mjera i
izvjeS¢ima revizora (npr. revizija uskladenosti
poslovanja, zastita podataka, ulaganja u IT i mrezu,
osiguravanje prihoda, itd.),

= programu interne revizije za 2011. godinu.

Prema raspoloZivim informacijama, Odbor za reviziju
zaklju€uje da u odnosu na financijsko izvjeStavanje,
upravljanje rizikom, sustav upravljanja uskladeno$c¢u
poslovanja, angazman unutarnje i vanjske revizije
nema naznaka da sustav unutarnje kontrole ne
funkcionira uginkovito.

U 2010. godini, Odbor za naknade i imenovanja
zapoceo je proceduru postavljanja ciljeva za 2011.
godinu i priprema proceduru za procjenu ostvarenja
cilieva u 2010. godini. Gore opisane promjene u
¢lanstvu Uprave takoder su bile na dnevnom redu
Odbora za naknade i imenovanja.

Uvod
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Nadzorni odbor podupro je Upravu u naporima da
zaétiti interese HT-a d.d. u Bosni i Hercegovini.

Rezultati ispitivanja IzvjeS¢a Uprave o
odnosima s vladajucim i s njime povezanim
drustvima

Uprava je Nadzornom odboru dostavila lzvjesc¢e
Uprave o odnosima s vladajuc¢im i s njime povezanim
drustvima (IzvieSée ovisnog drustva), sastavljeno
prema ¢lancima 474. i 497. Zakona o trgovackim
drustvima i prema nacelima savjesnoga i istinitog
polaganja raduna.

Prema misljenju Uprave odnosi povezanih drustava

u poslovnoj (kalendarskoj) godini 2010., ostvareni
ugovornim povezivanjem i drugim poduzetim pravnim
radnjama, protekli su u okvirima uobi¢ajenih poslovnih
i poduzetnickih odnosa, u standardnim uvjetima i
primjenom uobicajenih cijena.

Revizor Drustva, Ermnst & Young d.o.0. Zagreb, izvijestio
je o rezultatima svoje revizije i izdao sljedecu potvrdu o
reviziji gore navedenog izvje$¢a:

Misljenje neovisnih revizora

Navod:

Proveli smo reviziju navoda Uprave, uklju¢enih u
prilozeno lzvjeS¢e uprave drustva Hrvatski Telekom
d.d (“HT” ili “Drustvo”) o odnosima s vladajuéim i njime
povezanim drustvima (“lzvje$ée”) za poslovnu godinu
koja zavrSava 31. prosinca 2010. godine

Uprava je odgovorna za uskladenost HT-a sa
zahtjevima Clanka 497 hrvatskog Zakona o trgovackim
drustvima koji uklju¢uju prikazivanje u lzvjeSéu svih
transakcija koje je HT poduzeo u poslovnoj 2010.
godini s vladajuéim (Deutsche Telekom AG) i njime
povezanim drustvima zajedno s navodima Uprave

da su sve transakcije i radnje navedene u lzvjeS¢u u
opsegu redovnog poslovanja i da je Drustvo za sve njih
primilo odgovarajuéu protucinidbu (naplatu ili dobra/
usluge), bez nastanka Stete za Drustvo.

Nasa je odgovornost izrazavanje misljenja o navodima
Uprave o uskladenosti HT-a sa ¢lankom 497 hrvatskog
Zakona o trgovackim drustvima na osnovu naseg
pregleda.

Postupak pregleda proveden je u skladu s
Medunarodnim revizijskim standardima te je sukladno
uklju¢ivao ispitivanje, na osnovu uzorka, dokaza

0 uskladenosti Drustva sa navedenim zahtjevima i
sukladno provodenje drugih procedura koje smo
smatrali potrebnim u toj situaciji. Vjerujemo da je

na$ pregled pruza razumnu osnovu za izrazavanje
naseg misljenja. Nas pregled ne ukljuuje misljenje o
pravnim pitanjima vezanim za uskladenost Drustva sa
zahtjevima ¢lanka 497 hrvatskog Zakona o trgovackim
Drustvima.

Po naSem misljenju, financijske informacije, prikazane
u lzvje$éu za poslovnu godinu koja zavrava 31.
prosinca 2010. godine, su pravilno izvedene iz
racunovodstvenih evidencija i zapisa Drustva i u skladu
sa revidiranim financijskim izvjeS¢ima za godinu koja
zavr$ava 31. prosinca 2010. godine, te je Uprava u
[zvje$¢u pravilno objavila svoje navode vezane uz
prikazane financijske informacije prema zahtjevima
¢lanka 497 hrvatskog Zakona o trgovackim drustvima.

Ovo misljenje je namijenjeno iskljucivo za informaciju i
koristenje Drustvu za potrebe izvjeStavanja Nadzornom
odboru drustva HT d.d. vezano za uskladenost

Drustva sa zahtjevima ¢lanka 497 hrvatskog Zakona

o trgovackim drustvima. Misljenje nije predvideno za
druge svrhe i ne smije biti koristeno od strane trece
0sobe za neke druge potrebe.

Ernst & Young d.o.o. Slaven Burokovi¢
Zagreb

Hrvatska

4. veljate 2011. godine

Kraj navoda.

Nadzorni odbor nema primjedbi na rezultate
revizorskog ispitivanja IzvieS¢a Uprave o odnosima s
vladajuc¢im i s njime povezanim drustvima.



Nakon razmatranja Izvie$¢a Uprave o odnosima's
vladajudéim i s njime povezanim drustvima, izjave
Uprave i rezultata ispitivanja revizora, Nadzorni odbor
izjavljuje da je Drustvo, prema okolnostima koje su
bile poznate u trenutku poduzimanja pravnih poslova
i radnji naznacenih u IzvieS¢u Uprave o odnosima s
vladajuéim i s njime povezanim drustvima, za svaki
pravni posao primilo odgovarajuéu protucinidbu, bez
nastupa Stete za Drustvo.

Rezultati ispitivanja godi$njih financijskih
izvjeS¢a i izvjeSca revizora, lzvjeS¢a Uprave
o stanju poslovanja Grupe T-HT i HT-a d.d. u
poslovnoj godini 2010. i prijedloga odluke o
uporabi dobiti

Nadzorni odbor izdao je nalog revizoru Drustva, tvrtki
Ernst & Young, za ispitivanje godisnjih financijskih
izvieS¢a Drustva i konsolidiranih financijskih izvieS¢a
Grupe T-HT za 2010. godinu.

Nadzorni odbor utvrduje, nakon razmatranja revidiranih
financijskih izvje§¢a Drustva te konsolidiranih
financijskih izvje§¢a Grupe T-HT za 2010. godinu, da je
Drustvo u 2010. godini djelovalo u skladu sa zakonom,
s aktima Drustva i odlukama Glavne skupstine te da su
godis$nja financijska izvje$¢a napravljena u skladu sa
stanjem u poslovnim knjigama Drustva i da pokazuju
ispravno imovinsko i poslovno stanje Drustva. Nadzorni
odbor nema primjedbi na izvjesée revizora o ispitivanju
godisnijih financijskih izvieS¢a Drustva i konsolidiranih
financijskih izvie§¢a Grupe T-HT za poslovnu godinu 2010.

Nadzorni odbor nema primjedbi na revidirana
financijska izvje$¢a koja je dostavila Uprava te daje
suglasnost na dostavljena revidirana financijska
izvieSéa, Cime se ona smatraju utvrdenima od Uprave i
Nadzornog odbora te ¢e se predociti Glavnoj Skupstini.

Nadzorni odbor razmotrio je izvie$ée o stanju
poslovanja Grupe T-HT i HT-a d.d. za poslovnu godinu
2010. te nema primjedbi na dostavljeno izvjeSce.
Nadalje, Nadzorni odbor nema primjedbi na izjavu

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja danu

u okviru gore navedenog lzvjeS¢a. Nadzorni odbor
nema primjedbi na navode iznesene u odgovorima

na prilozeni upitnik koji se ispunjava sukladno zahtjevu
ZagrebaCke burze, te istiCe da su odgovori na ovaj upitnik
prema njihovom najboliem saznanju istiniti u cijelosti.

Nadzorni je odbor mislienja da prijedlog Uprave o
uporabi dobiti odgovara rezultatima poslovanja, da
je u funkciji plana poslovanja za tekuc¢u godinu, da
Stiti interese Drustva i dioni¢ara te da je u skladu s
propisima Republike Hrvatske.

Stoga Nadzorni odbor daje suglasnost na prijedlog
Uprave da se dio neto dobiti Drustva u iznosu od
1.863.783.056,60 kuna upotrijebi za isplatu dividende
dioniGarima, i to u iznosu od 22,76 kuna po dionici,

a ostali dio neto dobiti u iznosu od 249.160,49 kuna
rasporedi u zadrzanu dobit Drustva.

Sazetak

Uprava Drustva redovito je izvjeSéivala Nadzorni
odbor o poslovanju Drustva, stanju imovine i obveza, o
prihodima te o organizacijskim i drugim promjenama
vezanima za vodenje poslova Drustva.

Nadzorni je odbor analizirao ostvarivanje planiranih
rezultata i provodenje temeljnih ciljeva poslovne
politike Drustva za 2010. godinu.

Analiziraju¢i izvieS¢a Uprave Drustva te prateéi kretanje
financijskih pokazatelja, ocijenjeno je da odredeni
planirani parametri nisu ostvareni u punom opsegu, ali
svejedno su Drustvo i cijela T-HT Grupa uspjesno odrzali
svoj vodedi polozaj na hrvatskome trzistu telekomunikacija
u 2010. godini, usprkos jakoj konkurenciji i ozbiljinom i
nastavljenom usporavanju hrvatskoga gospodarstva.

Osim financijskih rezultata za 2010. godinu, Nadzorni
je odbor razmotrio i suglasio se s poslovnom politikom
Drustva za 2011. godinu.

Slijedom svega navedenoga Nadzorni ¢e odbor dostaviti
ovo lzvie$ée o obavljenom nadzoru vodenja poslova
Drustva u 2010. godini Glavnoj skupstini Drustva.

Guido Kerkhoff
predsjednik Nadzornog odbora

Uvod
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Izjava 0 primjeni kodeksa
Korporativnog upravljanja

Hrvatski Telekom d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) je,
u skladu sa ¢lankom 250b. stavak 4. i 5. Zakona o

odrZavanja Glavne skupétine na kojoj je donesena
odluka o isplati dividende u skladu sa Zakonom o

trgovackim drustvima («<Narodne novine», broj 111/93, trgovackim drustvima (tocka 2.8.).
34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08 i 137/09), = Nadzorni odbor nije sastavljen ve¢inom od
izradilo Godisnje izvjeS¢e Uprave o stanju i poslovanju nezavisnih ¢lanova, no dva od devet ¢lanova

drustva i T-HT Grupe za poslovnu godinu 2010.
koje obuhvaéa Godisnje izvjeSée o stanju Drustva

i Konsolidirano godi$nje izvie$¢e o stanju Drustva
(u daljnjem tekstu: Godisnje izvje$¢e), kao i Izjavu o

primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja.

S obzirom na ¢injenicu da su dionice Drustva uvrstene
na uredeno trziste, Drustvo primjenjuje izmijenjeni

i nadopunjeni Kodeks korporativnog upravljanja
objavlien na internetskim stranicama Zagrebacke
burze (www.zse.hr) i na internetskim stranicama
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (www.
hanfa.hr), a koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2011.
godine.

Drustvo se pridrzava odredbi Kodeksa uz iznimku onih
odredbi Cija primjena u danom trenutku nije prakti¢na.
Spomenute iznimke su sljiedece:

Drustvo ne osigurava opunomocenike onim
dioni¢arima drustva koji to iz bilo kojeg razloga
nisu u mogucénosti uciniti sami, a bez posebnih
troSkova za te dionicare, koji su duzni glasovati na
Glavnoj skupétini sukladno uputama dionic¢ara.
Dionicari koji nisu u moguénosti sami glasovati
trebali bi po vlastitom nahodenju odrediti prikladne
opunomocenike koji su duzni glasovati sukladno
njihovom uputama (toc¢ka 2.5.).

Na prethodnim Glavnim skupstinama dioni¢arima
nije bilo omoguceno sudjelovanje upotrebom
sredstava moderne komunikacijske tehnologije.
Takvo sudjelovanje ¢e biti primijenjeno u
buduénosti, u mjeri u kojoj bude prakti¢no

(tocka 2.6.).

Datum na koji osoba koja je dioniCar stje¢e pravo
na isplatu dividende nije odreden sukladno
preporuci iz Kodeksa. Datum na koji dionic¢ar
stjeCe pravo naisplatu dividende je datum

Nadzornog odbora su nezavisni ¢lanovi (tocka 4.2.).
Naknada ¢lanova Nadzornog odbora utvrdena

je prema prosje¢noj neto plaéi zaposlenika, a ne
prema doprinosu uspjesnosti Drustva (tocka 4.7.).
U Drustvu ne postoji dugoroéni plan sukcesije.
Drustvo ve¢ nekoliko godina radi procjene
rukovoditeljskog kadra kroz ocjenjivanje radnog
ucinka i potencijala te s time povezuje daljnji razvoj
rukovodecih ljudi. Krajem 2010. godine proveden
je zadniji ciklus procjene rukovodeceg kadra,
operativnih direktora, direktora i rukovoditelja
radnih jedinica, te se temeljem rezultata procjene
stvara i baza potencijalnih sukcesora, odnosno
baza menadZera koji imaju kompetencije za
preuzimanjem sloZenijih poslova (tocka 4.8.).
Odbor za imenovanja i naknade nije sastavljen
veéinom od nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora.
Jedan od tri ¢lana Odbora za naknade i imenovanja
je nezavisni ¢lan Nadzornog odbora (to¢ka 4.12.1. i
412.2).

Odbor za reviziju nije sastavljen veé¢inom od
nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Jedan

od tri ¢lana Odbora za reviziju je nezavisni ¢lan
Nadzornog odbora. Dva preostala ¢lana Odbora
su vanjski struénjaci neovisni od Nadzornog
odbora (jedan od njih je financijski stru¢njak,

drugi je struénjak za unutarnju reviziju), obojica su
zaposlenici Deutsche Telekom-a (to¢ka 4.12.3.).
Nadzorni odbor nije izradio ocjenu svog rada u
proteklom razdoblju (tocka 4.16.).

Strategija nagradivanja ¢lanova Uprave i
Nadzornog odbora utemeljena je na Smjernicama
Deutsche Telekom-a prilagodenim lokalnim
potrebama. Izjava o politici nagradivanja Uprave i
Nadzornog odbora nije sastavljena zasebno, ali su
podaci o primanjima Uprave i Nadzornog odbora
objavljeni u okviru godi$njeg izvje$¢a (tocka 6.3.).



Unutarnji nadzor i upravljanje rizicima

Odbor za reviziju Nadzornog odbora Drustva
ustanovljen je 2002. godine. Njegove glavne
odgovornosti su priprema i nadzor provedbe odluka
Nadzornog odbora Drustva vezano uz kontroling,
podnosenje izvieSéa i reviziju unutar Drustva. lzmjene
i dopune opisa odgovornosti Odbora za reviziju
usvojene su u studenome 2006. godine, zadnje
izmjene i dopune u 2008. godini, i usuglasene

sa zakonom Sarbanes Oxley i Zakonom o reviziji
Republike Hrvatske. Odbor za reviziju nadgleda
provodenie revizija u Drustvu (unutarnijih i vanjskih),
raspravlja o odredenim pitanjima na koje ga upozore
revizori ili Rukovodstvo te savjetuje Nadzomi odbor.
Odbor za reviziju odgovoran je za osiguravanje
objektivnosti i vierodostojnosti informacija i izvjeS¢a
koja se podnose Nadzornom odboru.

U svojem djelovanju Odbor za reviziju ovlasten je:

m traziti potrebne informacije i ostalu dokumentaciju
od strane menadzmenta i visih rukovoditelja u
Drustvu te vanjskih suradnika,

= sudjelovati na sastancima koji se odrzavaju u
Drustvu, a koji se odnose na pitanja koja su u
djelokrugu aktivnosti i odgovornosti Odbora za
reviziju,

= imenovati savjetnike Odbora za reviziju na stalnoj
osnovi il od slu¢aja do slu¢aja, ako bude potrebno,

= pribaviti, na troSak drustva, vanjske pravne ili druge
neovisne stru€ne savjete o bilo kojem pitanju iz
njegova djelokruga, ukoliko je takav savjet potreban
radi ispunjenja djelokruga aktivnosti i odgovornosti
Odbora za reviziju.

Korporativna unutarnja revizija Drustva izvrSava
funkciju neovisne revizije i kontrole u ime Uprave
Drustva i informira menadZere kroz sveobuhvatna
izvieSéa o provedenoj reviziji (nalazima i prijedlozima
pobolj$anja). Provodenje godisnjeg programa revizije
pridonosi minimiziranju rizika i unapredenju efikasnosti
poslovanja. Zadnje azuriranje Priru¢nika za reviziju

Korporativne unutarnje revizije Drustva izvrSeno je u
prosincu 2009. godine.

Korporativna unutarnja revizija financijskog

izvjeSéivanja osigurava vjerodostojnost financijskih

izvieSéa Drustva kroz:

m identificiranje rizika i mogucih pobolj$anja,

= provodenije revizije u podrucjima rizika,

= nadzor implementacije revizijskih mjera, i
eventualnu eskalaciju problema,

= pruzanje podrske u TOP projektima na nacin koji
nije suprotan nacelima objektivnosti i neovisnosti,

= provodenje ad hoc revizija po zahtjevima
menadZmenta.

Znacajni imatelji dionica u Drustvu

Vecinski vlasnik Drustva je Deutsche Telekom AG koji
u svom vlasnistvu ima 51 posto dionica. Republika
Hrvatska prenijela je 30. studenog 2010. godine 3,5
posto dionica na vlasnicki racun Umirovljeni¢kog
fonda. Nakon tog prijenosa Republika Hrvatska vise
ne posjeduje dionice Hrvatskog Telekoma d.d. Fond
hrvatskih branitelja iz domovinskog rata posjeduje 7,0
posto dionica, dok je 38,5 posto dionica u vlasnistvu
gradana Republike Hrvatske te domacih i stranih
institucionalnih ulagatelja.

Predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma d.d. g.

Ivica Mudrini¢ posjeduje ukupno 4.569 dionica, g.
Jurgen P. Czapran, ¢lan Uprave Hrvatskog Telekoma
d.d., posjeduje ukupno 185 dionica, gda. Branka
Skaramuca, ¢lanica Uprave Hrvatskog Telekoma
d.d., posjeduje ukupno 200 dionica, gda. Irena

Joli¢ Simovié, &lanica Uprave Hrvatskog Telekoma
d.d., posjeduje ukupno 45 dionica, g. Josip Pupié,
¢lan Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma d.d.
(predstavnik radnika, do 31. prosinca 2010. godine),
posjeduje ukupno 1.069 dionica, dr.sc. Ivica Miseti¢,
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora Hrvatskog
Telekoma d.d., posjeduje ukupno 63 dionice i g. Juko

Cikojevi¢, ¢lan Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma

Uvod



Uvod

d.d. (predstavnik radnika, od 1. sijenja 2011. godine),
posjeduje ukupno 263 dionice.

Imenovanje i djelovanje ¢lanova Uprave i
izmjena Statuta

Clanove Uprave i njezinog predsjednika imenuje i
opoziva Nadzorni odbor. Njihov mandat traje najvise
do pet godina nakon ¢ega mogu biti iznova imenovani.
Sukladno Statutu Drustva, Uprava se sastoji od pet

do sedam ¢lanova. Uprava se trenutno sastoji od Sest
&lanova: Predsjednik Uprave i glavni direktor; Clan
Uprave i glavni direktor za financije (CFO); Clan Uprave
i glavni operativni direktor za privatne korisnike (COO
Residential); Clan Uprave i glavni operativni direktor
za poslovne korisnike (COO Business); Clan Uprave i
glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije
(CTO/CIO) i Clan Uprave i glavni direktor za ljudske
resurse (CHRO).

Nakon pripajanja drustva T-Mobile Hrvatska d.o.o.
drustvu Hrvatski Telekom d.d., Drustvo od 1. sijeénja
2010. godine pruza usluge nepokretne i pokretne
telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne
usluge kao jedno Drustvo, organizirano u dvije
poslovne jedinice, Poslovnu jedinicu za privatne
korisnike i Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike.

Za predlaganje Glavnoj skupétini izmjena Statuta,
Upravi je potrebna prethodna suglasnost Nadzornog
odbora.

Ovlasti ¢lanova Uprave

Prema Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu
Drustva Uprava vodi poslove na vlastitu odgovornost,
pri tome je duzna i ovlastena poduzimati sve radnje

i donositi odluke koje smatra potrebnim za uspjesno
vodenje poslova drustva s time da je za odredena pitanja
i odluke potrebna suglasnost Nadzornog odbora.

Statutom je uredeno da Drustvo mogu zastupati bilo
koja dva Clana Uprave.

Uprava je ovlastena odlukama Glavne skupstine iz
2009.i2010. godine da stjeCe dionice Drustva, s ¢im

u vezi je Nadzorni odbor dao prethodnu suglasnost za
pocetak procesa stjecanja i raspolaganja dionicama
Drustva u skladu sa ovlastenjem danim gore
navedenim odlukama Glavne skupstine. Tijekom 2009.
i 2010. godine nije ste¢ena ni jedna dionica Drustva.

Sastav i djelovanje Nadzornog odbora

Sukladno odredbama Statuta Drustva, Nadzorni odbor
sastoji se od devet ¢lanova. Osam ¢lanova izabire
Glavna skupstina, a jednoga imenuju zaposlenici
Drustva. Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje

i opoziv Clanova Uprave te za nadzor nad vodenjem
poslova Drustva. Za pojedine velike transakcije,
dugoro¢no zaduZzivanje ili vazna imenovanja potrebna
je suglasnost Nadzornog odbora. Nadzorni odbor je
ustrojio Odbor za naknade i imenovanja i Odbor za
reviziju.
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Pregled hrvatskoga

telekomunikacijskog trzista

Pregled poslovanja u 2010. godin

Dobri rezultati usprkos izazovima recesije

T-HT Grupa je uspje$no odrzala svoj vodedi polozaj na
hrvatskome trzistu telekomunikacija u 2010., usprkos
jakoj konkurenciji i ozbiljnom daljnjem usporavanju
hrvatskoga gospodarstva.

Godinu 2010. obiljeZili su sliededi kljuéni dogadaiji:

= T-Mobile je 31. prosinca 2009. sluzbeno pripojen
HT-u d.d.

m U ozujku 2010. T-HT Grupa je, kao dio strategije
da postane znacajan pruzatelj informacijske i
komunikacijske tehnologije i usluga, potpisala
Ugovor o prodaji i prijenosu poslovnog udjela kojim
HT stjeCe stopostotni udjel u vodec¢em hrvatskom
IT sistem integratoru Combis d.o.0. Transakcija je
uspjesno zavrsena u svibnju 2010.

= T-HT je u svibnju 2010. isplatio svojim dioni¢arima
dividendu u iznosu od 2,7 milijardi kuna (34,05
kuna po dionici).

m  Ekskluzivne ponude s novim Appleovim iPhoneom
4 i tablet racunalom Dell Streak od rujna 2010.
oznaCavajuci novi trend u mobilnom raCunalstvu i
prosirenje Sirokopojasnih ponuda.

= Urujnu 2010. T-HT se, u sklopu strategije Sirenja,
prijavio za pretkvalifikaciju u privatizaciji Poste i
telekomunikacija Kosova d.d. (PTK).

= Grupa je u rujnu dosegla brojku od 600.000
korisnika Sirokopojasnih usluga.

m U listopadu je uspjesno pokrenut bonbon, novi
prepaid brend namijenjen mladima koji zive
dinami¢nim Zivotom u gradu.

m [PTV usluga dosegla je vaznu klju¢nu brojku od
270.000 korisnika u treéem tromjesecju 2010., ¢ime
je snazno potvrdila vodecu poziciju na rastuéem
trzistu PayT V-ja u Hrvatskoj. Do kraja godine, broj
korisnika narastao je na vise od 297.000.

= MAXtv se od prosinca takoder emitira putem
satelita i dostupan je svim kuc¢anstvima sa
satelitskim prijamnikom.

TrzisSni trendovi

Tijekom 2010. godine hrvatsko telekomunikacijsko
trziste je zabiljezilo rast Sirokopojasnih usluga

u nepokretnoj i pokretnoj mreZi i rast IPTV-a.
Gospodarski pad je utjecao na koristenje telefona,
pri emu je pad poziva u pokretnoj mrezi (izmjereno

na temelju minuta koristenja) bio brzi od onog u
nepokretnoj telefoniji. Pad na trzistu pokretne telefonije
nastavljen je i u 2010. godini, a pracen je zasi¢enjem
trzista, ucincima recesije na kupovnu mo¢ i uvodenjem
troSarine na usluge mobilnih operatora kao izvanredne
mjere protiv recesije. Medutim, rast mobilnog
broadbanda temelji se na sve ve¢om broju pametnih
telefona i drugih mobilnih Sirokopojasnih uredaja kao
$to su tablet raCunala.

Makroekonomsko okruzje
Nastavak recesije u hrvatskom gospodarstvu

Prema podacima hrvatskog Drzavnog zavoda za
statistiku, utjecaj recesije na gospodarstvo nastavljen
jeiu2010., s padom BDP-a od 1,6% u prvih devet
mjeseci godine. BDP je samo u tre¢em tromjesedju
zabiljezio skroman rast od 0,2%, emu je pridonio
turizam i blag rast osobne potrosnje nakon porasta
sezonskog zaposljavanja i ukidanja kriznog poreza na
place u srpnju. Tijekom 2010. razina nezaposlenosti

u Hrvatskoj ostala je i dalje visoka s registriranom
stopom nezaposlenosti od 18,7% u prosincu 2010. u
odnosu na 16,7% u istom razdoblju u 2009. Navedena
stopa nezaposlenosti koja je bila najvia u zadnjih pet
godina imala je negativan utjecaj na osobnu potrosnju
koja predstavlja glavni dio BDP-a zemlje. Potro$nja

u maloprodaiji je pala za 5,3% u prvih $est mjeseci
2010., dok je prosje¢na mjesecna neto placa zabiljezila
realni pad od 0,5% u prvih jedanaest mjeseci 2010. u
usporedbi s istim razdobljiem u 2009. Inflacija je tijekom
2010. porasla za 1,1 p.p. iznad nacionalnog godisnjeg
prosjeka 2009. U pogledu utjecaja na poslovanje,
zabiljeZen je rast nelikvidnosti s pove¢anjem
neplaéenih obveza za 37% u prva tri tromjesecja 2010.,
na 4,4 milijarde eura. Broj nesolventnih kompanija je u
istom razdoblju porastao za 30%, na 31.000.

Trziste nepokretne telefonije

T-HT je zadrzao vodecu poziciju usprkos
ocekivanom smanjenju trzista

U podrudju nepokretne telefonije u Hrvatskoj i dalje
postoji ostra konkurencija s devet aktivnih operatora,
ukljudujuci Hrvatski Telekom, ali bez ulaska novih
operatora na trziste u 2010. T-HT je uspje$no zadrzao
vodecu poziciju s procijenjenim trzisnim udjelom od



otprilike 70% (izvor: Drzavna regulatorna agencija,
rujan 2010.). Ovaj uspjeh odrazava stalnu usmjerenost
Grupe na visoku kvalitetu usluga i poboljSani marketing
s ponudama koje su prilagodene potrebama pojedinih
segmenata korisnika.

Prema podacima hrvatskog Drzavnog zavoda za
statistiku, broj minuta koristenja u nepokretnoj telefoniji
(MOU) smanijio se za 0,8% tijekom prvih devet mjeseci
u 2010. godini. Kod penetracije u nepokretnoj telefoniji
nije bilo vecih promjena, a ista je prema podacima
Drzavne regulatorne agencije dosegla otprilike 41,8%
stanovnistva.

Mobilne telekomunikacije

T-HT ima vodecu poziciju na zasi¢enom trzistu s
mobilnim internetom kao novim trendom

T-HT je kroz svoj brend T-Mobile zadrzao vodedu
poziciju na zasi¢enom trZistu. Procijenjena
penetracija pokretne telefonije iznosi 143,9% na
trzistu na kojem od 2005. djeluju tri operatora.
Prema podacima DrZavne regulatorne agencije, udio
Drustva u pogledu ukupnog broja korisnika pokretne
telefonije u tre¢em tromjesecju 2010. procijenjen je
na otprilike 45%. Ukupan broj minuta koristenja na
hrvatskome trZistu pokretne telefonije smanijio se
prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za
1,6% tijekom prvih devet mjeseci 2010. PotraZnja za
mobilnim internetom stalno je rasla. Sva tri operatora
promicala su svoje ponude mobilnog broadbanda. U
2010. godini dva vodec¢a mobilna operatora zabiljeZila
su nize prihode.

Internet

T-HT dominira na rastuéem trzistu
Sirokopojasnih usluga; MAXtv kao jedno od
najuspjesnijih uvodenja IPTV-a u Europi

T-HT je ostao najveéi pruzatel; Sirokopojasnih usluga
u Hrvatskoj i nastavio sa Sirenjem svoje usluge

brzog interneta - MAXadsla, proSirujuci je premium
uslugama kao $to je MAXtv - IPTV usluga Grupe.
T-HT je tijekom 2010. nastavio unaprjedivati svoju
IPTV uslugu dodavanjem novih kanala i pokretanjem
Sportskog paketa s najboljim medunarodnim
sportskim programima i ekskluzivnim sportskim
sadrzajima. Krajem 2010. Grupa je imala 629.228

ADSL pretplatnika u usporedbi sa 554.995 u 2009.
Broj IPTV korisnika krajem 2010. iznosio je 297.496,
$to predstavlja 47,3% T-HT-ove ukupne baze korisnika
ADSl-a.

Unato¢ velikom porastu broja pretplatnika, na trzistu
Sirokopojasnih usluga u Hrvatskoj i dalje postoje
znacajne prilike za rast za T-HT jer je samo 43%
hrvatskih kuéanstava priklju¢eno na Sirokopojasnu
mrezu u odnosu na prosjecnih 55% u Zapadnoj
Europi.

Podatkovne usluge
Trziste nastavlja migraciju na usluge temeljene
na internetskom protokolu; kvaliteta usluga

osigurava vodecu poziciju T-HT-a

T-HT je zadrzao vodeci polozaj na trzistu koje se
prebacuje s tradicionalnih neupravljanih podatkovnih

usluga na jeftinije usluge putem internetskog protokola.

Podatkovno trziste je relativno malo i ¢ini manje od 2%
ukupnih prihoda od telekomunikacija u Hrvatskoj, ali
predstavlja vaznu uslugu za poslovne korisnike. Glavni
konkurenti Grupe u podrudju podatkovnih usluga i
dalje rade na razvoju vlastitih mreza fokusirajuéi se na
poslovne korisnike i tijela javne uprave.

Veleprodaja

Domaca i medunarodna konkurencija

na potpuno liberaliziranom trzistu
telekomunikacija: T-HT i dalje najveci operator s
najrasprostranjenijom mrezom

Na hrvatskom trziStu su dostupne usluge izdvojene
lokalne petlje (ULL) i bitstream ponude, ¢ime je
konkurentima omoguceno da korisnicima ponude
svoje vlastite proizvode Sirokopojasnog pristupa
internetu, ¢ak i ako ne upravljaju vlastitom lokalnom
petliom. S nastavkom liberalizacije trZiSta broj
korisnika izdvojene lokalne petlie porastao je sa
123.054 u 2009. na 132.821 na kraju 2010.

w
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Regulatorno okruzje

Pregled poslovanja u 2010. godini

U Eetvrtom tromjesecju 2010. godine HAKOM (u
daljnjem tekstu: Agencija) je pokrenula reviziju naknade
za zapocinjanje i zavrSavanje poziva u nepokretnoj
mrezi te naknade za zavrSavanje poziva u pokretnoj
mrezi kako bi ih uskladila s referentnim vrijednostima
u EU na godis$njoj osnovi, na nacin kako je to utvrdeno
odlukama Agencije iz 2009. (o odredivanju operatora
sa znatnijom trziSnom snagom i odredivanju obveza
na trzistima medusobnog povezivanja u pokretnoj

i nepokretnoj mrezi). Kao posljedica, HT-ove cijene
medusobnog povezivanja su smanjene:

= Cijenalokalnog zapocinjanja i zavrSavanja poziva
u nepokretnoj mrezi (u vrijeme vrSnog prometa/
slabog prometay): 3,9 Ip/min / 1,95 Ip/min

= Cijene zapocCinjanja i zavrSavanja poziva u
nepokretnoj mreZi na regionalnoj razini (u vrijeme
vr$nog prometa/slabog prometa):
5,9 Ip/min/ 2,95 Ip/min

m Cijena zapocinjanja poziva u nepokretnoj mrezi
na nacionalnoj razini (u vrijeme vrénog prometa/
slabog prometay): 11,3 Ip/min / 5,65 Ip/min i
cijena zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi
na nacionalnoj razini (u vrijeme vrénog prometa/
slabog prometa): 11,4 Ip/min / 5,7 Ip/min

m Cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi:
0,396 kn/min

Pocetak primjene novih cijena je od 1. sijenja 2011,

U rujnu 2010. Drustvo je predalo Agenciji revidirana
regulatorna financijska izvjeSéa za financijsku godinu
do 31. prosinca 2009. temeljena na metodologiji
povijesnog trokovnog racunovodstva i potpuno
raspodijeljenih troskova, s detaljnim dokumentom

koji se odnosi na metodologiju raspodijele. Nakon
predaje ovih dokumenata, Drustvo je objavilo kona¢na
i revidirana regulatorna financijska izvje$¢a.

Svojom odlukom iz ozujka 2010., Agencija je odredila
da bi “X” postotak koji bi se trebao primjenjivati

za izraGun cijena Drustva za veleprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa u bakrenoj mrezi - IP razina
(metodologija: maloprodajna cijena minus ,X*) trebao
biti 40%. Daljnje smanjenje cijena veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa Agencija je usvojila u rujnu
2010. (smanjenije cijena virtualnih privatnih kanala za
govorne usluge i IPTV).

Nadalje, temeljem odluke Agencije o odredivanju
operatora sa znatnijom trziSnom snagom i odredivanju
obveza na veleprodajnom trZistu Sirokopojasnog
pristupa, Drustvo je duzno od 1. sije€nja 2010. imati
objavljenu “standardnu ponudu za veleprodajnu
uslugu Sirokopojasnog pristupa putem opticke
pristupne mreze Drustva”. U tijeku je postupak pred
Agencijom u vezi s prijedlogom Drustva o cijenama za
veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa putem
opticke pristupne mreze Drustva.

Postoje¢i status operatora sa znatnijom trziSnom
snagom koji Drustvo ima na trZistu zakupljenih
elektronickih komunikacijskih vodova te zajednicki
status operatora sa znatnijom trziSnom snagom koji
Hrvatski Telekom i Iskon imaju na trZistima javnih
govornih usluga i prijenosa podataka u nepokretnoj
mrezi, a koje je odredila Agencija 2007. godine, ostaju
na snazi. U skladu s obvezama na ovim trzistima
maloprodajne cijene govornih usluga u nepokretnoj
mreZi i zakupljenih vodova moraju biti uskladene

s naCelom troSkovne usmjerenosti te podlijeZu
prethodnom odobrenju Agencije.

Medutim, u skladu s gore navedenim novim
regulatornim okvirom te uzimajuéi u obzir najnovije
preporuke Europske unije, u veljacii ozujku 2010. Agencija
je pokrenula novi krug analiza trzista za sliedeca trzista
zakuplienih vodova/javnih govornih usluga:

Trzista zakupljenih vodova:

= veleprodajni zakljuéni segmenti iznajmljenih
vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za
pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta,

= veleprodajni prijenosni segmenti iznajmljenih
vodova,

= trZiSte najmanjeg skupa iznajmljenih vodova.

Pristup nepokretnoj mreZi i trzista javnih govornih

usluga:

= pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike,

= trzite javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza
na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike,



= trzite javno dostupne telefonske usluge u
medunarodnom prometu koja se pruza na fiksnoj
lokaciji za privatne korisnike,

= trzite javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza
na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike,

= trzite javno dostupne telefonske usluge u
medunarodnom prometu koja se pruza na fiksnoj
lokaciji za poslovne korisnike.

U sije¢nju 2011. Agencija je zavrsila javnu raspravu

0 analizi maloprodajnog trZista pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike i najavila javnu raspravu o analizama
Cetiri maloprodajna trzista javno dostupnih telefonskih
usluga na fiksnoj lokaciji (nacionalne/medunarodne
govorne usluge za privatne/poslovne korisnike). Nakon
analize trziSta prestat ¢e se primjenjivati postojece
regulatorne obveze, a Agencija ¢e odrediti nove
regulatorne obveze svojim odlukama o:

m  Analizi maloprodajnog trzista pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji: konaéna
odluka o odredivanju operatora sa znatnijom
trziSnom snagom moze se o¢ekivati do kraja prvog
tromjesecja 2011.; moguce je olekivati sliedece
regulatorne obveze: obveza najma korisnicke linije
na veleprodajnoj razini, samostalni DSL, pruZanje
maloprodajne usluge pristupa nepokretnoj mrezi
bez uklju¢enih dodatnih usluga (npr. POTS).

m  Analizi Eetiri maloprodajna trzista javno dostupnih
telefonskih usluga na fiksnoj lokaciji: javna rasprava
je otvorena 27. sijeénja 2011.; kona¢na odluka
mogla bi se oéekivati do kraja 1. tromjesecja/
pocetka 2. tromjesecja 2011.

U sijecnju 2011. Agencija je otvorila javnu raspravu o
izmjenama/dopunama analize veleprodajnog (fizickog)
pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujudi zajednicki
ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji. Javna
rasprava zavrSava 21. veljaCe 2011.

U listopadu 2010. Drustvo je (ponovno) proglaseno
davateljem univerzalnih usluga za sliedecih 5 godina
za sve univerzalne usluge (osim usluge sveobuhvatnog
imenika pretplatnika koju Drustvo moZe nastaviti
pruzati na komercijalnoj osnovi). Cijene univerzalnih
usluga moraju biti ,pristupacne”. Ostale cijene, osim

gore navedenih, podlijezu naknadnoj provjeri i u biti
nisu regulirane.

Operativno-tehnicki centar za nadzor telekomunikacija
(OTC) usvojio je Privremeni protokol kojim se ureduje
pitanje registracije prepaid korisnika u pokretnim
mrezama. T-HT je ulozio zalbu protiv Protokola kojom
osporava njegovu zakonitost. OTC i Agencija su

izvrsili struéni nadzor nad implementacijom obveze
tajnog nadzora i trenutacne identifikacije korisnika.

U prosincu 2010. struéni nadzornik Agencije donio je
riesenje kojim je utvrdio da je Drustvo prekrsilo ¢lanak
108/4 Zakona o elektroni¢kim komunikacijama time
$to mjerodavnim tijelima nije omogucilo trenutaénu
identifikaciju svih korisnika te je Drustvu nametnuo
obvezu poduzimanja nuznih aktivnosti kako bi

se uklonili svi nedostaci i kompetentnim tijelima
omogudila neposredna identifikacija svih novih
korisnika do 1. ozujka 2011 i svih postoje¢ih korisnika
do 1. rujna 2011.

Novi hrvatski Zakon o elektroni¢kim komunikacijama
je uizradi. Drustvo u ovom procesu sudjeluje
posredstvom sektorskih udruZenja. Svrha novog
zakona je prenijeti regulatorni okvir EU-a iz 2009. u
hrvatsko zakonodavstvo. Stupanje novog zakona na
snagu oCekuje se u 2. tromjesecju 2011,

U sije¢nju 2011., HAKOM je odredio promjene u
Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokanoj petlji s oko 70
izmjena i dopuna ukljucujuci: obvezu osiguravanja
pristupa mrezi ¢ak i u slu¢ajevima gdje postojeca
pristupna linija nije dostupna, uvodenje VDSL
tehnologije, smanjenje naknada za instalaciju, te nize
mjesecne naknade za istog krajnjeg korisnika za drugu
i tre¢u pristupnu liniju.
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Strategija T-HT Grupe

Pregled poslovanja u 2010. godini

Misija T-HT Grupe:

Komunikacija, informacija i zabava - uvijek i
svuda

Silne koli¢ine fotografija i filmskih isje¢aka ucitavaju
se nainternet i pregledavaju svaki dan, dok virtualne
zajednice i drustvene mreze svaki mjesec privlace
milijune novih ¢lanova. Ove aplikacije se sve vise
prilagodavaju potrebama korisnika i mogu se koristiti u
svakom trenutku putem raznih uredaja. Provjeravanje
e-poste i koristenje interneta sastavni su dio nase
svakodnevice. Internet je stubokom promijenio nacin
na koji provodimo slobodno vrijeme i nacin na koji
poslujemo. Pristup internetu od kuce, u uredu i na
mobitelu uzimamo kao nesto $to se razumije samo po
sebi, te stalno zahtijevamo brzi pristup i ve¢u kvalitetu
usluge.

Vizija T-HT Grupe:

T-HT - lider u osobnom i poslovnhom povezivanju

Moguénosti su beskrajne. Tehnologija radi za nas - tu je

da nam pojednostavi zivot, ubrza rigSavanje problema,
ostavi nam viSe slobodnog vremena i u€ini Zivot puno
zabavnijim. Poslovne zadatke moZzemo obaviti na putu

za aerodrom, pogledati novu epizodu omiliene serije na

zaslonu naSeg mobitela i biti u kontaktu sa ¢lanovima
obitelji, prijateljima i kolegama, koriste¢i mobilne i

internetske usluge kako bismo podijelili svoje dozivljaje,

ideje, informacije i misli.
Glavne strateSke smjernice

Trziste dozivljava premjestanje vrijednosti s

tradicionalnih usluga kao $to su govorni pozivi na novije

usluge poput sadrzaja i ICT-a. Stoga na$ strateski
fokus ostaje na izgradniji snazne Sirokopojasne mreze,
razvoju usluga s dodanom vrijedno$éu i pruzanju

ICT proizvoda i usluga kao dodatku i nadopuni nasoj
osnovnoj telekomunikacijskoj ponudi.

Nasa je strategija utemeljena na tri glavna stupa:
UNAPRIJEDITI - TRANSFORMIRATI - INOVIRATI

Strategija “Unaprijediti - Transformirati - Inovirati”
ima dva fokusa: prvi fokus uklju€uje razvoj i
prosirenje novih segmenata rasta iskoriStavanjem
novih potroSackih i tehnoloskih trendova gradenih
oko interneta, medija i ICT usluga. Drugi strateski
fokus ostaje na o€uvanju tradicionalnog poslovanja
kompanije u nepokretnoj i pokretnoj mrezi.

Da bi ostvario svoje ciljeve, Hrvatski Telekom je utvrdio
sliedeca klju¢na podru¢ja rada u svom strateSkom
programu:

Povezani zivot na svim zaslonima

Grupa je fokusirana na Sirokopojasne usluge i na
proizvode vezane za Sirokopojasnu mrezu kao $to
su IPTV, usluge s dodanom vrijedno$¢u (VAS) i drugi
sadrzaj za rast poslovanja. Ohrabreni uspjehom
MAXadsla, MAXtv-a i tportala, Hrvatski Telekom
namijerava i nadalje oblikovati i predvoditi hrvatska
trziSta interneta i PayTV-ja.

Povezani rad s jedinstvenim ICT rjeSenjima

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)
predstavljaju prirodno prosirenje postojece
telekomunikacijske ponude Grupe. U drugom
tromjesecju 2010. Grupa je kupila Combis, vodeéega
hrvatskog sistem integratora kako bi prosirila

svoj portfelj i ponudila cijeloj bazi korisnika jo$
istovremeno osnazila T-HT-ovu poziciju u odnosu

na druge telekomunikacijske kompanije, kao i ICT
kompanije koje imaju za cilj pruzati telekomunikacije
usluge. Grupa je usmjerena na prosirenje svoje ICT
ponude u narednim godinama.



Izgraditi mreze i procese za gigabitno drustvo

Svjedoc¢imo eksponencijalnom rastu koristenja
prosjecne pojasne Sirine po korisniku, a u narednim
godinama se ocekuje jos vedi rast prometa. Pracenje
ovog trenda ne bi bilo moguce bez znacajnih ulaganja
u infrastrukturu i tehnologiju.

Stoga Hrvatski Telekom nastavlja s modernizacijom
svoje nepokretne i pokretne mreze, ulazuci u nove IP
mreZe i optiCke pristupne mreze kako bi osigurao sve
buduée usluge koje zahtijevaju velike pojasne Siring
kao $to su MAXtv, bogat sadrZaj i internet u pokretu.

Upravljanje troSkovima

Hrvatski Telekom kontinuirano radi na pobolj$anju
kvalitete i uCinkovitosti poslovanja, transformacijom
svog poslovanja, prac¢enjem i usporedbom troskova,
aistovremeno ne gubedi iz vida potrebe kapitalnih
ulaganja kako bi podrzao buduce prilike za rast.
Zajedno ¢e ove inicijative optimizirati troSkove
poslovanja Grupe i zastititi marZe u okruzenju
obiljezenim sve jatom konkurencijom.

Upravljanje talentima

Prepoznavsi da znanje brzo zastarijeva i da su usluzno
usmijereni zaposlenici njegova klju¢na vrijednost,
Hrvatski Telekom ulaZe u upravljanje talentima, u
Skolovanije i obuku osoblja. Ovako mozemo privudi i
zadrzati vrhunske stru¢njake s kojima gradimo nase
daljnje poslovanje.

Regionalno Sirenje
Grupa i dalje prati i procjenjuje prilike za Sirenje, te se

u rujnu 2010. prijavila za pretkvalifikaciju u postupku
privatizacije PTK na Kosovu.
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Organizacija T-HT Grupe

Pregled poslovanja u 2010. godini

Korporacijska struktura

Nova organizacija usmjerena prema korisniku od
31.12.2009.

Promjena naziva iz HT-Hrvatske telekomunikacije
d.d. u Hrvatski Telekom d.d.

Usmijerenost na izgradnju vrhunske usluge
korisnicima, predanost optimizaciji u¢inkovitosti,

kao i dinamitne promjene na svjetskom i domac¢em
telekomunikacijskom trZistu bili su pokretaci
restrukturiranja Grupe i kasnijeg pripajanja T-Mobilea
Hrvatska d.0.0. HT-u d.d. 31. prosinca 2009. Stare
jedinice T-Com i T-Mobile koje su servisirale trziste
nepokretne odnosno pokretne mreze zamijenjene su
novom strukturom koja se temelji na jedinicama za
privatne i poslovne korisnike. Istovremeno, T-HT proveo
je rearganizaciju svojih tehnickih i upravljackih kao i
funkcija podrske u svrhu maksimiranja u€inkovitosti

u cijeloj Grupi. Ova transformacija omogucuje

T-HT-u daljnje unaprjedenje nadina poslovanja i

pruza poslovnim i privatnim korisnicima usmjerene
organizacije za prodaju i podrsku koje mogu ponuditi
kompletan program proizvoda i usluga iz cijele

Grupe. Osim toga, reorganizacija internog poslovanja

i procesa omogucila je osjetne sinergije i ustede
troSkova.

Nadzorni odbor Drustva je 20. svibnja 2010. potvrdio
promjenu registriranog naziva Drustva iz HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. u Hrvatski Telekom d.d. Osim
statusne promjene nastale nakon pripajanja T-Mobilea
HT-u d.d., razlog za ovu promjenu je i uskladenost
tvrtke Drustva s korporativnim brandom ,Hrvatski
Telekom®, pod kojim je Drustvo poznato na hrvatskom
telekomunikacijskom trzistu, Zagrebackoj i Londonskoj
burzi, kao i u regiji.

Organizacijska struktura
Grupa

Nova organizacija Grupe temelji se na Poslovnoj
jedinici za poslovne korisnike i Poslovnoj jedinici

za privatne korisnike i centraliziranim tehnic¢kim
funkcijama (¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku

i informacijske tehnologije (CTO/CIO)), funkcijama
podrske i upravljanja (predsjednik Uprave i glavni
direktor (CEQ), &lan Uprave i glavni direktor za financije
(CFQ)i ¢lan Uprave i glavni direktor za ljudske resurse
(CHROQ)), te ovisnim drustvima, uklju¢uju¢i Combis
d.o.o., Iskon d.o.0. i KDS d.o.0.

Poslovna jedinica za privatne korisnike

Na Celu Poslovne jedinice za privatne korisnike nalazi
se ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za privatne
korisnike (COO Residential), a jedinica ukljuuje
marketing, prodaju i sluzbu za privatne korisnike.

Poslovna jedinica za poslovne korisnike

Na Celu Poslovne jedinice za poslovne korisnike nalazi
se ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne
korisnike (COO Business), a jedinica ukljucuje
marketing, prodaju i sluzbu za korisnike za poslovne
korisnike, ICT poslovna rieSenja i veleprodaju.









Poslovne jedinice za
privatne | poslovne korisnike
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Pregled poslovanja u 2010. godini

Od 1. sije¢nja 2010., poslovna podrucja T-Com

i T-Mobile, koja su pruzala usluge na trzistima
nepokretnih i pokretnih komunikacija, zamijenjena su
novom strukturom utemeljenom na Poslovnoj jedinici
za privatne korisnike i Poslovnoj jedinici za poslovne
korisnike. Transformacija je unaprijedila nacin na

koji poslujemo omogudujuéi pruzanje cjelokupnog
raspona proizvoda i usluga, kako privatnim tako i
poslovnim korisnicima.

Takoder, reorganizacija internih procesa omogucila je
znacajne sinergijske efekte i ustede kroz konsolidaciju
nastupa na trzistu, pregovaranje o ugovorima s
dobavlja¢ima i druge vazne poslovne aktivnosti.

Tako je u 2010. T-HT izaSao na trZiste s posebno
prilagodenim integriranim ponudama za razliCite
industrije ili skupine korisnika sa specifi¢nim
potrebama.

Krajem svibnja 2010. godine T-HT je pokrenuo novu
promotivnu ponudu za nove ADSL korisnike u okviru
koje je ponudio Simpa paket uz atraktivan mobitel.
Istodobno je bila pokrenuta nova kombinirana ponuda
koja je obuhvacala ADSL i uslugu Mobile Internet.
Korisnici su tako dobili popust od 50% do 66,7%
(ovisno o odabranoj tarifi) na mjeseénu naknadu za
uporabu usluge Mobile Internet ako su potpisali ugovor
za ADSL na 24 mjeseca. Ponuda je trajala do kraja
godine.

U tre¢em tromjesecju 2010. T-HT je pokrenuo i
kombiniranu promotivnu ponudu za poslovne korisnike
nepokretne i pokretne mreze. Novi i postojeci korisnici
Super Business paketa 100/500 koji su potpisali
ugovor na 12 mjeseci, dobili su 30% vise minuta od
paketa uklju¢enog u mjese¢nu naknadu. Ako je isti
korisnik potpisao ugovor za Flex Team 500/700/1000/1
500/2000/2500/3000 na 24 mjeseca, dobio je popust
od 100 kuna na mjese¢nu naknadu za svakoga novog
¢lana Flex Teama u trajanju od sliededih 12 mjeseci.

Prodajne aktivnosti

T-HT nastavlja s optimizacijom vlastite maloprodajne
mreze i maloprodajne mreze partnera kako bi
unaprijedio korisni¢ke usluge i odnose s korisnicima.
UlaZu se stalni napori za poveéanje prodajne
ucinkovitosti i razine usluga kako u duéanimatako i u
korisni¢kim sluzbama.

Glavna postignu¢a u Prodaji bila su:

= Unaprjedenje vlastite maloprodajne mreze
otvaranjem novih T-Centara i preuredenjem ili
preselienjem nekih postojecih

= Unaprjedenje mreze neizravnih partnera kroz ve¢u
pokrivenost trzista

= Razvoj novih prodajnih kanala kako bi bili jos$ blize
korisniku kroz izravnu prodajnu snagu

= PoboljSanje unutarnjih procesa kako bi se osigurao
bolji savjetodavni pristup u prodaji i tako pomoglo
korisniku

= Program pametnog upravljanja trokovima koji je
pridonio povec¢anju u¢inkovitosti

= Pojednostavljen i unaprijeden izravan pristup
poslovnim korisnicima kroz potpunu integraciju
prodaje T-Coma i T-Mobilea

= Potpuno optimizirani pristup i podrska klju¢nim
korisnicima i vladinim institucijama, $to je rezultiralo
zadrzavanjem trziSnog udjela

= Pozicioniranje kao ozbiljan davatelj ICT usluga na
trzistu kroz vlastita rieSenja i u suradniji s Combisom

= Uspjesno realizirana jedinstvena ICT rjeSenja za
poslovne korisnike u razli¢itim gospodarskim
segmentima

= Prilagodena ICT rieSenja za trZiste malih i srednijih
poduzetnika (desktop management)



T-Com

Pregled

Tijekom 2010. T-Com je i dalje imao vode¢i polozaj
na trzitu u svim segmentima nepokretne telefonije
usprkos sve jacoj konkurenciji.

Zadrzao je vodedi polozaj na trzistu nepokretne mreze i
internetskih usluga

Povecao je broj pretplatnika Sirokopojasnog pristupa i
IPTV-a te dosegnuo broj od 629.228 korisnika ADSL-a i
297.496 korisnika IPTV-a

Uspje$no je promovirao IP telefoniju

Razvijao je specifiéna ICT rjeSenja za korisnike,
uklju€ujuci desktop management za male i srednje
poduzetnike

Pokrenuo je DTH - platformu za praéenje MAXtv-a
putem satelita

Ukupni su se prihodi T-Coma smanijili za 1,2% na
4.981 milijun kuna u 2010. godini (2009.: 5.044
milijuna kuna). Smanjenje prinoda T-Coma u prvome
je redu rezultat smanjenja baze korisnika nepokretne
telefonije i prometa nepokretne telefonije koje je
uglavnom uzrokovano zamjenom nepokretne telefonije
pokretnom i smanjenjem prihoda od veleprodaje.
Smanjenje je djelomi¢no neutralizirano povecanjem
prihoda od internetskih usluga, osobito ADSL-a i
IPTV-a.

Glavna postignuéa u 2010. godini

Nepokretna telefonija

T-Com i dalje drzi vodeci polozaj na trzistu sa 1,4
milijuna priklju¢aka u nepokretnoj mrezi na kraju 2010.
godine, $to je za 3,6% manje nego na kraju 2009.

Broj pristupnih linija koje pruza T-Com smanijio se kao
rezultat globalnih trzisnih trendova koji se udaljavaju
od nepokretne telefonije i vece konkurencije na

trziStu nepokretne mreze, ukljucujuci izravan pristup
konkurenata novoizgradenoj infrastrukturi i izdvojenoj
lokalnoj petlji (ULL-u).

Na kraju 2010. godine T-Com je imao ukupno 1,4
milijuna priklju¢aka u nepokretnoj pristupnoj mrezi
(POTS+FGSM+ISDN), odnosno 3,6% manje nego
u 2009. Taj je pad u skladu s trendom zamjene
nepokretne telefonije pokretnom i IP telefonijom.

T-Com ukupan broj linija
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Sporiji je nego $to se o¢ekivalo, djelomicno zato jer je
na sve jacu konkurenciju T-Com odgovorio atraktivnim
promotivnim ponudama i visokim standardom usluga.
Korisnici T-Coma ostvarili su 3,2 milijardi minuta u
2010. godini, 8to je 8,3% manje nego u 2009. ARPA za
govorne usluge u nepokretnoj mrezi manja je za 5,2%
u odnosu na proslu godinu kao rezultat gore opisanih
op¢ih trzisnih trendova.

Internetske usluge

Internetske usluge uklju¢uju dial-up i Sirokopojasni
pristup i promet, IP VPN usluge, IP Centrex usluge
(VolP), IPTV, usluge sadrZaja i multimedijske usluge
poput ASP usluga i web hostinga.

Dial-up

lako je ukupni broj dial-up korisnika veci za 18,5% u
odnosu na 2009., broj aktivnih dial-up korisnika manji je
za 56,9% zbog prijelaza korisnika na nove i napredne
Sirokopojasne usluge koje T-Com stalno promovira.

ADSL

Na kraju 2010. godine T-Com je imao 629.228
korisnika ADSL-a, $to je 13,4% viSe nego u 2009.

Pregled poslovanja u 2010. godini
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T-Com ADSL korisnici
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Pocetkom godine T-Com je, kako bi potaknuo
korisnike na koristenje povoljnijih paketa MAXadsl
prometa, prosirio postojeci paket prometa od 10 GB na
15 GB za istu mjese¢nu naknadu.

Tijekom godine realizirane su brojne uspjesne
promotivne aktivnosti: ponudu tvrdog diska od 250
GB ili digitalnu kameru za korisnike koji su produljili
ugovor, akciju “Dovedi novog korisnika”, boZi¢nu akciju
i promotivne cijene Apple Mac prijenosnih racunala,
koji su od kraja 2010. dostupni u T-Centrima, a sve u
cilju ve¢e uporabe Sirokopojasnih usluga.

IPTV

Rast broja korisnika IPTV-a nadmasio je rast broja
korisnika ADSL-a. Na kraju 2010. godine bilo je 297.496
korisnika IPTV usluge, $to je 26,1% viSe nego na kraju
2009., zahvaljujudi stalnom povecanju izbora programa
i filmova.

Tijekom godine pokrenute su brojne uspjesne
promotivne akcije stjiecanja korisnika (kampanja za
Valentinovo, uskrdnja, lietna te boZiéna kampanja...).
Sve su se promotivne akcije temeljile na smanjenju
osnovne pretplate uz dodatne besplatne pakete koji
traju odredeni broj mjeseci ugovora.

U tre¢em je tromjesecju T-Com uveo novi Osnovni
Extra paket s uklju€¢enih 108 programa. Istovremeno
je pokrenut i Sportski paket sa 11 sportskih programa

koji je privukao znatan broj pretplatnika do kraja
godine. Posebna vrijednost paketa je u ekskluzivnim
nogometnim sadrzajima kojima je obuhvac¢eno
nekoliko vrhunskih europskih liga.

U prosincu je T-Com znatno pove¢ao pokrivenost
MAXtv-a pokretanjem usluge preko satelita te je ona
postala dostupna diljem Hrvatske u svakom domu sa
satelitskim tanjurom i prijamnikom.

Osim T-Comovog MAXtv branda, T-HT nudi IPTV i kroz
svoje ovisno drustvo Iskon internet, koje je pokrenulo
prvu triple-play uslugu u Hrvatskoj, Iskon Trio. Usluga,u
okviru jednog paketa nudi internet, TV i telefoniju.

IP telefonija

T-HT stalno promovira IP telefoniju. U tre¢em tromjesecju
pokrenuta je nova usluga kojom je omoguéeno spajanje
ISDN centrale s Net phone uslugom.

U zadnjem je tromjesecju T-Com ponudio velike
popuste, 60% na naknadu za najam IP telefona, 50%
za dodatni Gateway za govorne usluge i 90% za
aplikaciju Softphone.

IP VPN & Net Pro

T-Com stalno promovira prijelaz s postojecih
tradicionalnih podatkovnih usluga na proizvode
utemeljene na IP-u. Na kraju 2010. godine bilo je 9%
vise VPN priklju¢nih to¢aka nego u 2009. Broj korisnika
usluge Net Pro (nepokretna mreza) povecao se za 9,5%.

tportal.hr

U 2010. godini tportal.hr stalno je bio medu tri najbolje
rangirana web portala u Hrvatskoj prema svom
dosegu, s vise od 700.000 jedinstvenih posijetitelja
mjesecno prema Gemiusu, nezavisnoj agenciji za
istrazivanje internetskog prometa.

Uz preoblikovanje pocetne stranice, pokrenuto je
nekoliko strateskih projekata, ukljucujuci distribuciju
sadrzaja na mikrostranice podijeljene prema ciljnim
skupinama.

Tim za uredivanje, oblikovanje i razvoj tportala stalno
unaprjeduje usluge kao $to su shopping, playtoy,
maxzona (video sadrzaj), daily (tportal na engleskom)
i webmail. Sadrzaj je dostupan preko dlanovnika,
mobilnih uredaja, SMS informacija, T-Mobile WAP



portala i drustvenih mreza kao $to su Facebook i
Twitter. Ktomu, korisnici iPhonea nabavljenog u
T-Mobileu mogu uzivati u prilagodenom sucelju kada
pretrazuju tportal.

U 2010. godini T-Com je i dalje bio usredotoen na
prijelaz korisnika s tradicionalnih podatkovnih usluga
na nove usluge kao $to su Metro Ethernet i IP VPN, uz
promotivnu podrsku.

Broj linija koje pruza T-Com smanjio se za 4,6% u
odnosu na prosinac 2009. lako je T-Com suoc¢en s
konkurencijom u podrudju usluga Metro Ethernet i IP
VPN, njegove su glavne prednosti mrezna pokrivenost i
kvaliteta usluga.

Cak i uz pojaéanu aktivnost domaéih konkurenata i
povecanu aktivnost stranih operatora na trzistu, 2010.
je bila uspjesna godina za T-Com na medunarodnome
veleprodajnom trzistu. Ukupni su se prihodi smanjili
za samo 1,8% zbog snaznijega trziSnog natjecanja i
znatnog pada cijena na medunarodnom trzistu. S druge
strane, ukupni su se troskovi kupljenih medunarodnih
usluga smanijili za 4% u odnosu na 2009.

Fleksibilna politika medusobnog povezivanja T-Coma
rezultirala je povec¢anjem broja medunarodnih
medusobnih povezivanja govornih i podatkovnih
usluga sa 60 u 2009. na 70 u 2010. Usprkos sve ¢es¢oj
zamjeni nepokretne telefonije pokretnom i utjecajima
recesije, zbog poveéanja prodajnih aktivnosti i jatanja
konkurentskog polozaja T-Coma na regionalnom
trzistu, opseg medunarodnog prometa zavréenog u
hrvatskim nepokretnom mrezama preko veleprodaje
T-Coma ostao je na jednakoj razini kao i u 2009.
Polozaj T-Coma na medunarodnom trZistu popravio
se takoder zahvaljujuci uvodenju Cetiri nova grani¢na
prijelaza i opseznoj nadogradniji kapaciteta postojecih
toCaka pristupa (PoP) na grani¢nim prijelazima.

Na strani troSkova ostvarene su daljnje ustede kao
rezultat strategije zamjene komercijalnog IP prometa
besplatnim medunarodnim peeringom (povezivanje
dviju mreza sli¢nih volumena prometa tako da nijedna

strana ne pla¢a drugoj troSkove povezivanja) gdje god
je to moguce. Umjesto samo 0,4% udjela u besplatnom
peeringu u ukupnom medunarodnom IP prijenosu na
kraju 2009. godine, veleprodaja T-Coma ostvarila je
udjel od 17% na kraju 2010. godine.

Znatno smanjenje troskova i daljnje Sirenje

mreze ojacali su konkurentski polozaj T-Coma

na medunarodnim trzistima. Na trziStu Bosne i
Hercegovine medunarodna je veleprodaja T-Coma
zadrzala izuzetno visoki udjel na IP trzistu od priblizno
75%. Svi navedeni ¢imbenici doveli su do poveéanja
prihoda od medunarodnih IP usluga za 23% u odnosu
na 2009.

Domaca veleprodaja zabiljezila je lagani rast na trzistu
zavrSetka poziva (3,6%) te veci pad od 7,2% na trzistu
zapocinjanja poziva. Cjelokupni rezultat ova dva trenda
je stagnacija trziSta medusobnog povezivanja.

Strateski fokus operatora na izdvojenu lokalnu petlju
(ULL) bio je jos uvijek vidljiv tiiekom 2010. To je
rezultiralo povec¢anjem prenosivosti broja i stagnacijom
broja aktivnih korisnika predodabira operatora (CPS) u
odnosu na prethodne godine zbog prijelaza prijasnjih
korisnika CPS-a na uslugu ULL.

Glavne poslovne aktivnosti Veleprodaje bile su vezane
uz aktivaciju novih ULL-ova i daljnje Sirenje lokalnoga
medusobnog povezivanja preko vlastite infrastrukture.
Operator moze unajmiti vod od T-HT-a ili doéi do
korisnika preko vlastitoga voda, $to je povoljnije za
operatora. U tom slu¢aju operator plaéa samo najam
prostora na lokaciji HT-a. U poCetku su sve veze bile
realizirane preko vodova unajmljenih od T-HT-a, a
trenutacno je 92% veza realizirano preko vlastitih
vodova operatora. Broj aktivnih ULL-ova na kraju 2010.
godine povecao se na 132.821 u odnosu na 116.828 u
20009. Porast baze korisnika ULL-a takoder je pridonio
laganom povecanju broja minuta zavrsetka poziva u
nacionalnom prometu.

Kada je rije¢ o ukupnom broju minuta poziva zavrsenih
u nasoj mrezi iz mreza drugih operatora, primjec¢ujemo
da neki operatori pokretne mreze povremeno ne Salju
promet izravno prema nasoj mrezi, ve¢ preko nekih
alternativnih operatora nepokretne mreze. Glavni



razlog tomu je kompenzacija duga izmedu operatora
pokretne mreze i alternativnih operatora nepokretne
mreze te cjenovna arbitraza koja proizlazi iz lokalnoga
medusobnog povezivanja uspostavljenog od strane
operatora nepokretne mreze.

Trziste usluga s dodanom vrijednoséu (VAS) stagniralo
je tijekom 2010. kao rezultat nepovoljnih regulatornih
uvjeta nametnutih T-Comu.

Na trzi$tu podatkovnih usluga/kapaciteta trzisno

je natjecanje jos uvijek snazno i bitno utjece na

cijene i marze. Operatori pokretne mreze i dalje

su najvedi korisnici kapaciteta zbog porasta

pokretnih Sirokopojasnih mreza i sve ¢eS¢e zamjene
nepokretne telefonije pokretnom. Prijelaz na mrezu
potpuno utemeljenu na IP-u u segmentu pokretnih
komunikacija ve¢ je poceo utjecati na ponude i
rieSenja za podatkovne usluge / kapacitete, dok su
mikrovalovi postali vrlo konkurentni dio pristupne
mreZe. K tomu, postoji znatna potraznja za visokim
kapacitetima u jezgrenoj mrezi gdje se razli¢iti davatelji
kapaciteta natjieCu s mrezama izgradenim na jeftinom i
pristupacnom DTK-u.

Veleprodajnu ponudu za Sirokopojasne usluge u
nepokretnoj mrezi (ponuda bitstreama) razmatrala je
nacionalna regulatorna agencija. HAKOM je 15. rujna
2010. odredio da HT mora definirati odredbe ponude za
bitstream, a HT je 5. listopada 2010. objavio ponudu. U
4. tromjesecju 2010. gotovo svi aktivni operatori obratili
su se T-Comu radi ugovaranja navedene usluge.



Godina 2010. bila je obiljezena sljede¢im
postignuc¢ima na trzistu:

T-Mobile je zadrzao vodedi polozaj na trzistu pokretnih
komunikacija s trziSnim udjelom od 45,5% prema
broju korisnika

T-Mobile je zavrSio godinu s vise od 2,9 milijuna korisnika,
$to je povecéanije od 1,5% u odnosu na 2009.

Uspjedno je pokrenuta prodaja iPhonea 4 ¢ime je
potaknuta potraznja za mobilnim internetom
Nastavljaju se nastojanja u vezi sa zadrzavanjem
korisnika kako na prepaid, tako i na postpaid trZistu
Unaprijeden je program lojalnosti prepaid korisnika
Unaprijedene su cijene prepaid tarifa te je uvedena
nova tarifa Maraton

Pokrenute su nove postpaid tarife; preoblikovane su
Tarifa za Sve, AHA, i75 i Jupiii

Preoblikovane su tarife Flex Obitelj i Flex Team
Osvjezena je ponuda VPN-a i mobilnog interneta
Uspjesdno je pokrenut bonbon, novi prepaid brand koji
je usmjeren na mladu urbanu populaciju

U 2010. godini penetracija usluga pokretne telefonije u
Hrvatskoj povecala se sa 136,5% na 143,9% na kraju
godine.

T-Mobile je zadrzao vodeci poloZaj na trzistu s

udjelom SIM-a od 45,5% (2009.: 47,2%). Na kraju
2010. T-Mobile je imao 1.003.052 postpaid korisnika
(2009.:919.991)i 1.898.170 prepaid korisnika (2009.:
1.938.867). Kroz niz uspjesnih marketindkih akcija, koje
su za cilj imale poticanje prelaska prepaid korisnika na
postpaid, udjel postpaid korisnika T-Mobilea u ukupnoj
korisni¢koj bazi porastao je sa 32,2% na 34,6%
tijekom 2010.

T-Mobile je u 2010. godini unaprijedio svoju ponudu
novim tarifama i opcijama te time povecéao zadovoljstvo
korisnika, kako u segmentu privatnih, tako i u
segmentu poslovnih korisnika.

Simpa +Club, program lojalnosti za prepaid korisnike,
ponovno je definiran kako bi se stvorio

T-Mobile Postpaid
T-Mobile Prepaid
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transparentan program lojalnosti koji ispunjava
oCekivanja korisnika.

U rujnu je T-Mobile poceo nuditi iPhone 4 za kojim
postoji velika potraznja. T-Mobile je takoder kao prvi
na trzistu ponudio smartfon BlackBerry Storm 2 za
poslovne i privatne potrebe.

U drugom je tromjesecju T-Mobile zavrsio s
redefiniranjem cijena svojih prepaid tarifa. Takoder je
pokrenuta nova tarifa Maraton (pozivi unutar mreze za
0 kn/min nakon prve minute) usmjerena na korisnike
koji ostvaruju najveci promet. Uvedena je i tiedna
prepaid opcija Naj broj.

Istovremeno je T-Mobile pokrenuo brojne postpaid
tarife, ukljucujudi Tarifu za Sve koja korisnicima
omogucuije da potroSe cijeli iznos pretplate i ukljucuje
besplatne pozive unutar mreze. Nove AHA tarife su
medu najkonkurentnijima na trzistu. Buduci da je rije¢
o tarifama koje ukljucuju samo SIM, one su idealne za
korisnike koji ne zele kupiti uredaj prilikom potpisivanja
ugovora, ali zele dobiti najpovoljniji plan cijena.

Opcija roaminga World Class Data Plus uvedena
je za uporabu interneta u pokretnoj mrezi preko
uredaja, a Cesti pozivi prema inozemstvu postali su

~
-

Pregled poslovanja u 2010. godini



jos$ pristupacniji zahvaljujuci novoj opciji Pozivi u
inozemstvo.

Kako bi pruzio podrsku malim poduzetnicima, T-Mobile
je preoblikovao tarifu Flex Business Start sa 200
minuta unutar mreze ukljuéenih u mjese¢nu naknadu
koja se moze kombinirati s razli€itim opcijama za
podatkovne usluge. Tri nove tarife VPN Plus ponudile
su vedu fleksibilnost poslovnim korisnicima buduci da,
uz standardnu pogodnost od 0 kn/min unutar VPN-a,
mjesecna naknada za ove tarife ukljucuje minute

i SMS-ove, nacionalni podatkovni promet i usluge
BlackBerryja.

U segmentu postpaid korisnika tijekom 2010. godine
nastavljene su inicijative iz 2009. godine u okviru

kojih se korisnicima ponudio popust od 50% na
mjesecnu naknadu ili korisnici nisu morali pla¢ati
mjesecnu naknadu u ograni¢enom razdoblju. To

je vrijedilo osobito u podrucju tarifa za podatkovne
usluge u pokretnoj mrezi (Mobile Internet) koje su
uglavnom bile usredoto¢ene na zadrzavanje postojeéih
korisnika. Pokrenute su razli¢ite inicijative kojima su se
promovirala razli¢ita rieSenja za internet u pokretnoj
mreZi. Razvijene su internetske opcije kako u segmentu
postpaid korisnika (uz ponudu besplatna 3 mjeseca
usluge web’n’'walk) tako i u segmentu prepaid korisnika
(ponovno definiranje internetskih opcija i nove Simpa
opcije Internet S/M/L/XL).

U tre¢em tromjesecju osvjezen je portfelj postpaid
tarifa. Svim korisnicima interneta na malim zaslonima
ponudena je tarifa i75 s moguénoscu male pocetne
mjesecne naknade. Paketi i150, i300 i i500 oblikovani
su na nacin da privuku korisnike s ve¢om potro$njom.
T-Mobile i dalje ima vodedi polozaj u osiguravanju
paketa internetskih usluga u pokretnoj mrezi na malim i
velikim zaslonima.

U kolovozu su pokrenute tarife Jupiii 28 i Jupiii 68 te

je na taj nacin redefinirana postojeca tarifa Jupiii i
ponudena je ista cijena za sve mreze u cilju privladenja
i zadrZavanja korisnika s niskim prihodima koji su
pogodeni loSom gospodarskom situacijom.

Redefinirane su sve tarife Flex Obitelj u pogledu
cijena i dopustenog broja ¢lanova u okviru paketa.
Nova promotivna opcija nazvana Ljetna opcija

uvedena je tijekom ljetnih mjeseci. Paket koji ukljuCuje
500 besplatnih minuta i tekstualne poruke za 0,06
kuna za samo 29 kuna mjesecno predstavlja jedno
od najatraktivnijih ljetnih rjeSenja za pokretne
komunikacije na trzistu.

Za Bozi¢ su pokrenute jake akcije za stjecanje |
zadrzavanje kako postpaid tako i prepaid korisnika.
Prepaid korisnici koji su kupili novi Simpa paket svaki
¢e drugi mjesec u 2011, godini na svoj radun dobiti
natrag iznos koji su potrosili u prethodnom mjesecu.
Novi i postojeci postpaid korisnici na svoj ¢e raéun
svaki drugi mjesec u 2011. godini dobiti popust u
iznosu prethodnoga mjese¢nog racuna. K tomu, u
okviru posebne boZiéne promocije T-Mobile je svojim
poslovnim korisnicima koji su bili spremni potpisati novi
ugovor ponudio popust od 50% na mjesecnu naknadu
tijekom 2011. godine za tarifne pakete Flex Team,
Mobile Internet i BlackBerry Instant e-Mail.

U listopadu je pokrenut novi prepaid brand bonbon

s ponudama prilagodenim mladoj urbanoj populaciji
kao Sto je Dnevni paket po promotivnoj cijeni od 3 kn/
dan, uklju¢ujuéi koristenje podatkovnih usluga, SMS-a i
govornih usluga.



Mreza i usluzne platforme temeljna su infrastruktura
T-HT-a koju sukladno strategiji Drustva te
marketinSkim planovima kontinuirano razvijamo

i unaprjedujemo. Objedinjavanjem poslovanja
zapoceli smo i objedinjavanje funkcionalnosti
resursa nepokretne i pokretne mreze na zajedni¢kim
servisnim platformama ¢ime se postize viSa
dostupnost usluga te veca efikasnost poslovanja.
Osim toga, u 2010. godini radili smo na daljnjem
razvoju mrezne infrastrukture, povecanju kapaciteta
Sirokopojasnog pristupa, te uspostavljanju
zajedniCke, nepokretne i pokretne, transportne i
jezgrene mreze.

U podru¢ju nepokretne mreze, T-HT je odabrao
strategiju pruzanja svih usluga putem zajedni¢koga
Sirokopojasnog porta kao osnovom, pa se pristupilo
transformaciji pristupne mreze kroz izgradnju nove
opticke pristupne mreze, optike pristupne platforme
(GPON) i selektivnu modernizaciju bakrene mreze.
Osim toga, zapoceta je funkcionalna nadogradnja
postojece PSTN mreze kako bi se omogucila VolP
govorna telefonija na Sirokopojasnom portu.

U podru¢ju pokretne mreze, kontinuirano se
transformira radijska pristupna i jezgrena mreza
koja podrZava razvoj i brzu implementaciju novih,
ekonomski optimalnih tehnologija (HSDPA, LTE).
Pritom se vodi rauna o maksimalnoj iskoristenosti
postojecih infrastrukturnih i frekvencijskih resursa.

Glavne su aktivnosti bile usmjerene na instalaciju
optickih vlakana u objektima na postojeé¢im FTTA
(opticka vlakna do podrucja) potencijalima i instalaciji
u novim zgradama. Cilj je bio povedati povrat ulaganja
unato¢ regulatornim ograni¢enjima.

Dovrsena je izgradnja tre¢e od ukupno Cetiri
sistemske dvorane tehniCkog postrojenja LTDS (Long-
Term Data Storage) Varazdin.

Nastavlja se uvodenje DSLAM-ova (DSL pristupnih
multipleksora), a na Cetiri lokacije sredi$njeg ureda
u Zagrebu uveden je pilot projekt VDSL2 (DSL
vrlo velike brzine) kako bi se ispitali tehnicki uvjeti
tehnologije VDSL2 u pristupnoj mrezi T-HT-a.

Modernizacija hardvera zavrsila je u ozujku 2010.
i predstavlja prvu takvu zamjenu u DT Grupi. Time
je omogucen neometani razvoj funkcionalnosti u
mobilnom Sirokopojasnom pristupu.

Nastavljeno je uvodenije radijskih mreznih lokacija
aktivacijom novih GSM900, GSM1800 (DCS) i UMTS
instalacija. U lipnju 2010. je uspjesno zavrSena probna
faza sustava Flexi BSC koja ¢e omoguciti nesmetanu
evoluciju 2G mreze prema koncepciji multi-radijskog
hardvera te predstavlja temelj za uvodenje novih
troSkovno udinkovitih tehnologija za Sirokopojasne
pokretne mreze (npr. LTE - dugoroCni razvoj).

Instaliran je i pusten u rad prsten velikog kapaciteta

u Zagrebu (koji povezuje glavna prometna ¢vorista u
sredistu grada) te prsten u Regiji Jug (koji povezuje
prometna ¢vorista na kopnu i otocima) $to ¢e dodatno
pobolj$ati brzo rieSavanje korisnickih i veleprodajnih
zahtjeva kod Sirokopojasnih usluga. Prsteni su visoko
pouzdani i fleksibilni, a omogudit e konvergenciju
svih razina opti¢kih mreza (nacionalne, medugradske
i gradske).

Migracija 3G lokacija s ATM-a (Asynchronous Transfer
Mode) na IP (internetski protokol) je u punom zamahu
kako bi se povecale brzine mobilnih Sirokopojasnih



podatkovnih usluga, smanijili troSkovi te postiglo bolje
iskustvo korisnika.

Modernizacija jezgre pokretne mreze

Postoje¢a MSC/VLR (Mobile Switching Center /
Visiting Location Register) mreza je zamijenjena
novom tehnologijom i arhitekturom kao preduvjet za
migracije cijele mobilne jezgrene mreze prema ,all-IP*
okruzenju, omogucujuci VolP usluge i evoluciju prema
IMS (IP Multimedia Subsystem) temeljenoj arhitekturi.
T-HT je prvi operator u DT Grupi koji je zavrSio migraciju
glasovnog prometa s R99 na novu R4 temeljnu
arhitekturu mreze.

Softverske i hardverske nadogradnje HLR (Home
Location Register) sustava uspjesno su zavrSene kako
bi se osigurali poveéani kapaciteti.

ProsSirenje kapaciteta jezgre pokretne mreze

Prosiruje se kapacitet paketske jezgrene mreze i
provode se pripreme za evoluciju IP mreza kako bi se
podrzao rast mobilnog interneta. Uvedena je PCRF
(Policy and Charging Rules Function) platforma.

Migracija PSTN-a

Poceo je komercijalni rad na PrelMS (VolP platforma
za privatne korisnike) platformi i zapocela je migracija
HALO korisnika na VolP.

Projekt SIPEC (SIP enabled Core)

Funkcionalnost softverske komutacije instalirana je u
dva tranzitna Cvora, pripremljen je redundantni ¢vor u
Rijeci, a migracija pristupnih Cvorova iz AXE centrala
zapocela je s isklju¢enjem prve centrale (AXE Beli
Manastir). Do kraja 2010. zavrSene su dvije migracije
(AXE Trogir i Solin).

Pokretna inteligentna mreza

Zavr§ena je priprema za migraciju na platformu
sliedec¢e generacije RTSP (Real Time Service
Platform) V8.1 za VPN usluge. Nadogradnjom

VOMS (VOucher Management System) prepaid
sustava nadoplate na V7.6 poveéan je kapacitet
platforme. Uveden je novi CB10 algoritam za
Sifriranje i povecanije sigurnosti bonova. ZavrSena je
automatizacija procesa komisione prodaje bonova
(integracija u SAP).

Usluge portala

Uspostavljen je mehanizam jedinstvenog

unosa lozinke za sve korisnicke portale sa
samoadministracijom (Moj T-Com, T Centar Online,
Moj T-Mobile i T-Mobile web ducan). Uspostavljen je
portal za samoadministraciju i web du¢an za bonbon
korisnike.

SMS Platforma

U okviru projekta modernizacije SMSC infrastrukture
uspjesno je izvréena migracija usluge SMS na

nove SMSC évorove za produkciju i prevladavanje
izvanrednih situacija koji omoguduju vedéi staticki
kapacitet hardvera. Pokrenuta je nova funkcionalnost
,Flash SMS* koja korisnicima T-HT-ove pokretne
mreze omogucuje dobivanje obavijesti o
prekoracenju memorijskog kapaciteta mobilnog
telefona (tj. kada je onemogucena dostava SMS-ova
na mobilni uredaj). Nadograden je sustav poslovne
podrske (BSS) za pristup davatelja usluga treée strane
mobilnoj infrastrukturi T-HT-a (SMS/MMS/naplata).

IPTV

DTH (Direct-To-Home) usluga pustena je u
komercijalni rad u prosincu 2010. sa svim planiranim
funkcionalnostima. U tijeku je fino podeSavanje i
intenzivno pracenje sustava za DTH. Nastavlja se
testiranje i planiranje novih televizijskih aplikacija,
platformi, naprednih funkcija i opreme za krajnjeg
korisnika (3D TV, Mobile TV, MAXtv STB nove
generacije, interaktivne aplikacije itd.).

Kvaliteta i uinkovitost

Unutar Six Sigma projekta zapocCete su aktivnosti
s fokusom na povecanje ucinkovitosti i kvalitete u
isporuci Sirokopojasnih usluga. Implementirana



je promjena poslovnog modela upravljanja CPE
(Customer Premises Equipment) opremom zajedno
sa svim povezanim procesima. Provedeno je interno
usporedno mjerenje kvalitete podatkovne 3G usluge
izmedu hrvatskih mobilnih mreza na 879 tocaka u
gradovima i naseljima, a rezultati su pokazali kako
T-HT ima najbolje bit-rate performanse.

Nastavlja se projekt usluzne kulture. Program
edukacije ,TehniCar kao prodavac¢” zavrsili su
tehnicari za Sirokopojasne usluge, za usluge
poslovnim korisnicima i za ICT usluge. ZavrSena je

konsolidacija i edukacija vanjskih izvodaca.

Nastavlja se implementacija novih i naprednih
funkcija za automatsku aktivaciju Sirokopojasnih
usluga i otklanjanje kvarova, $to je znacajno

smanjilo koli¢inu prijavljenih kvarova na terenu.
Uveden je segmentirani pristup za aktivaciju usluga

i otklanjanje kvarova u cilju optimizacije koristenja
resursa.

Uspjesno se nastavlja uvodenije ICT usluga s
realizacijom projekata za klju¢ne korisnike na vise od
500 lokacija.

Informacijske tehnologije jedan su od klju¢nih
preduvijeta za poslovanje u telekomunikacijskom
sektoru i moéno sredstvo za pobolj$anje korisnicke
usluge. Sektor za informacijske i poslovne sustave
odgovoran je za inicijative vezane za informacijsku
tehnologiju koje podrzavaju nastojanja Grupe da
se poveéaju prihodi i pobolj$a interna ucinkovitost,
a istodobno unaprijedi razvoj proizvoda i smanji
vrijeme potrebno za plasiranje novih proizvoda na
trziste.

Znatni napori usmijereni su na poboljSanje procesa
isporuke proizvoda, razvoju naprednih informacija

o korisnicima, trzistu i poslovnim informacijama IT
je prepoznat kao kljuéni ¢imbenik koji ¢e procesnu
standardizaciju i automatizaciju podiéi na visu razinu
s koje se efikasnost moze nadalje povecavati uz
postizanje dodatnih usteda.

Znacajna postignuéa u 2010. ukljucuju:

Uspjes$no su zavréeni ve¢ zapoceti znacajni
projekti koji podrzavaju strateske cilieve
kompanije, u cilju optimizacije i unapredenja
pokretanja novih usluga i skupina usluga:
Potpuno arhitekturno riesenje i podrska
(COMPASS) za NGN usluge - 1. faza,
Nadogradnja sustava za obraéun Geneva i CCS-a
(sustava za izraun provizija), itd;

Platforme koje se temelje na tehnologiji Avaya
uskladene su u Call centru, a omogucéuju u
potpunosti funkcionalno univerzalno mjesto za
agenta neovisno o lokaciji i aplikaciji kako bi

se postigla bolja kvaliteta usluga i iskoristenost
resursa;

Zavrsen je Projekt DDS (Documentation & Design
Systems) - uvodenije jedinstvenog alata koji
znacajno unaprjeduje planiranje dokumentacije i
kabelske mreze;

ZavrSena je 1. faza sustava MPC (Multi Project
Control) za pracenje, narucivanje i kontrolu
usluga od dobavlja¢a / podizvodaca kao i za
automatizaciju internih procesa;

Nastavlja se projekt DCC (Data Center
Consolidation) s konsolidacijom T-HT-ovih
podatkovnih centara, ¢ime se znacajno smanjuju
troSkovi odrzavanja, konfiguracije i pripreme
infrastrukture za virtualizciju i cloud computing;
Spajanjem T-HT-a i T-Mobilea zavrSeni su brojni
projekti za daljnju integraciju, optimizaciju i
standardizaciju internih procesa.

Zastita podataka korisnika, partnera u

prodaji, zaposlenika, dioniCara te podataka
telekomunikacijskog prometa kljuéno je pitanje

o0 kojemu se vodi briga na svim razinama T-HT-a.
Medlijacijski sustav za govorne usluge u nepokretnoj
mrezi certificiran je po medunarodnom standardu
ISO/IEC 27001:2005. Za ranije certificirani
medijacijski sustav za usluge u pokretnoj mrezi
uspjesno se provode redovite procjene.






[l. Drustvena odgovornost

Kljuéna podrucja strategije drustvene odgovornosti T-HT Grupe
Odgovornost prema drustvu

Odgovornost prema zaposlenicima

Odgovornost prema korisnicima

Odgovornost prema dobavljacima

Odgovornost prema okolisu

Odgovorno poslovanje u povezanim drustvima




Drustvena odgovornost

Drustvena odgovornost

T-HT GrupateZi postavljanju visokih standarda
korporativne odgovornosti u svim segmentima poslovanja.

Nasa je vizija biti kompanija koja poti¢e odrZivi razvoj,
utvrduje najbolju praksu u postavljanju standarda
vrhunske komunikacije, potiCe integraciju u drustvo
informacija i znanja te preuzima vode¢u ulogu u
prepoznavanju vaznosti zastite okolisa.

T-HT Grupa vjeruje da ugled bilo koje kompanije

ne ovisi iskljucivo o kvaliteti, cijeni ili posebnosti
njenih proizvoda i usluga. Jednako su vazni i odnosi
kompanije prema zaposlenicima, korisnicima,
dobavlja¢ima i investitorima kao i prema okoliSu i
Siroj drustvenoj zajednici u kojoj posluje, a pozitivna
interakcija sa svim dionicima Cini okvir strategije
drustvene odgovornosti T-HT-a.

Kljuéna podrucja strategije drustvene
odgovornosti T-HT Grupe

Vrhunske mogucénosti komunikacije i
povezivanja u privatnom zivotu i radu

Omogucavanje sto bolje povezanosti u privatnom i
poslovnom Zivotu osnova je naseg poslovanja. Gilj
nam je razvijati inovativna telekomunikacijska rjeSenja
i nuditi usluge koje unaprjeduju svakodnevicu kroz
vrhunsku komunikaciju i povezivanje.

Integracija u drustvo informacija i znanja

Cilj nam je osigurati Sto vec¢em broju ljudi pristup
telekomunikacijskim uslugama i integraciju u drustvo
znanja. Zelimo omoguciti da napredne tehnologije
budu dostupne svima, u svakom trenutku.

Stvaranje drustva sa snizenim emisijama CO2

Jedan od nasih kljuénih cilieva na podrucju drustvene
odgovornosti je zastita okoli$a, odgovorno koristenje
resursa i smanjenje emisija staklenickih plinova.

Principi djelovanja drustveno
odgovornog ponasanja

Korporativne vrijednosti kojima se T-HT Grupa
rukovodi u svakodnevnom radu su eti¢no ponasanje,

usmijerenost na korisnika, medusobno postovanje,
timski rad, postizanje $to boljih rezultata na Sto
djelotvorniji nacin, otvoreni dijalog i odgovornost prema
svim dionicima te stvaranje okruzenja u kojem se
prepoznaju napori i cijene rezultati.

Poticanje dijaloga sa svim dionicima

T-HT Grupa Gvrsto vjeruje u vaznost otvorene i
transparentne komunikacije sa svim svojim dionicima.
Porast koriStenja drustvenih mreza kao novog kanala
komuniciranja s klju¢nim javnostima obiljezio je 2010.
godinu te smo u listopadu na drustvenim mrezama
Facebook, Twitter, YouTube i Flickr predstavili

nove kompanijske profile, na kojima svakodnevno
komuniciramo s korisnicima, pruzamo potporu u
rieSavanju poteskoca te dobivamo povratnu informaciju
0 proizvodima i uslugama koje nudimo.

Osobitu vaznost ima transparentna komunikacija s
investitorima temeljena na formiranju realne sliku o
stanju i potencijalu kompanije koja pridonosi njezinoj
fer valuaciji. Na 20. konferenciji Zagrebacke burze
odrzanoj u listopadu 2010., T-HT-u je dodijeliena nagrada
za najbolje odnose s ulagagima.

T-HT ne podrzava financiranje politickih stranaka il kampania.
Kompanija pomaze inicijative koji se bave suzbijanjem
korupcije i njenih posliedica, kao $to je Transparency
International.

Uskladenost poslovanja

Cjelokupno se poslovanje Grupe temelji na integritetu
i uskladenosti, dakle na postivanju zakona, normi,
unutarnjih i vanjskih propisa. Odjel za uskladenost
poslovanja utemeljen 2008. promovira eticko
poslovanje, a krajem 2010. usvojena je antikorupcijska
politika koja se u€inkovito bavi pitanjima sukoba
interesa i korupcije koja mogu nastati u poslovanju.

Kodeks ponasanja

Kodeks ponasanja T-HT-a postavlja jasne standarde
poslovnoga ponasanja, a temelji se na najvisim etickim
nacCelima. Donesene su interne politike darivanja, uveden
je proces godisnjeg planiranja aktivnosti, zasnovan na
procjeni rizika (ne)uskladenosti po suvremenoj metodologiji
koja omogucava rano otkrivanje neprimjerenog poslovnog
ponasanja i primjerenu reakciju.



Certifikati

T-HT je 2007. godine pristupio UN-ovoj inicijativi Global
Compact, koja podupire temeljne drustvene vrijednosti
unutar deset nacela odgovornoga poslovanja. U

2010. T-HT Grupa redovito je izvjestavala o provedbi
ovih nacela i upoznala javnost s inicijativama na polju
ljudskih i radnih prava te suzbijanja korupcije.

Oekom research, agencija za istrazivanje i analizu
rejtinga korporativne odgovornosti i uskladenost s
odrzivim razvojem, uvrstila je 2008. Hrvatski Telekom u
Prime kategoriju kompanija.

U 2010. godini T-HT je drugu godinu zaredom uvrsten
u CEERIUS Sustainability Index za 2011., indeks
odrzivosti BeCke burze za regiju srednje i istoéne
Europe koji ukljuCuje dionice vodecih kompanija

u pogledu socijalne i ekoloske kvalitete, kao i
ekonomskog ucinka.

Preuzimamo odgovornost

Cilj nam je biti lider na podrudju korporativne
odgovornosti, stoga se obvezujemo raditi na odrziv i
odgovoran nacin u cijelom lancu stvaranja vrijednosti.
U svom poslovanju odgovorno djelujemo prema
drustvu i okoliSu, prema nasim zaposlenicima,
korisnicima i dobavlja¢ima.

Odgovornost prema drustvu

T-HT Grupa redovito suraduje s obrazovnim,
kulturnim, edukacijskim i znanstvenim ustanovama, s
nevladinim organizacijama, posebice onima koje se
brinu 0 osobama s posebnim potrebama i osobama
u nepovoljnom poloZaju te s organizacijama koje
promic¢u vrijednost civilnog drustva.

Vecina je projekata dugorocna, ¢ime se osigurava
njihova veca djelotvornost, a u mnoge od njih se
osobno ukljuCuju i zaposlenici kompanije te na taj
nacin i kompanija i njezini zaposlenici izravno sudjeluju
u projektima.

UNICEF

Prvi smo partner UNICEF-a u Hrvatskoj, a nase
Sestgodisnje partnerstvo u 2010. osnazeno je
projektom “Stop nasilju medu djecom”. Ovaj projekt

ukljucuje vise od 280 skola diliem zemlje, a rezultati
programa pokazuju da provedba izravno utjeCe na
smanjenije nasilja u Skolama. Uz korporativnu donaciju,
T-HT je slanjem uplatnica u svrhu donacije omogucio
korisnicima svojih usluga da i sami pridonesu ovom
vrijednom projektu UNICEF-a.

“Zajedno smo jaci”

Donacijski projekt “Zajedno smo jaci” u kojem

su zaposlenici Hrvatskog Telekoma imali klju¢nu
ulogu u predlaganju, selekciji i konaénom odabiru
humanitarnih projekata kojima ¢e kompanija dodijeliti
donacije, proveden je 2010. petu godinu zaredom. Od
198 zaprimljenih prijava iz cijele Hrvatske odabrano

je 27 projekata kojima su donirana sredstva u
ukupnom iznosu od milijun kuna. Nov€ana sredstva
darovana su nizu udruga i ustanova medu kojima su
medicinske ustanove te ustanove koje rade s osobama
s invaliditetom, sa starijim osobama i djecom.

Donacija ustanovama hitne pomo¢i

Hrvatski Telekom je umjesto kupnje blagdanskih
poklona, i 2010. poklonio financijska sredstva u
vrijedne svrhe. Podrsku sluzbama hitne medicinske
pomoci kompanija je zapocela 2006. godine vodedi
se idejom da su brzina i efikasna komunikacija od
klju¢ne vaznosti za spasavanije ljudskih Zivota. Sluzba
hitne pomo¢i odabrana je kao primatelj zbog njezinoga
opceg znacaja za drustvo u cjelini te za pojedince, bez
obzira na dob, spol, prebivaliste ili drustveni status.

U 2010., sredstva u iznosu 800.000 kuna donirana

su Zupanijskoj bolnici Cakovec, Hitnoj pomoéi Pazin
te domovima zdravlja PozeSko-slavonske zupanije i
Korcule. Od 2006. godine do danas, T-HT Grupa je
ustanovama za hitnu medicinsku pomo¢ i domovima
zdravlja dililem Hrvatske donirala gotovo 11 milijuna
kuna.

060 brojevi - podrska humanitarnim akcijama

0Od 2001. godine T-HT podupire velik broj inicijativa
osiguravanjem humanitarnih telefonskih brojeva

putem kojih se najSira javnost moze ukljuciti i dati svoju
podrsku. Medu ostalima, u 2010. na ovaj smo nacin
pomogli udruzi Sve za nju, Centru za epilepsiju, udruzi
O-Zona, udruzi Zajednicki put te udruzi Nada Vrbovec
da ostvare svoje cilieve. U svim navedenim inicijativama
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Drustvena odgovornost

T-HT se odrekao svoje dobiti te je prikuplieno vise od 4
milijuna kuna za humanitarne svrhe.

Donacija tportala Autonomnoj zenskoj kuci Zagreb

Prijetnja zatvaranjem najve¢ega zagrebackog sklonista
za zlostavljane Zene potaknula je neka od najvecih
imena hrvatske glazbene scene da svoj talent usmjere
na prikupljanje financijskih sredstava za Autonomnu
zensku kucu Zagreb. Njihovoj akciji pridruzio se tportal
donacijom od 100.000 kuna i pozivom svojim fanovima
na drustvenim mrezama da podrze inicijativu.

Drustvo znanja
“Znanjem rastemo”

U rujnu 2010. godine u Zagrebu je po treci put
organizirana T-HT-ova konferencija “Znanjem rastemo”.
Predstavljanjem vodecih svjetskih govornika, kompanija
zeli darivati znanje drustvu, akademskoj i poslovnoj
zajednici, zaposlenicima, korisnicima i medijima. Gosti
predavaci u 2010. godini bili su ugledni profesor Jeremy
Rifkin, ekonomist, komentator drustvenih zbivanja te
osnivac i predsjednik Zaklade za pracenje ekonomskih
trendova (Foundation on Economic Trends), te dr.
Nicholas Christakis, lije¢nik i priznati stru¢njak na
podrucju istrazivanja osobnih i internetskih drustvenih
mreza te njihova utjecaja na stavove, ponasanje i
emocije.

Potpora stru¢nim konferencijama

Usmijerenost Hrvatskog Telekoma na razvoj drustva
znanja takoder se ogleda i u potpori brojnim
znanstvenim i stru¢nim okupljanjima, kao na primjer
WinDaysima 2010., konferenciji MIPRO, natje¢aju Vidi
Web Top 100, Combis konferenciji, medunarodnoj
konferenciji Information Technology Interfaces IT!

2010, Cisco konferenciji, projektu Imagine Cup 2010,
Telekom Areni te drugim dogadajima povezanim s
telekomunikacijskim sektorom i njegovim zajednicama.
Takoder, ve¢ petu godinu T-HT daje financijsku podrsku
Mediteranskom institutu za istraZivanije zivota.

Osim financijske podrske, brojne domace i medunarodne
forume i konferencije pomogli smo dajuciim na koristenje
svoju infrastrukturu, tehnicku podrsku i opremu.

Suradnja s akademskom zajednicom

T-HT-ova dugoroc¢na suradnja s Fakultetom
elektrotehnike i raCunarstva (FER) zapoceta je u
studenome 2006. potpisivanjem Okvirnog ugovora

0 suradniji na znanstveno-istrazivackoj i razvojnoj
djelatnosti s ciliem promicanja prijenosa znanja i ideja
izmedu znanosti i gospodarstva.

Osim s FER-om, uspostavljena je i suradnja s Pravnim
fakultetom u Zagrebu, a planirana je suradnja i s

drugim fakultetima i sveucilistima, interesantnim kao
potencijalnim izvorima kvalitetnih kadrova za kompaniju.

T-HT stipendija

Prosirenjem nekada$njeg T-Mobileova projekta, Grupa
je raspisala natjeCaj za T-HT stipendiju. Medu vrsnim
kandidatima Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva

u Zagrebu, Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje u Splitu i Elektrotehni¢kog fakulteta u
Osijeku, za stipendiranje je odabrano 11 studenata
zavr$nih godina koji, uz odli¢ne rezultate tijekom studija,
posjeduju najSire interese te su aktivno ukljuceni u razne
sadrZaje i aktivnosti.

Podrska Hrvatskom savezu informaticara

T-HT od 1997. godine kontinuirano suraduje sa
Hrvatskim savezom informatic¢ara (HSIN), pomazudi
organizaciju lietnih i zimskih informatickih Skola, drzavnih
natjecanja i informaticke smotre. Uz redovitu suradnju, u
2010. godini Hrvatski Telekom darivao je i u¢enike koji su
nagradeni na Srednjoeuropskoj informatickoj olimpijadi i
Medunarodnoj informati¢koj olimpijadi.

Umjetnost i kultura
Muzej suvremene umjetnosti

Hrvatski Telekom glavni je partner Muzeja suvremene
umjetnosti (MSU) od 2007. godine. U sklopu partnerstva
nastavlienog i tijiekom 2010. godine promovirala se
suvremena tehnologija u sluzbi kulture, a takoder se
realizirala i godi$nja nagrada za najbolje djelo hrvatske
suvremene umjetnosti. Osim financijske potpore, T-HT
pruza podrsku Muzeju kroz svoje telekomunikacijske
usluge.



T-HTnhagrada@msu.hr

Natje¢aj “T-HTnagrada@msu.hr” odrzan je treéu

godinu zaredom. T-HTnagrada@msu.hr je jedna od
najprestiznijih godisnjih nagrada na polju suvremene
umjetnosti u Hrvatskoj. Broj prijavljenih radova u 2010.
nadmasio je ranije godine, a 0 najboljima je tradicionalno
odlu¢io medunarodni ziri. Nagradena djela i ove su
godine otkupljena i uvrstena u T-HT zbirku koja je
izloZzena u novoj zgradi Muzeja suvremene umjetnosti.

KazalisSna dogadanja

T-HT je nastavio i viSegodi$nju tradiciju sponzoriranja
hrvatskih narodnih kazalista u Osijeku, Splitu, Rijeci i
Varazdinu te Gradskoga dramskog kazaliSta Gavella u
Zagrebu. Sponzorstvom grada Varazdina podrZane su
manifestacije Spancirfest i Varazdinske barokne vederi.
T-HT je takoder sponzorirao Rijecke lietne nodi.

KulTurist

S projektom “KulTurist” T-Com je nastavio $estu godinu
zaredom popularizirati i podupirati kulturna dogadaja

u Hrvatskoj. Sezona 2010. zapocela je medunarodnim
festivalom dokumentarnog filma ZagrebDox, a nastavila
se Festivalom igranog filma u Puli, Vukovar film festivalom,
Splitskim listom te predstavama Kazalista Ulysses.

Nagrada roman@tportal.hr

Trecu je godinu zaredom tportal.hr raspisao natje¢aj za
knjizevnu nagradu roman@tportal.hr u vrijednosti od
100.000 kuna. Na natje¢aj za nagradu pristigle su 53
prijave, a glavnu nagradu je dobila Sibila Petlevski za
roman ,Vrijeme lazi".

Glazba
T-Mobile INmusic festival

T-Mobile je drugu godinu zaredom podrZzao INmusic
festival, najveci hrvatski open-air festival na kojem

je nastupilo viSe od Getrdeset inozemnih i domacih
izvodaca, na ¢ak Sest pozornica. lzmedu ostalih,
nastupili su Massive Attack, LCD Soundsystem, Billy Idal,

Morcheeba, Alice in Chains, The Flaming Lips, Flogging
Molly i mnogi drugi.

Engleski dnevnik The Times uvrstio je T-Mobile INmusic
festival medu 20 najboljih festivala u Europi.

Minival

Kroz projekt Minival T-HT Cetvrtu sezonu zaredom
potiCe talentirane izvodace s demo-scene. U sklopu
Minivala odrZano je 11 koncerata diljem Hrvatske

na kojima je nastupilo 29 izvodaca. Pobjedniku smo
osigurali snimanje profesionalnog videospota, emitiranje
videospota na MTV-ju i nastup na T-Mobile INmusic
festivalu.

Sport
HOO - Hrvatski olimpijski odbor

T-HT Grupa nastavila je viSegodi$nju suradnju s
Hrvatskim olimpijskim odborom kao njegov glavni
sponzor, povezujuci tako vrijednosti T-HT-a s najboljom
tradicijom Olimpijskih igara: postenim natjecanjem i
stalnim napornim radom na putu do izvrsnosti.
Takoder, dugogodi$nji smo sponzor Sportskih igra
mladih u sklopu kojih se u vise od deset gradova
odrzavaju turniri u raznim sportovima, s porukom protiv
droge, alkohola i nasilja za zdrav Zivot.

Volim nogomeT

T-Com je i u2010. godini pruZio podrsku projektu “Volim
NogomeT”, kojim je osigurao pogodnije okruzenje za
razvoj nogometa kao najpopularnijega timskog sporta

u Hrvatskoj. U okviru projekta, T-Com, uz viSegodisnje
sponzorstvo Prve hrvatske nogometne lige, sponzorira i
hrvatsku nogometnu reprezentaciju.

Jedrenje

Osim sponzoriranja prestizne Uskrdnje regate, T-Mobile
je i osobni sponzor Ivana Kljakovi¢a Gaspi¢a - Bambija.
Bambi je tijekom 2010. u klasi Finn osvojio brojne
medalje na Europskom prvenstvu u Splitu te Svjetskim
kupovima u Palma de Mallorci, Hyeresu, Medembiliku te
Kielu.

[$a]
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Odgovornost prema zaposlenicima

Jedno od primarnih nacela kojima se Drustvo u svome
poslovanju rukovodi jest kontinuirano zadovoljstvo
korisnika nasim proizvodima i uslugama. Ispunjavanje
ovog cilja zahtijeva predane zaposlenike koji stalno
unaprieduju svoje znanje i podizu razinu stru¢nosti
kako bi korisniku pruzali najbolju uslugu.

Drustvo razvija radno okruzenje i uvjete u kojima

su zaposlenici motivirani za optimalnu realizaciju
vlastitih potencijala uz istovremeni razvoj osobne
konkurentnosti. To je put na koji smo se obvezali i koji
nam omoguduje ne samo da privuéemo i zadrzimo
najbolje ljude, ve¢ i da postignemo dobre poslovne
rezultate na etiki nadin.

Integracija poslovanja i nove sinergije

Nakon pripajanja T-Mobilea T-HT-u, po¢etkom

2010. imenovani su novi rukovoditelji za vodenje
restrukturiranih organizacijskih jedinica. Program
razvoja rukovoditelja izraden je i proveden s

ciliem izgradnje i unaprjedenja osnovnih vjestina
upravljanja koje su potrebne u svakodnevnom radu,
kao i osiguranja svih razina standarda u pogledu
rukovoditeljskih kompetencija u kompaniji. U zadnjem
tromjesecju 2010. uvedena je i provedena procjena
menadzmenta i povratne informacije 360° kako bi
se podrzao razvoj menadzmenta u T-HT-u u skladu

Starosna struktura

s dugoroc¢nom strategijom i potrebama trzista. U
svibnju 2010. zavréena je akvizicija Combisa, vodeéega
hrvatskog sistem integratora, koji broji 284 zaposlenika.
Na kraju godine Grupa je imala 6.322 zaposlenika, u
usporedbi sa 6.044 u 2009.*

Socijalno partnerstvo i novi Kolektivni ugovor

Godina 2010. bila je obilieZzena socijalnim
partnerstvom, bez pokretanja programa zbrinjavanja
viska radnika. Predstavnici poslodavca i sindikata
potpisali su u prosincu 2010. novi Kolektivni ugovor

za 2011.12012. godinu. Ugovor je potpisan nakon
viSemjesec¢nog pregovarackog procesa koji je protekao
u konstruktivnom ozra¢ju i medusobnom uvazavanju
pregovarackih strana. | novi Kolektivni ugovor odrazava
kontinuitet visoke razine radnickih prava u T-HT-u

te predstavlja izraz upravljanja poslovanjem prema
potrebama buduénosti i razvoju trzista u Hrvatskoj.
Tijekom pregovaranja naglasak je stavljen na
nadogradivanje sustava placa i nagradivanja prema
ucinku.

Promocija usluzne kulture u kompaniji

T-HT i dalje intenzivno promovira snaznu usluznu
kulturu u kompaniji na nacin da prepoznaje i nagraduje
izuzetne doprinose zaposlenika na ovom polju kroz
kvartalni nagradni izbor “Uzor si Ti".

u T-HT-u krajem 2010.
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Razvoj karijere

U 2010. godini je nastavljena T-HT-a inicijativa za razvoj
profesionalne karijere i uveden je program sustavnog
profesionalnog razvoja za najsloZenije stru¢ne funkcije
u svim funkcionalnim podru¢jima (program upravljanja
karijerom RasT). Zapocela je i nova aktivnost razvoja
usmijerena na internu razmjenu znanja kroz predavanja
(Znanje Cetvrtkom). Zaposlenici imaju moguénost ne
samo sudjelovati u predavanjima, nego i pogledati
video zapise na T-HT-ovom intranetu. Zaposlenici
takoder mogu pristupiti posebno kreiranom
edukacijskom sadrZaju kroz inicijativu e-ucenja.

Ravnoteza izmedu poslai privatnog zivota

T-HT uvaZava vaznost ravnoteze izmedu posla i
privatnog Zivota kroz brigu za zaposlenike, pruzajuci
mogucénosti sporta i rekreacije, promoviranjem zdravlja,
prevencijom bolesti i pruzanjem potpore roditeljima.
Ljudski resursi stalno razvijaju razli¢ite programe

koji se bave svakodnevnim pitanjima vaznim za nase
zaposlenike, kao $to su zdravlje, osobne financije itd.

Misljenje nasih zaposlenika je vazno

Kvartalnim upitnikom spirit@telekom tijekom cijele
godine ispituje se mislienje zaposlenika, a Grupa

na taj nacin dobiva vrijedne povratne informacije. U
2010. godini provedeno je i sveobuhvatno IstraZivanje
zadovoljstva zaposlenika kojem je cilj dobiti detaljnu
sliku o glavnim pitanjima koja utje¢u na zadovoljstvo
zaposlenika, a time i na njihovu predanost poslu. U
okviru istrazivanja, posebna pozornost posvecéena je
zadrvstvenim pitanjima kako bi se utvrdila podrucja u
kojima su potrebna pobolj$anja te poduzele mjere u
cilju stvaranja stvaranja boljeg radnog okruzenja.

Poslodavac prvog izbora

Prema izboru nezavisnog portala Moj Posao, T-HT je
pet godina zaredom bio proglasen poslodavcem prvog
izbora, a u 2010. prepoznat je kao poslodavac prvog
izbora visokoobrazovanih ispitanika.
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Odgovornost prema korisnicima
Briga za korisnike

Briga za korisnike i njihovo zadovoljstvo fokus su
kontaktnog centra T-HT-a. Za sva pitanja ili podrsku
agenti su dostupni 24 sata dnevno, sedam dana u
tjednu, putem poziva, elektronicke poste, pisane

poste i faksa. Kontaktni centar ima klju¢nu ulogu u
njegovanju dobrih odnosa s korisnicima, osim pruzanja
informacija, takoder se prodaju proizvodi i usluge
kreirane upravo prema individualnim potrebama
korisnika.

Pracenje zadovoljstva korisnika

Kako bi se u potpunosti razumjele potrebe korisnika

i ispunila njihova o¢ekivanja, T-HT kontinuirano prati
zadovoljstvo i viernost korisnika s pomo¢u TRI*M
metodologije. Sustavno i kontinuirano pracenje
zadovoljstva korisnika je metoda kojom T-HT ispituje
efikasnost poslovnih procesa unutar tvrtke i precizno
utvrduje dijelove odredenih procesa koje treba
unaprijediti kako bi se ispunila ili premasila oekivanja
korisnika.

Odgovoran odnos prema korisnicima

T-HT odgovorno pristupa prilagodavanju usluga
razliCitim potrebama korisnika o Cemu svjedoce
posebni popusti, pristup trgovinama osobama s
invaliditetom, paketi za korisnike s niskim primanjima,
prilagodene usluge za mlade, popusti za veterane-
invalide Domovinskog rata, roditeljska zastita na
MAXtv-u, zastita za korisnike interneta te razne opcije
izdavanja racuna kao $to su web bill, glasovni racun i
e-racun.

Takoder, T-HT se pridrzava Kodeksa standarda

u oglasavaniju koji propisuje pravila i naCela
oglasavanja.

Napredne tehnologije dostupne svima

Kompanija kontinuirano razvija svoju fiksnu mrezu
te, istodobno, ulaZe i u mobilnu infrastrukturu

- unaprijedujudi 2G i 3G mrezu kako bi Sirila
dostupnost Sirokopojasnih usluga. U 2010. T-HT je
zapoceo testirati napredne tehnologije kao $to je LTE
koji ¢e omoguciti vece brzine prijenosa podataka,

konvergenciju i koristenje naprednih aplikacija na
mobilnim uredajima.

Grupa ulaZe u infrastrukturu, ali i u razvoj platformi
za nove usluge na podrudju cijele Hrvatske, poput
platforme za MAXtv putem satelita.

Lansiranjem MAXtv-a putem satelita, najpopularniji
paket digitalne televizije postao je dostupan
korisnicima na Citavom teritoriju Hrvatske, ukljuCujugi
manje, ruralne sredine ili udaljene otoke.

Odgovornost prema dobavlja¢ima

T-HT primjenjuje Program odrZive nabave kojim

se unutar cjelokupne Grupe kupuju proizvodi i
usluge. Grupa kontinuirano nastoji iskoristiti najbolju
vrijednost za ulozeni novac, uzimajudi u obzir
parametre kao $to su cijena, kvaliteta, dostupnost

i funkcionalnost, utjecaj proizvoda i/ili usluge na
okolis, drustveni aspekti, uvjeti rada i ljudska prava.
Program odrzive nabave uklju€uje upravljanje
opskrbnim lancem u pogledu socijalnih i ekoloskih
rizika te moguénosti da se ostvari dugoro¢na
korist za tvrtku, odabir dobavljaca u skladu sa
zajednickim i jasno definiranim minimalnim
standardima (uklju€ujuci socijalnu povelju ili
konvencije Medunarodne organizacije rada), te
redovite provjere kojima se osigurava sukladnost u
poslovanju.

Upitnik za dobavljace

Putem Upitnika o odrZivom poslovanju koji
ispunjavaju dobavlja¢i upoznajemo njihove politike
odrzivog poslovanja koje svakodnevno prakticiraju
te ispitujemo postuje li dobavlja¢ osnovne eticke
principe poslovanja.

Odgovornost prema okoliSu

T-HT Grupa sustavno djeluje na podrucju zastite
okoliSa, nastoje¢i smaniiti vlastiti utjecaj na okolis u
interesu buducih generacija. Na$ je pristup zastiti
okoli$a proaktivan. Pravne propise smatramo
minimalnim zahtjevima koje ¢esto uvelike nadilazimo.
Nasa politika nabave usmjerena je ka ciljevima zastite
okoliSa, a ti ciljevi utje€u i na nase ponasanje prema
ugovornim partnerima. Nastojimo pronadi rieSenja za
svoje proizvode i usluge koje Stede energiju i prirodne
resurse. Svoje zaposlenike aktivno uklju¢ujemo u



mjere zastite okoliSa, a opéu javnost i zainteresirane
strane informiramo o svojim aktivnostima uz
promoviranje konstruktivnog dijaloga.

PoSumljavanje opozarenih podrucja

Nastojanja T-HT Grupe da pridonese zastiti okolisa i
ekologiji nastavljena su u 2010. i izravnim ulaganjem
u poSumljavanje opozarenih podrucja. Ovim
donatorskim projektom mladim se biljkama zasadilo
ukupno dvadeset hektara Sumskoga podruéja koje
je proteklih godina izgorjelo u ljetnim Sumskim
pozarima na podrucju Sumarija Benkovac, Hvar,
Makarska i Metkovié. Projekt je zapocet u lipnju,
upravo pocetkom sezone visokoga rizika od pozara,
kako bi se skrenula pozornost javnosti na zastitu od
pozara.

Certifikati za okoli$

U 2010. godini u T-HT Grupi je izvrSena neovisha
procjena na temelju koje je Grupa u lipnju certificirana
prema ISO 14001 standardu za upravljanje okoliSem

i na taj nacin postala prvi telekomunikacijski operator
s ovim priznanjem u Hrvatskoj. T-HT Grupa je takoder
dobila certifikat za okoli§ IQNeta (International Quality
Network), nastavljajuci time dobru praksu T-Mobilea,
koji je certificiran 2002. godine.

T-HT je pristupio UN-ovoj inicijativi Global Compact,
koja podupire temeljne drustvene vrijednosti unutar
deset nacela odgovornoga poslovanija, ukljuéujuci
zastitu okolisa.

T-HT je i ¢lan Udruge europskih telekomunikacijskih
operatora (ETNO) te potpisnik Povelje o zastiti okolisa
i Povelje o odrZivom razvoju.

Aktivnosti u podrucju zastite okolisa

T-HT je u 2010. godini intenzivirao aktivnosti u
podrucju zastite okoliSa. Posebna pozornost
posvecena je smanjenju potrodnje elektricne energije
kroz optimizaciju sustava napajanja i klimatizacije,

te maksimalno u€inkovito koristenje IT resursa i
uredske opreme. T-HT je tijekom 2010. poveéao broj
obnovljivih izvora energije koje koristi i zamijenio dio
voznog parka vozilima s nizim faktorom emisije CO,/km
i automobilima na plinski pogon.

U cilju promicanja zastite klime i 0ozonskog omotaca,
T-HT je zamijenio klimatizacijske sustave starije

generacije novim i u€inkovitijim sustavima koji ne
koriste tvari Stetne za okolis. IzvrSena je i zamjena
nekoliko kotlovnica sustavima koji koriste ekolo$ki
prihvatljivo gorivo.

T-HT je takoder zapoceo obnovu nekretnina u
vlasnistvu, primjenjujuéi nacela zelene gradnje.
Grupa je istodobno uvela programe edukacije iz
podrucja zastite okolia za zaposlenike kako bi
potaknula ekoloski odgovorno ponasanje.

Ekolosko zbrinjavanje rabljenih mobilnih uredaja

U svibnju i lipnju 2010. T-HT je organizirao akciju
ekoloski prihvatljivog zbrinjavanja rabljenih maobilnih
uredaja u kojoj je prikupljeno vise od 20.000 mobilnih
uredaja, baterija i ostalog pribora. T-HT je od 2005.
godine, kada je zapo&eo ovu inicijativu, pomogao u
zbrinjavanju vise od 100.000 mobilnih telefona.

E-poslovanje

S ciljem racionalnijeg upravljanja potro$njom

resursa, T-HT se u 2010. godini posebno usredotocio
na promoviranje e-poslovanja i ponudio svojim
korisnicima web bill (detaljan ispis telefonskog racuna
putem interneta) i e-racun.

Odgovorno poslovanje u
povezanim drustvima

Combis

Combis veliku pozornost posvecuje dobrobiti svojin
korisnika i djelatnika, ali i Sire drustvene sredine,
posebice u segmentima obrazovanja, sporta i
umjetnosti.

Na podrugju obrazovanja, donacijom informaticke
opreme Combis je pomogao osnovnim Skolama
Slavko Kolar i Nikola Kvaternik, a tvrtka je svoje
donacijsko djelovanje prosirila i na kulturu
pomogavsi ostvarenje dvije medunarodne izlozbe
Galerije Galzenica u Velikoj Gorici. Combis je
donacijama podrzao i manje sportske klubove,
Hrvatski akademski koSarkaski klub Mladost te
Klub sinkroniziranog klizanja Zagrebacke pahuljice.
Nadalje, Combis je bio i sponzor ovogodisnjega
Hanzekovi¢evog memorijala, zagrebackoga
medunarodnoga atletskog mitinga.

(o}
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Na podrucju medicine i zdravlja, Combis je donirao
informati¢ku opremu i tehni¢ku podrsku za potrebe
Treéeg kongresa kirurga Srednje Europe koji se
odrzao u Dubrovniku te je financijski potpomogao
Hrvatsku udrugu medicinskih sestara (HUMS).
Combis tradicionalno podrzava i strukovna
dogadanija te je sponzorskim aktivnostima podrzao
partnerske konferencije Cisco Expo, WinDays

konferenciju, IBM Forum te Oracle The Information Age.

Combis konferencija ¢etvrtu je godinu zaredom
okupila ICT stru¢njake iz cijele regije s krovnom
temom “IstraZivanje. Inovacije. ICT”, a naglasak je
bio na najnovijim tehnoloskim trendovima koji mogu
potaknuti nove poslovne prilike i uspjehe.

Iskon

Iskon je tijekom 2010. podrzao viSe projekata od
drustvenog znacaja, $to je u skladu s Iskonovom
korporativnom kulturom te ukupnom poslovnom
strategijom.

Medu njima je najznacajniji Motovun film festival
koji se ove godine odrzao dvanaesti put. Iskon
je drugu godinu zaredom bio sluzbeni sponzor
telekomunikacijskih usluga i Online nagrade za
najbolji kratki film.

Iskon je medu prvima prepoznao i podrzao projekt
Muzej uli€ne umjetnosti koji je imao za cilj kroz
ponovno oslikavanje Branimirove ulice u Zagrebu
ozivjeti uli¢nu umjetnost u Hrvatskoj.

Iskon suraduje i s novootvorenim Muzejom prekinutih
veza, prvim privatnim muzejom u Zagrebu koji je
nakon uspjesnih gostovanja u Americi, Europi i Africi
dobio svoj prostor u srcu Zagreba.

Po prvi put ove godine Iskon je sponzorirao Atlantis
festival. Rije€ je o relativno mladom festivalu koji je
pokrenut prije &etiri godine u Splitu, a predstavlja spoj
kulture, sporta i glazbe koji priviaci mahom mladu publiku.
Dugi niz godina Iskon podrzava Festival svjetskog
kazali$ta, a ove godine sponzorirao je i Nu:Write festival
koji je u Zagrebu okupio najatraktivnije britanske
kazaliSne trupe i predstavnike nove britanske drame.
Kao sponzor telekomunikacijskih usluga Iskon

je u 2010. podrzao koncerte Metallice i Seala, te
konceptualnu izlozbu GaGaizam povodom koncerta
Lady Gage u Zagrebu.

U svijetu sporta, Iskon je dugogodisnji partner hrvatske
nogometne reprezentacije i pokrovitelj kluba navijaca
Uvijek vjerni kao i stolnoteniskog kluba HASTK Mladost
Iskon. Iskon je u 2010. drugu godinu zaredom bio
sluzbeni sponzor telekomunikacijskih usluga na ATP
Zagreb Indoors i Zagreb Open teniskim turnirima.
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Financijski rezultat T-HT Grupe
Prihodi

Tijekom 2010. prihodi Grupe i dalje su bili pod
utjecajem recesije i posebnih poreznih mjera
donesenih kao odgovor na recesiju. Neki u¢inci
recesije koji su prvi put postali vidljivi u 2009. godini
utjecali su na poslovanje Grupe tek nakon odredenog
vremena - na primjer, povecana tendencija ka Stednji
i smanjena potro$nja korisnika. lako je Grupa imala
koristi od osmomjesecnog doprinosa Combisa u
iznosu od 232 milijuna kuna (svrstanog pod razne
prihode), prihodi su se smanijili za 1,7% na 8.375
milijuna kuna (2009.: 8.517 milijuna kuna).

Ako se izuzmu doprinos Combisa i utjecaj poreza od
6% na usluge u pokretnim mreZzama, prihodi Grupe
manji su za 3,2%. To je dobar rezultat, ako se u obzir
uzmu procijenjeni pad BDP-a od 1,5% za cijelu 2010,
gore navedeni ucinci s vremenskim pomakom i
intenzivnija konkurencija u industriji.

Nekonsolidirani prihodi T-Coma smanijili su se za 1,2%
ili 63 milijuna kuna na 4.981 milijun kuna (2009.: 5.044
milijuna kuna), uklju¢ujuci prvi doprinos Combisa od
232 milijuna kuna. Kao i u prethodnim razdobljima,
ocekivani pad prihoda od nepokretne telefonije,

koji su se smanjili za 8,4% na 2.296 milijuna kuna,
donekle je neutraliziran velikim pove¢anjem prihoda od
internetskih usluga za 19,1% na 1.368 milijuna kuna.

Nekonsolidirani prihodi T-Mobilea smanijili su se za
9,1% na 3.807 milijuna kuna (2009.: 4.189 milijuna
kuna), pri ¢emu poseban porez na usluge u pokretnim
mrezama predstavlja znatan odljev prihoda u iznosu od
163,5 milijuna kuna u 2010. godini (kolovoz-prosinac
2009.: 67,5 milijuna kuna).

Troskovi redovnog poslovanja

Ukupni troskovi redovnog poslovanja smanijili su se za
2,9%, tj. za 150 milijuna kuna na 5.054 milijuna kuna
(2009.: 5.204 milijuna kuna), €ak i nakon konsolidacije
troSkova Combisa, kao rezultat stroge kontrole troskova
nakon reorganizacije Grupe te smanjenih troskova
vezanih uz manju uporabu i smanjenu naknadu za
medusobno povezivanje.

Ktomu, s u¢inkom od 1. rujna 2010., Drustvo je
promijenilo raunovodstveni tretman korisnicke
opreme (CPE), odnosno IAD modema, prijamnika

i drugih dijelova terminalne opreme za nepokretnu
telefoniju, na nain da se navedena oprema sada tretira
kao da je u vlasnistvu Drustva. Ranije se ta oprema
tretirala kao trgovacka roba u viasnistvu korisnika.

Do ove je promjene doslo kako bi se povecala radna
ucinkovitost kroz, po potrebi, ve¢u ponovnu uporabu
CPE-a te osigurala u¢inkovitija nadogradnja korisni¢ke
opreme. Korisnici ¢e takoder ostvariti korist od toga $to
je T-HT preuzeo vlasnistvo i odgovornost za odrZavanje
te opreme.

Racunovodstveni utjecaj opisanog je promjena iz
iskazivanja navedenih troSkova kao tro$kova redovnog
poslovanja (troSkova trgovacke robe) u njihovo
priznavanje kao kapitalnih ulaganja uz odgovarajuée
povecanje dugotrajne imovine. Kapitalizirani iznos u
razdoblju od 1. rujna 2010. do 31. prosinca 2010. bio je
priblizno 75 milijuna kuna.

Materijalni su se troSkovi povecali za samo 0,3% na
2.327 milijuna kuna, uz blago smanjenje troSkova
trgovacke robe od 0,8% na 1.046 milijuna kuna koje
je neutralizirano pove¢anjem tro$kova usluga od 1,2%
na 1.281 milijun kuna, uglavnom kao rezultat ve¢ih
autorskih naknada zbog proSirenja baze pretplatnika
IPTV-a Grupe.

Akvizicijom Combisa dodano je 284 zaposlenika
krajem prosinca 2010., $to je dovelo do povedanja
broja zaposlenika Grupe na kraju godine sa 6.044 u
prosincu 2009. na 6.322 u prosincu 2010. Usprkos
povecanju broja zaposlenika, ukupni troskovi
zaposlenika smanijili su se za 8,0% na 1.198 milijuna
kuna kao rezultat manjih rezerviranja za otpremnine
knjizenih u 2010. (31 milijun kuna u odnosu na

152 milijuna kuna u 2009.). Ako se izuzmu troSkovi
otpremnina, ukupni troskovi zaposlenika povecali su
se za 1,5% (odnosno smanijili su se za 2,3% ako se
iskljuce troskovi zaposlenika Combisa).

Vrijednosno uskladenje imovine povecéalo se za 3,4%
na 114 milijuna kuna, dok se amortizacija povecala za
1,0% na 1.415 milijuna kuna, uglavnom kao rezultat
smanjenja vrijednosti dugotrajne imovine od 65
milijuna kuna.



Profitabilnost T-HT Grupe

Kao rezultat smanjenja prihoda i povecéanja odredenih,
gore navedenih, troSkova , EBITDA prije jednokratnih
stavki u iznosu od 32 milijuna kuna smanjila se za
4,3% na 3.694 milijuna kuna uz marzu od 44,1%
(2009.: 3.859 milijuna kuna, 45,3%). Dobit iz redovnog
poslovanja (EBIT) smanijila se za 2,0% na 2.247 milijuna
kuna (2009.: 2.294 milijuna kuna).

Neto dobit u 2010. bila je za 9,5% manja i iznosila

je 1.831 milijuna kuna (2009.: 2.023 milijuna kuna),
uglavnom kao rezultat kretanja EBIT-a, znatno

manjih neto financijskih prihoda uzrokovanih manjim
kamatnim stopama.

Bilanca

Bilanca T-HT-a i dalje je jaka. Ukupna imovina smanijila
se za 6,1% na 13.585 milijuna kuna, uglavnom kao
rezultat izdasne dividende isplacene u svibnju 2010. u
ukupnom iznosu 2.788 milijuna kuna.

Ukupna dugotrajna imovina smanjila se s 8.175 milijuna
kuna na dan 31. prosinca 2009. na 8.008 milijuna kuna
na dan 31. prosinca 2010. zbog manijih ulaganja u
Sirokopojasni pristup i jezgrenu infrastrukturu.
Smanjenje ukupne kratkotrajne imovine sa 6.297
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2009. na 5.577
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2010. uglavnom

je vezano uz isplatu dividende. Smanjenje je
uzrokovano i nizim zalihama na razini od 216 milijuna
kuna (2009.: 255 milijuna kuna) kao rezultat boljeg
upravljanja zalihama, otpisa zastarjele opreme i nove
racunovodstvene obrade CPE-a.

Ukupni kapital i rezerve smaniili su se na 11.054
milijuna kuna (2009.: 12.012 milijuna kuna) zbog isplate
dividende u svibnju 2010. koja je premasila neto dobit
ostvarenu u 2010.

Na dan 31. prosinca 2010. novac i nov¢ani ekvivalenti
iznosili su 3.282 milijuna kuna u odnosu na 4.195
milijuna kuna na dan 31. prosinca 2009.

Novcani tijek

Novéani tijek iz redovnog poslovanja glavni je izvor
sredstava T-HT-a koji Grupi omogucuije financiranje
ulaganja i raspodijelu dividende. Usprkos manjoj
profitabilnosti, nov¢ani tijek iz redovnog poslovanja
povecao se za 19,3% na 3.268 milijuna kuna (2009.:
2.738 milijuna kuna), uglavnom kao rezultat pozitivnih

Ulaganja u dugotrajnu imovinu
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kretanja obrtnog kapitala ostvarenog kroz strogo
financijsko upravljanje te izostanka jednokratnoga
negativnog ucinka iz 2009. vezano uz promjenu metode
obracuna i naplate govornih usluga u nepokretnoj
telefoniji na ratunima za prosinac.

Kapitalna ulaganja

Kapitalna su se ulaganja smanijila za 25,8% na 1.153
milijuna kuna (2009.: 1.553 milijuna kuna). Kao $to je
ranije navedeno, Grupa je odgodila ulaganja u modernu
opticku infrastrukturu dok regulatorna agencija HAKOM
ne razvije regulatorni i cjenovni okvir koji Grupa smatra
zadovoljavajuéim i pravednim.

Dok se ne razjasni pitanje opti¢kog pristupa, Grupa
nastavlja s modernizacijom postojec¢e nepokretne
jezgrene i agregacijske mreze, dok u pokretnoj mrezi
nastavlja s ulaganjima u transformaciju radijske pristupne
i jezgrene mreze kako bi unaprijedila Sirokopojasni
pristup u pokretnoj mrezi. Razvoj kabelske infrastrukture
slabiji je no §to se ocekivalo zbog kasnjenja u ishodeniju
lokalnih dozvola, a takoder je odgodeno uvodenije
odredenih celularnih baznih postaja.

Nakon spajanja T-Coma i T-Mobilea, Grupa je pregledala
i optimizirala podrucje primjene glavnih IT projekata kako
bi u buduénosti ostvarila najekonomicnije koristi.
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Analiza rezultata po poslovnim
podrucjima

Kao $to je ranije navedeno, T-HT ¢e prezentirati
financijske rezultate za 2010. na nacin da odrazavaju
prijadnju strukturu koja se sastoji od dva razliCita
poslovna podrugja:

= T-Mobile pruza usluge pokretne telefonije
uklju€ujuci veleprodajne, internetske i podatkovne
usluge u pokretnoj mrezi.

= T-Com pruza usluge nepokretne telefonije,
veleprodajne, internetske i podatkovne usluge.
T-Com obuhvaca Hrvatski Telekom d.d., Iskon
Internet d.o.0., koji je kupljen u svibnju 2006., i
Combis d.o.0., koji je kupljen u svibnju 2010.

Od 1. sije¢nja 2010. godine T-HT Grupa organizirana
je u Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu
jedinicu za poslovne korisnike.

Zbroj financijskih rezultata dvaju zasebnih poslovnih
podruéja nije jednak ukupnim financijskim rezultatima
Grupe zbog medusobnih transakcija izmedu poslovnih
podrudja.

Glavna obiljezja poslovanja T-Mobilea

T-Mobile je ostao vodedi operator pokretne mreze na
hrvatskom trzi§tu na kojemu se penetracija pokretnih
komunikacija povecala na 143,9% u 2010. Potraznja za
internetom u pokretnoj mrezi i dalje raste zahvaljujudi
velikoj potraznji za novim pokretnim raunalima te
veéoj ponudi uredaja i tablet raCunala koji nude pristup
internetu kroz Siroki raspon aplikacija.

Trziste pokretnih komunikacija u Hrvatskoj i dalje je
pod utjecajem recesije i posebnih poreza odredenih
za usluge u pokretnoj mrezi te pritiska konkurencije i
regulatornih mjera kao $to su manje cijene zavrsetka
poziva (o ¢emu je bilo rijeci ranije u dijelu o regulativi).

= Prihodi su se smanijili za 9,1% na 3.807 milijuna
kuna (2009.: 4.189 milijuna kuna)

= Ukupan broj pretplatnika poveéao se za 1,5% na
2.901.222 (2009.: 2.858.858)

= Snazan oporavak broja pretplatnika u
4. tromjesecju 2010.

= Broj postpaid pretplatnika pove¢ao se za 9,0% u
odnosu na 2009. i premasio je 1 milijun

= Broj prepaid korisnika smanjio se za 2,1%
= Pokretanje prepaid branda bonbon u cilju
priviaenja mladih potroSaca

Broj korisnika T-Mobilea snazno je porastao u 4.
tromjesecju 2010. zahvaljujuci poveéanju prepaid
korisnika nakon uspjesnog pokretanja novog prepaid
branda bonbon. T-Mobile je zavrSio godinu s viSe od
2,9 milijuna korisnika, $to je povec¢anje od 1,5% u
odnosu na 2009. i predstavlja trZisni udjel od priblizno
45,5% prema SIM-u.

T-Mobile je nastavio sa svojim uspjehom u povecaniju
broja postpaid korisnika kroz posebne i ciljane ponude,
$to je pomoglo u poveéanju broja postpaid korisnika
koji je premasio milijun i iznosi 1.003.052. Postpaid
segment sada ¢ini 34,6% korisnika T-Mobilea u
odnosu na 32,2% u 2009.

U cijeloj 2010. godini broj prepaid korisnika smanjio se
za 2,1% na 1,9 milijuna, uglavnom zbog manje potro$nje
i manjeg broja udvostru¢avanja mobilnih uredaja.
Medutim, pokretanje branda bonbon u listopadu

i uspjesne akcije za stjecanje korisnika u drugim
segmentima trzista potaknuli su povecanje broja prepaid
korisnika od 6% u 4. tromjesecju. Brand ¢e djelovati
nezavisno i bit ¢e usmjeren natrziste mlade populacije.

Odljev postpaid korisnika povec¢ao se s 0,8% u 2009.
na 1,0% u 2010., dok se odljev prepaid korisnika
povecao s 2,3% na 3,0%, $to je odraz smanjenih
aktivnosti promocije samo SIM-a, poveéane
konkurencije i pritisaka recesije koji su doveli do toga
da su neki korisnici potpuno odustali od prepaid
telefona. SAC po bruto broju novih korisnika smanjio
se za 19,6% na 159,9 kuna zbog unaprjedenja
uCinkovitosti u prodaji uredaja.

Broj minuta koristenja (MOU) povecao se za 2,3% na
115 minuta (2009.: 112 minuta). U odnosu na 103,8
minuta zabiljezenih u 1. tromjesec¢ju 2010., MOU se
dobro oporavio u preostalom dijelu godine kao rezultat
atraktivnih novih promocija i uspjesnog uvodenja novih
tarifa.

Prihodi

Recesija i povezane porezne mjere utjecale su na
T-Mobile tijekom cijele 2010. godine. Prihodi su se
smanijili za 9,1% na 3.807 milijuna kuna (2009.: 4.189



milijuna kuna). Od navedenog pada, 163,5 milijuna kuna
moze se pripisati porezu od 6% na usluge u pokretnim
mrezama koji se odbijao izravno od prihoda tijekom
cijele 2010. godine (kolovoz-prosinac 2009.: 67,5 milijuna
kuna). Pritisci konkurencije i smanjenje cijena zavrsetka
poziva na kraju 2009. takoder su doprinijeli padu.

Prihodi od postpaida smanjili su se za 6,9% na 2.300
milijuna kuna (2009.: 2.470 milijuna kuna), dok su se
prihodi od prepaida smanijili za 11,3% na 1.093 milijuna
kuna (2009.: 1.232 milijuna kuna). Ostali prihodi od
pokretnih komunikacija smanjili su se za 15,1% na

414 milijuna kuna uglavnom zbog manijih prihoda od
nacionalnog roaminga.

Profitabilnost

Tro$kovi redovnog poslovanja T-Mobilea smanjili su
se za 6,3% na 2.326 milijuna kuna, uglavnom kao
posliedica manjih troSkova usluga, uklju¢ujuéi manje
cijene medusobnog povezivanja u nacionalnom
prometu kao rezultat smanjenja cijena zavrSetka
poziva. K tomu, T-Mobile je imao manje troskove
trgovacke robe za pokretne komunikacije nakon
integracije T-Coma i T-Mobilea.

EBITDA (prije jednokratnih stavki u iznosu od 2 milijuna
kuna) se smanjila za 12,5% na 1.610 milijuna kuna
(2009.: 1.840 milijuna kuna), dok se EBIT smanjio za
14,8% na 1.143 milijuna kuna (2009.: 1.341 milijun kuna).

Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja T-Mobilea smanijila su se za 38,5%
na 289 milijuna kuna (2009.: 470 milijuna kuna) iz ranije
navedenih razloga, naime zbog odgode internih IT
projekata i kaSnjenja u ishodenju dozvola za uvodenje
baznih postaja. Omijer capexa i prihoda smanjio se s
11,2% na 7,6%.

Glavna obiljezja poslovanja T-Coma

T-Com je zadrzao vodeci polozaj u svim segmentima
uz snazan rast Sirokopojasnog pristupa i IPTV-a te pad
nepokretne telefonije o¢ekivanom brzinom.

= Opsluzeno je 1,44 milijuna priklju¢aka, $to
predstavlja smanjenje od 3,6%

= Broj ADSL linija povecao se za 13,4% na 629.228

= Prihodi od internetskih usluga povecali su se za
19,1% na 1.368 milijuna kuna

= Broj korisnika IPTV-a povec¢ao se za 26,1% na
297496

= Pokrenut je MAXtv preko satelita u prosincu

= Nove cijene medusobnog povezivanja od 1. sijecnja
2011. (o Cemu je bilo rijeCi ranije u dijelu o regulativi)

Prihodi

Opéenito su se prihodi T-Coma smanijili za 1,2% na
4,981 milijun kuna (2009.: 5.044 milijuna kuna) uz
doprinos Combisa u iznosu od 232 milijuna kuna i
povecanje prihoda od internetskih usluga za 19,1%
kojima je neutraliziran pad prihoda od nepokretne
telefonije za 8,4%, od veleprodaje za 11,2%te od
podatkovnih usluga za 17,7%.

Nepokretna telefonija

Pad nepokretne telefonije i dalje je stabilan. Opsluzeno
je 3,6% manie linija na kraju 2010. godine, dok je
ukupan broj prikljuaka iznosio 1.437.579 (2009.:
1.491.622). Prihodi od nepokretne telefonije smanijili

su se za 8,4% na 2.296 milijuna kuna (2009.: 2.506
milijuna kuna), dok se doprinos nepokretne telefonije
smanjio na 46,1% prihoda T-Coma u odnosu na 49,7%
prethodne godine. Kao i u ranijim razdobljima, pad

je rezultat ve¢e konkurencije i zamjene nepokretne
telefonije pokretnom.

Internetske usluge

Prihodi od internetskih usluga i dalje su u snaznom
porastu, odnosno povecali su se za 19,1% na 1.368
milijuna kuna (2009.: 1.149 milijuna kuna). Doprinos
Iskona iznosio je 165 milijuna kuna (2009.: 123 milijuna
kuna). Prihodi od internetskih usluga sada Cine 27,5%
prihoda T-Coma u odnosu na 22,8% prethodne
godine. Stalno povecéanje odraz je sve vece uporabe
Sirokopojasnog pristupa i rasta novih usluga kao $to je
IPTV.

Broj ADSL prikljuaka poveéao se za 13,4% na
629.228 uz vise od 29.000 novih pretplatnika u 4.
tromjesecju 2010. Povedanje je potaknuto novim
promocijama kojima se korisnike poticalo da potpiSu
ugovor na 12 mjeseci ili 24 mjeseca te da preporuce
usluge prijateljima i ¢lanovima obitelji uz poticaje.
ARPA za ADSL povecala se za 1,7% na 127 kuna
(2009.: 125 kuna), uglavnom zbog veceg broja flat
pretplata i isteka promotivnih aktivnosti.
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Broj IPTV pretplatnika (uklju¢ujuci MAXtv i Iskonovu
IPTV uslugu) snazno je porastao za 26,1% na 297.496
(2009.: 235.980) zahvaljujudi stalnim promocijama i
atraktivnim paketima sadrzaja, ukljuujuci nove filmove
i HBO programe. U prosincu je pokrenut MAXtv preko
satelita, $to znadi da je MAXtv postao dostupan u
svakom domu sa satelitskim prijamnikom.

Tijekom 2010. godine T-HT je nastavio unaprjedivati
svoju IPTV uslugu dodavanjem novih programa i
pokretanjem Sportskog paketa s najpopularnijim
medunarodnim sportskim programima i ekskluzivnim
sportskim sadrzajima.

Veleprodaja

Prihodi od veleprodaje smaniili su se za 11,2% na

931 milijun kuna i sada predstavljaju 18,7% prihoda
T-Coma (2009.: 1.049 milijuna kuna, 20,8%).
Smanjenije je rezultat manjega medunarodnog
prometa prema operatorima pokretne mreze i
nacionalnog prometa na ¢voristima lokalnih mreza
(hubbing) kao i manjih prihoda od zavrSetka poziva,
zapocinjanja poziva i DTK temeljem regulatornih
odluka. Medutim, ostvareni su veéi prihodi od pruzanja
infrastrukturnih usluga drugim operatorima nepokretne
mreze, medunarodnih GIA usluga i medunarodnog
prometa na ¢voristima mreza.

Podatkovne usluge

Prihodi od podatkovnih usluga smaniili su se za
17,7% na 150 milijuna kuna i predstavljaju samo
3,0% prihoda T-Coma (2009.: 183 milijuna, 3,6%).
Smanjenije je u skladu s T-HT-ovim premjestanjem
korisnika podatkovnih usluga na nove usluge
utemeljene na IP-u.

Razno

Po prvi puta prihodi Combisa pridonijeli su
rezultatima T-Coma, a svrstani su pod razne prihode.
Osmomijesecni doprinos od 232 milijuna kuna
neutralizirao je gubitak prihoda i provizije koje se
obi¢no knjize pod razne prihode i koji su nastali kao
rezultat restrukturiranja maloprodajnih mjesta T-Coma
i T-Mobilea.

Profitabilnost

Pad prihoda T-Coma neutraliziran je do odredenog
stupnja smanjenjem troSkova redovnog poslovanja za
8,1%. EBITDA prije jednokratnih stavki povecala se
za 3,2% na 2.084 milijuna kuna (2009.: 2.019 milijuna
kuna). EBIT se poveéao za 15,9% na 1.103 milijuna
kuna zbog znatno manjih jednokratnih stavki (29
milijuna kuna u 2010. u odnosu na 159 milijuna kuna u
2009.).

Kapitalna ulaganja

Kapitalna su se ulaganja smanijila za 20,2% na 864
milijuna kuna iz gore navedenih razloga. Omjer capexa
i prihoda T-Coma iznosio je 17,3% u odnosu na 21,5%
u 2009.









Konsolidirana financijska izvjesca
31. prosinca 2010.

Opc¢e informacije

lzvieS¢e ovlastenog revizora

Konsolidirano izvje$ce o sveobuhvatnoj dobiti
Konsolidirano izvjes¢e o financijskom polozaju
Konsolidirano izvje$¢e o novcanim tijekovima
Konsolidirano izvje$¢e o promjenama kapitala
BiljeSke uz konsolidirana financijska izvies¢a



Opce informacije

Temeljem vaZeceg hrvatskog Zakona o raunovodstvu,
Uprava je duzna osigurati da konsolidirana financijska
izvieSéa za svaku financijsku godinu budu sastavljena
u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvieS¢ivanja (MSFI), koje objavljuje Odbor za
medunarodne raéunovodstvene standarde (IASB), tako
da daju istinitu i objektivnu sliku financijskog poloZaja i
rezultata poslovanja Grupe za to razdoblje.

Uprava razumno o¢ekuje da Grupa ima odgovarajuca
sredstva za nastavak poslovanja u doglednoj
buduénosti. Iz navedenog razloga, Uprava i dalje
prihvac¢a nacelo trajnosti poslovanja pri izradi
konsolidiranih financijskih izvje$¢a.

Odgovornosti Uprave pri izradi konsolidiranih

financijskih izvjeS¢a ukljucuju osiguravanije:

= odabira i dosliednog primjenjivanja odgovarajucih
racunovodstvenih politika;
razumnih i opreznih prosudbi i procjena;
primjenjivanja vaze¢ih racunovodstvenih
standarda; te

= pripremu konsolidiranih financijskih izvieS¢a
po nacelu trajnosti poslovanja, osim ako je
neprimjereno pretpostaviti da ¢e Grupa nastaviti
svoje poslovne aktivnosti.

Hrvatski Telekom d.d.
Savska cesta 32
10000 Zagreb
Republika Hrvatska

7. veljaCe 2011. godine

Uprava je odgovorna za vodenije ispravnih
racunovodstvenih evidencija koje ¢e u bilo koje

doba s prihvatljivom toéno$éu odrazavati financijski
polozaj Grupe, kao i njegovu uskladenost s vazeéim
hrvatskim Zakonom o ra¢unovodstvu. Uprava je
takoder odgovorna za Cuvanje imovine Grupe te stoga
i za poduzimanje razumnih mjera radi sprje¢avanja i
otkrivanja pronevjera i ostalih nezakonitosti.

Uprava je odobrila konsolidirana financijska izvieS¢a za
izdavanje dana 7. veljate 2011. godine.

Potpisano u ime Grupe,
ﬂ N

Ivica Mudrini¢
Predsjednik Uprave



IzvjeSCe ovlastenog revizora

Obavili smo reviziju prilozenih konsolidiranih
financijskih izvjestaja (,financijski izvjestaji”) dioni¢kog
drustva Hrvatski Telekom (dalje ,HT d.d.”, ,HT" ili
,Mati¢no Drustvo”) i njegovih povezanih drustava
(zajedno dalje ,Grupa”) koja uklju¢uju konsolidirani
izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca
2010. godine, konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj
dobiti, konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala i
konsolidirani izvjestaj o novéanim tijekovima za godinu
tada zavrSenu, te saZetak znacajnijih racunovodstvenih
politika i druge objasnjavajuce informacije (koji su
prikazani na stranicama od 75 do 124).

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivnu
prezentaciju ovih financijskih izvjestaja u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvie$¢ivanja
i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su
potrebne za omogucéavanje sastavljanja financijskih
izvjeStaja koji su bez znacajnog pogresnog prikazivanja
uslijed prijevare ili pogreske.

Nas$a je odgovornost izraziti misljenje o tim financijskim
izvjestajima temeljeno na nasoj reviziji. Reviziju

smo obavili u skladu s Medunarodnim revizijskim
standardima. Ti standardi zahtijevaju da postupamo
u skladu s etickim zahtjevima i planiramo te obavimo
reviziju kako bismo stekli razumno uvjerenje o tome
jesu li financijski izvjestaji bez znaCajnog pogresnog
prikazivanja.

Revizija uklju¢uje obavljanje postupaka radi
pribavljanja revizorskih dokaza o iznosima i objavama
u financijskim izvjestajima. Odabrani postupci ovise

o revizorovoj prosudbi, ukljuéujuci i procjenu rizika
znacajnog pogresnog prikazivanja financijskih
izvjeStaja uslijed prijevare ili pogreske. U stvaranju

tih procjena rizika, revizor razmatra interne kontrole
relevantne za subjektovo sastavljanje i objektivnu
prezentaciju financijskih izvjestaja kako bi se oblikovali
revizorski postupci koji su primjereni u danim
okolnostima, ali ne i u svrhu izraZzavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola poslovnog subjekta.
Revizija takoder ukljuCuje ocjenjivanje primjerenosti

primijenjenih raunovodstvenih politika i razumnosti
racunovodstvenih procjena koje je obavila Uprava,
kao i ocjenjivanje cjelokupne prezentacije financijskih
izviestaja.

Vijerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase
revizijsko misljenje.

Prema nasem misljenju financijska izvjeS¢a prikazuju
realno i objektivno, u svim znacajnim aspektima
financijski poloZaj Grupe na dan 31. prosinca 2010.
godine, njene financijske rezultate i nov¢ane tokove
za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja.

Skre¢emo paznju na odredene biljeske uz financijske
izvjeStaje koje opisuju neizvjesnost ishoda slijedecih
slu¢ajeva u koje je uklju¢en HT:

Kao $to je detaljnije objasnjeno u biljesci 12, dio mreze
HT-a (ukljucujudi telekomunikacijsku kanalizaciju kao
dio infrastrukture), nema svu potrebnu dokumentaciju
(gradevinske dozvole, uporabne dozvole i sl.) i njezin
vedi dio nije upisan u zemljiSnim knjigama. Dodatno,
postoje trazbine lokalnih organa vlasti nad vlasnistvom
te imovine §to je detaljnije objasnjeno u biljiesci 29

c). Ishod ovih dogadaja je neizvjestan i moze imati
znacajan utjecaj na HT.

Kao $to je detaljnije objasnjeno u biliesci 29 a),
podignuto je nekoliko prijava protiv HT-a od strane
njegovih konkurenata pred Agencijom za zastitu trziSnog
natjecanja i Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke
komunikacije (HAKOM) zbog navodne zlouporabe
vladajuéeg polozaja ili navodnog krsenja regulatornih
obveza, te je provedeno nekoliko nadzora od strane
HAKOM-a o uskladenosti s njegovim odlukama i
regulatornim obvezama. Ishod ovih dogadaja je
neizvjestan i moze imati znaCajan utjecaj na HT.



Kao $to je detaljnije objasnjeno u biliesci 29 b), HT je
u procesima zbog navodnog kréenja Zakona o zastiti
potroSaca zbog metode obraduna govornih usluga

i mjese¢ne pristupne naknade. Tuzitelji su privatni
korisnici usluga HT-a i Drustvo za zastitu potrosaca.
Ishod ovih dogadaja je neizvjestan i moze imati
znacajan utjecaj na HT.

U ovim konsolidiranim financijskim izvjestajima nisu
izvrSena rezerviranja za niti jedan od gore navedenih
dogadaja. Nase misljenje nije izrazeno s rezervom
zbog ovih dogadaja.

Ernst & Young d.o.o. Slaven Burokovi¢
Zagreb Direktor i ovlasteni revizor
Republika Hrvatska

7. veljaCe 2011. godine



Konsolidirano izvjesce o sveobuhvatnoj dobiti

Za godinu zavr$enu 31. prosinca 2010. godine

Biljeske 2010. godina 2009. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi od pruzanja usluga 8.147 8.414
Prihodi od prodaje trgovacke robe 228 103
Prihodi od osnovne djelatnosti 4 8.375 8.517
Ostali prihodi 237 213
Troskovi prodane robe, materijala i energije (1.044) (1.054)
TroSkovi usluga 5 (1.281) (1.266)
Troskovi osoblja (1.198) (1.302)
Bruto place (904) (868)
Porezi, doprinosi i ostali troskovi pla¢a (258) (266)
TroSkovi otpremnina 7 (31) (152)
Ostala dugotrajna primanja zaposlenih 21 (5) (16)
Kapitalizirani troSkovi rada u vlastitoj reZiji 105 169
Amortizacija dugotrajne imovine (1.350) (1.365)
Umanijenje vrijednosti dugotrajne imovine (65) (36)
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine (114) (110)
Ostali troSkovi 8 (1.419) (1.472)
Ukupni troSkovi iz osnovne djelatnosti (6.366) (6.436)
Dobit iz osnovne djelatnosti 2.246 2.294
Prihod od kamata 71 301
Financijski rashodi (55) (41)
Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat 14 " 12
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzena drustva 13 2
Dobit prije poreza 2.275 2.566
Porez 9 (444) (542)
Dobit godine 1.831 2.024
Dobici/(vgubici) od vrgdnovanja financijske imovine 15 5 @)
raspolozive za prodaju
Ostalo (3)
Ostala sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza (1)
l:l;:epzr;o sveobuhvatna dobit za godinu, neto od 1830 2028
Zarada po dionici
- osnovne i razrijedene zarade po dionici, za dobit 10 22 36 kuna 2472 kune

godine pripisivu redovnim dioni¢arima Drustva

Prilozene radunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjescéa.
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Konsolidirano izvjesce o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca 2010. godine

Konsolidirana financijska izvjesc¢a

Biljeske 31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009.
milijuni kuna milijuni kuna
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 11 1.000 1.021
Goodwill 162 I
Nekretnine, postrojenja i oprema 12 6.336 6.507
Ulaganje u pridruzeno drustvo 13 2 2
Ulaganje u zajednicki pothvat 14 378 373
Ulaganja raspoloziva za prodaju 15 42 115
Dugotrajna potrazivanja 31 &3
Odgodeno porezno sredstvo 9 57 46
Ukupna dugotrajna imovina 8.008 8.174
Kratkotrajna imovina
Zalihe 17 216 255
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 18 1.479 1.466
Pla¢eni troskovi buduéeg razdoblja i nedospjela naplata prihoda 110 84
PotraZzivanja za vise placeni porez na dobit 25 39
Ulaganja raspoloziva za prodaju 15 463 257
Oroceni depoziti 19 b) 2 2
Novac i novéani ekvivalenti 19 a) 3.282 4195
Ukupna kratkotrajna imovina 5.577 6.298
UKUPNA IMOVINA 13.585 14.472




Biljeske 31. prosinca 31. prosinca
2010. godina 2009. godina

KAPITAL | OBVEZE milijuni kuna milijuni kuna
Kapital i rezerve
Dionic¢ki kapital 24 8.189 8.189
Zakonske rezerve 25 409 409
Rezerve iz trzi$ne vrijednosti (1) (3)
Zadrzani dobitak 26 2.457 3.417
Ukupni kapital i rezerve 11.054 12.012
Dugoro¢ne obveze
Rezerviranja za sudske sporove i ostala rezerviranja 23 101 116
Rezerviranja za otpremnine 7 113
Obveze prema zaposlenicima 21 192 192
Prihod bududih razdoblja 22 74 103
Dugoro¢ni krediti i ostale dugoro¢ne obveze 43 25
Ukupne dugoroc¢ne obveze 410 549
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze 20 1.529 1.459
Rezerviranja za otpremnine 7 133 7
Ostale ukalkulirane obveze 27 196 183
Prihodi buduc¢ih razdoblja 22 250 261
KratkoroCni krediti i kratkoroCni dio dugorocnih kredita 13 1
Ukupne kratkoroéne obveze 2121 1.911
Ukupne obveze 2.531 2.460
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.585 14.472

Prilozene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog izviesc¢a o financijskom polozaju.

Potpisali u ime Grupe 7. veljace 2011. godine:

.

lvica Mudrini¢

77 ,@afm

Jurgen P. Czapran
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Konsolidirano izvjesce o novcanim tijekovima

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2010. godine

Konsolidirana financijska izvjesc¢a

BilieSke  2009. godina  2008. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Poslovne aktivnosti
Dobit godine 1.831 2.024
Amortizacija 1.350 1.365
Umanjenije vrijednosti dugotrajne imovine 65 36
Porez na dobit 444 542
Prihod od kamata (8) (262)
Dobitak od otudenja imovine 2
Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat 14 (11) (12)
Smanjenje zaliha 39 59
Povecanje potrazivanja i predujmova (48) (205)
Povecéanje/(smanjenje) obveza i odgodenog placanja troSkova 73 (212)
Povecanje obveza prema zaposlenicima 21 - 5
Placene kamate 9) (6)
Smanjenje/(povecéanije) rezerviranja (2) 7
Vrijednosno uskladenje zaliha 1
Ostale negotovinske stavke 5 (6)
Plaéeni porez (466) (599)
Neto novcani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 3.266 2.736
Ulagacke aktivnosti
Kupnja dugotrajne imovine 11,12 (1.153) (1.553)
Primici od prodaje dugotrajne imovine 12 24
Kupnja dugotrajne financijske imovine (108) (75)
Primici od prodaje dugotrajne financijske imovine - 2
Kupnja kratkotrajne financijske imovine (699) (310)
Primici od prodaje kratkotrajne financijske imovine 698 319
Primici od kamata 31 280
Primici od dividendi 6 4
Stjecanje ovisnog drustva, neto od stecenog novca 3 (176) -
Neto novéani tijekovi koristeni u ulagackim aktivnostima (1.389) (1.309)
Financijske aktivnosti
Otplata najmova (4) (2)
Ispla¢ena dividenda 26 (2.788) (2.456)
Neto novcani tijekovi koriSteni u financijskim aktivnostima (2.792) (2.458)
Neto smanjenje novca i novéanih ekvivalenata (915) (1.031)
UcCinak promjene teCaja stranih valuta na novac i novcane 2 3
ekvivalente
Novac i nov€ani tijekovi 1. sijecnja 4195 5.223
Novac i novcani tijekovi 31. prosinca 19 a) 3.282 4195

Prilozene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog izvie$é¢a o novéanim tijekovima.




Konsolidirano izvjesce o promjenama kapitala

Za godinu zavr$enu 31. prosinca 2010. godine

Dionicki Zakonske Rezerva iz Zadrzani Ukupno

kapital rezerve trziSne vrijed. dobitak
milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna milijuni kuna

(bilieSka23)  (biljeSka 24) (biljeska 25)
Stanje 1. sije¢nja 2009. godine 8.189 409 (1) 3.843 12.440
Isplacena dividenda (2.456) (2.456)
Dobit godine 2.024 2.024
Ostala sveobuhvatna dobit (3) 6 4
Stanje 31. prosinca 2009. godine 8.189 409 (1) 3.417 12.012
Ispla¢ena dividenda - (2.788) (2.788)
Dobit godine - 1.831 1.831
Ostala sveobuhvatna dobit - (2) (3) (1)
Stanje 31. prosinca 2010. godine 8.189 409 (1) 2.457 11.054

Prilozene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog izvies¢a o promjenama kapitala.

o
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BiljesSke uz konsolidirana financijska izvjesca

Hrvatski Telekom d.d. (“HT d.d.“, ,HT“ ili “Drustvo®)
je dionicko drustvo Ciji je vecinski vlasnik drustvo
Deutsche Telekom A.G. (,DTAG") (51%).

Registrirana adresa ureda Drustva je Savska cesta 32,
Zagreb, Hrvatska.

Sukladno odluci Glavne Skupstine od 21. travnja
2010. godine Drustvo je promijenilo ime u Hrvatski
Telekom d.d. Do tog datuma Drustvo je poslovalo pod
imenom HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.

Broj zaposlenika Grupe na dan 31. prosinca 2010.
godine bio je 6.519 (31. prosinca 2009. godine: 6.116).

Osnovne aktivnosti Grupe opisane su u biljesci 4.

Konsolidirana financijska izvie$¢a Hrvatskog
Telekoma d.d. za godinu zavrSenu 31. prosinca 2010.
godine odobrena su za objavu u skladu s odlukom
Uprave od 7. veljate 2011. godine. Ova konsolidirana
financijska izvieS¢a mora odobriti i Nadzorni odbor
Drustva u skladu sa hrvatskim Zakonom o trgovackim
drustvima.

Drustvo

Combis d.o.0.

Iskon Internet d.d.

KDS d.o.o.

T-Mobile Hrvatska d.o.o.

Konsolidirana financijska izvje$¢a pripremliena su u
skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjescivanja (MSFI).
Konsolidirana financijska izvie$¢a sastavljena su
prema nacelu povijesnih troskova, uz izuzetke
financijske imovine raspolozive za prodaju koja se
iskazuje po fer vrijednosti (biljeska 15) kako je dalje
navedeno u racunovodstvenim politikama.
Konsolidirana financijska izvie$¢a Grupe prikazana
su u hrvatskim kunama koja je funkcionalna valuta
Grupe. Svi iznosi objavljeni u konsolidiranim
financijskim izvjeS¢ima izrazeni su u milijunima kuna
ako nije drugacije navedeno.
Konsolidirana financijska izvje$¢a ukljucuju
financijska izvieS¢a drustva Hrvatski Telekom d.d. i
sliededih ovisnih drustava:

Zemlja

Republika Hrvatska
Republika Hrvatska
Republika Hrvatska
Republika Hrvatska

31. prosinca
2010.

100%
100%
100%

31. prosinca
2009.

100%
100%
100%

Od 1. sije¢nja 2010. godine HT-u je pripojeno ovisno drustvo T-Mobile Hrvatska d.o.o. koje je bilo u njegovom 100% vlasnistvu,
¢ime je T-Mobile Hrvatska d.0.0. prestao postojati kao pravna osoba.



Usvojene rac¢unovodstvene politike su sukladne
pro$logodisnjim.

Dodaci koji su nastali poboljSanjem sljedecih standarda
MSFl-ja nisu imali utjecaja na racunovodstvene politike,
financijski poloZaj ili rezultat Grupe:

Standardi koji su objavljeni ali jo$ nisu na snazi do dana
izdavanja financijskih izvieS¢a Grupe su navedeni dolje:

Dana 12. studenog 2009. godine Odbor za
medunarodne rac¢unovodstvene standarde (IASB)
objavio je MSFI 9 Financijski instrumenti kao prvi korak
u projektu zamjene MRS-a 39 Financijski instrumenti:
Priznavanje i mjerenje. MSFI 9 uvodi nove zahtjeve
klasificiranja i mjerenja financijske imovine koji se
moraju primijeniti pocevsi od 1. sije¢nja 2013. godine
sa dozvolienom ranijom primjenom. Dana 28. listopada
2010. godine IASB je izdao dodatke MSFI-u 9 koji se
odnose na zahtjeve za klasificiranjem i mjerenjem
financijskih obveza. Vecina zahtijeva je nepromijenjena
prenesena iz MSR-a 39. Medutim, napravljene su
odredene promjene u opciji mjerenja financijskih
obveza po fer vrijednosti kako bi se ukazalo na problem
vlastitog kreditnog rizika. Time je zavrSena prva faza
IASB-ovog projekta zamjene MRS-a 39. U sliede¢im
fazama, IASB ¢ée se baviti metodologijom umanjenja
vrijednosti i racunovodstvom zastite. Oekivani
zavrSetak ovog projekta je u 2011. Grupa ne ocekuje da
¢e MSFI 9 imati utjecaja na financijske izvjestaje. Grupa

planira primijeniti ovaj novi standard na dan njegova
stupanja na snagu.

Dana 26. studenog 2009. godine Odbor za
medunarodne ra¢unovodstvene standarde (IASB)
objavio je IFRIC 19 Podmirenije financijskih obveza

s kapitalnim instrumentima koji razjaSnjava zahtjeve
Medunarodnih standarda financijskih izvies¢a (MSFI-
ja) kada poslovni subjekt pregovara uvjete financijske
obveze sa svojim vjerovnikom te vjerovnik prihvaca
dionice poslovnog subjekta ili druge kapitalne
instrumente kao podmirenje financijske obveze u
cijelosti il djelomi¢no. Tumacenie je na snazi za godisnja
razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. srpnja 2010.
godine sa dozvoljenom ranijom primjenom. Grupa ne
ocekuje da ¢e IFRIC 19 imati utjecaja na financijska
izvieS¢a buduci da Grupa ne pregovara takve uvjete sa
SVojim vjerovnicima.

Dodaci pojednostavljuju definiciju povezanih

stranaka, razjasnjavajuci njihovo uporabno znacenje
te eliminirajuci proturjenosti proizasle iz te definicije.
Takoder propisuju djelomicno izuzeée od zahtjeva

za objavljivanjem za drustva povezana sa drzavom.
Primjena tih dodataka neée imati utjecaja na financijski
polozaj ili rezultat Grupe, iako mogu utjecati na
objavljivanje informacija 0 povezanim strankama.

Dopunjeni MRS 12 ukljuéuje osporavajuéu pretpostavku
da se odgodeni porez na temelju investicijske imovine
koja se priznaje po fer vrijednosti u MRS-u 40 treba
odrediti na temelju Cinjenice da ¢e se knjigovodstvena
vrijednost te imovine nadoknaditi prodajom, te da se
odgodeni porez na imovinu koja se ne amortizira, a
priznaje se po modelu revalorizacije u skladu s MRS-om
16, treba uvijek mjeriti na temelju prodaje. Nadopunjeni
standard na snazi je za godiSnja razdoblja koja pocCinju
na dan ili nakon 1. sije¢nja 2012. godine s dozvoljenom
ranijom primjenom. Grupa ne o¢ekuje da e nadopunjeni



MRS 12 imati utjecaja na financijska izvjeséa, bududi
da Grupa trenutno ne posjeduje nikakvu investicijsku
imovinu niti imovinu koja se priznaje po metodi
revalorizacije a koja se ne amortizira.

U listopadu 2010. godine, IASB je izdao Objavljivanje

- Transferi financijske imovine (dodaci MSFl-u 7).
Drustva su duzna primjenjivati ove dodatke za godisnja
razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. srpnja 2011.
godine. Grupa o¢ekuje da ¢e MSFI 7 imati utjecaja

na objave u financijskim izvjeSéima. Grupa planira
primijeniti ove dodatke na dan njihova stupanja na
shagu.

Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde
(IASB) izdao je skup dodataka MSFl-jima. Dodaci nisu
primijenjeni jer stupaju na snagu od godisnjih razdoblja
na ili nakon 1. srpnja 2010. godine ili 1. sije¢nja 2011.
godine. Za sljedece dodatke smatra se kako mogu
imati utjecaj na Grupu:

Ipak, Grupa ne ocekuje kako ¢e primjena ovih
dodataka utjecati na financijski polozaj ili rezultat.

Pri izradi konsolidiranih financijskih izvje$¢a Grupe
menadzment je koristio odredene procjene i
pretpostavke koje utje¢u na objavljene prihode,
rashode, imovinu i obveze te objavljivanje potencijalnih
obveza tijekom i na datum izvje$¢a. Medutim,
neizvjesnost vezana uz ove pretpostavke i procjene
moze rezultirati znacajnim izmjenama knjigovodstvene
vrijednosti odnosne imovine ili obveza u bududim
razdobljima. Klju¢ne pretpostavke koje se odnose na
buduc¢nost i ostali klju¢ni izvori procjena neizvjesnosti
na datum izvjesc¢a o financijskom polozaju koje nose
znatan rizik znacajnih izmjena knjigovodstvenih

vrijednosti imovine i obveza u sliededéoj financijskoj
godini navedene su kako slijedi:

Potencijalna naknada proizasla iz poslovnog spajanja
vrednovana je po fer vrijednosti na dan kupnje kao
dio poslovnog spajanja. Kljuéne pretpostavke uzete

u obzir su vjerojatnost ispunjavanja ugovorenih
rezultata poslovanja. U vezi stjiecanja Combis d.0.0.
(bilieska 3), ocekivani rezultati predvideni poslovnim
planom, nisu dovoljni za priznavanje potencijalne
naknade.

Grupa je izloZena riziku u nekoliko sudskih sporova
i regulatornih postupaka koji mogu rezultirati
znacajnim odljevom ekonomskih sredstava. Grupa
koristi unutarnje i vanjske pravne stru¢njake kako bi
procijenila ishod svakog sluCaja zasebno te odlucilo
treba li i koji iznos troSkova rezervirati u financijskim
izvies¢ima, kao $to je detaljnije objasnjeno u
biliesSkama 23 i 29.

Umanijenje vrijednosti postoji kada neto
knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja
stvara novac premasuje njen nadoknadivi iznos
odnosno njenu fer vrijednost umanjenu za troskove
prodaje ili vrijednost u upotrebi ovisno o tome §to je
vece. Kalkulacija fer vrijednosti umanjene za troskove
prodaje temeljena je na raspolozivim podacima iz
povezanih prodajnih transakcija po uobicajenim
trziSnim uvjetima slicne imovine ili vidljivih trzisnih
cijena umanjenih za dodatne troskove otudenja
imovine. Kalkulacija vrijednosti u upotrebi temelji se
na modelu diskontiranog novCanog tijeka. Novcani
tijekovi su izvedeni iz budzeta za sljedecih deset
godina te ne ukljuCuju aktivnosti restrukturiranja
kojima se Grupa jos$ nije obvezala ili znacajna
buduca ulaganja koja ¢e poboljsati uCinkovitost
imovine jedinice koja stvara novac koja je testirana.
stopu koristenu za model diskontiranog novéanog
tijeka kao i na ocekivani buduci nov¢ani priljev

i stopu rasta koriStenu za svrhu ekstrapolacije
podataka. Ostala nefinancijska imovina testira se



na umanjenje vrijednosti kada postoje pokazatelji
kako se neto knjigovodstvena vrijednost mozda nece
mo¢i nadoknaditi. Detalji o neto knjigovodstvenoj
vrijednosti i utjecaju na rezultat za razdoblje dani su u
bilieSkama 1112,

Grupa procjenjuje fer vrijednost dodijeljenih

bodova u T-Club programu primjenjujudéi statistiCke
tehnike. Ulazni podaci za taj model uklju¢uju izradu
pretpostavki o ocekivanim stopama zamjene,
raspolozivom asortimanu proizvoda koji ée se u
budu¢nosti moc¢i zamijeniti te prioritete korisnika. Na
dan 31. prosinca 2010. godine, procijenjena obveza
za neiskoristene bodove je oko 95 milijuna kuna (31.
prosinca 2009. godine: 70 milijuna kuna) (biljeska 22).

Dobit iz osnovne djelatnosti definirana je kao

rezultat prije poreza na dobit i financijskih stavaka.
Financijske stavke uklju¢uju prihod od kamata

na novac u bankama, depozite, trezorske zapise,
ulaganja raspoloZiva za prodaju koja nose kamatu,
prihod od dividendi od pridruzenog drustva te
zajednickog pothvata, troSkove kamata na posudbe,
dobitke i gubitke od prodaje financijskih instrumenata
raspoloZivih za prodaju te pozitivne i negativne teCajne
razlike po cjelokupnoj monetarnoj imovini i obvezama
iskazanim u stranim valutama.

Poslovna spajanja iskazuju se primjenom metode
racunovodstva stiecanja. TroSak stjecanja priznaje

se kao kumulirana prenesena naknada vrednovana
na datum stjecanja, fer vrijednost i iznos bilo kojeg
nekontroliranog interesa kod drustva koje stjece.

Za svako poslovno spajanje stjecatelj priznaje
nekontrolirani interes kod drustva koje stjece ili po fer
vrijednosti ili po proporcionalnom udijelu prepoznatljive
neto imovine drustva koje se stjece. Nastali troskovi
stjecanja se priznaju kao troSak razdoblja. Kada
Grupa stjeGe poslovanje, procjenjuje financijsku
imovinu i obveze po prikladnoj klasifikaciji u skladu

s ugovorenim uvjetima, ekonomskim okolnostima i
primjerenim uvjetima na datum stjecanja.

Ukoliko je poslovno spajanje ostvareno u etapama,
ranija ulaganja u drustvo koje se stjeGe ponovno se
vrednuje po fer vrijednosti na datum stjecanja kroz
izvieSée o sveobuhvatnoj dobiti.

Bilo koja potencijalna naknada koja se treba isplatiti
prodavatelju priznaje se po fer vrijednosti na datum
stiecanja. Naknadne promijene fer vrijednosti potencijalne
naknade priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

Goodwill ste¢en poslovnim spajanjem pocetno se
mijeri po trosku koji je razlika izmedu troska poslovnog
spajanja i uc¢eséa Grupe u neto fer vrijednosti
prepoznatljive imovine i obveza. Nakon poCetnog
priznavanja, goodwill se mjeri po troSku umanjenom
za akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti, goodwill
steCen poslovnim spajanjem se od datuma stjecanja
rasporeduje na jedinicu koja stvara novac Grupe, ili
grupe jedinica koje stvaraju novac, a za koje se ocekuje
da ¢e imati koristi od sinergija spajanja, bez obzira
jesu li ostala imovina ili obveze Grupe dodijeljene tim
jedinicama ili grupama jedinica. Svaka jedinicaili grupa
jedinica na koju je goodwill rasporeden predstavlja
najnizu razinu unutar Grupe na kojoj se goodwill prati
za potrebe internog upravljanja.

U financijskim izvjeS¢ima Grupe ulaganja u pridruzena
drustva (uobiCajeno ulaganja uz vlasnicki udio u iznosu
od 209% do 50% u temelinom kapitalu drustva) u
kojima HT d.d. ima znacajan utjecaj vode se primjenom
metode udjela umanjeno za gubitak od umanjenja
vrijednosti imovine. Procjena vrijednosti ulaganja

u pridruzena drustva vrsi se u sluc¢aju kada postoji
naznaka da je ta vrijednost umanjena ili viSe ne postoje
gubici od umanijenja priznati u prethodnim razdobljima.

Grupa ima udio u zajedni¢kom pothvatu koje je
zajedniCki kontroliran subjekt, a ulagaci imaju
ugovor kojim se uspostavlja zajedniCka kontrola nad
ekonomskim aktivnostima subjekta. Grupa priznaje
svoj udio u zajedniCkom pothvatu koriste¢i metodu
udjela. Financijska izvjeS¢a zajednickog pothvata
pripremljena su za isto razdoblje kao i financijska
izvieS¢a matice.



Po potrebi se vrée prilagodbe kako bi se
racunovodstvene politike uskladile s Grupnim. U
financijskim izvjeS¢ima Grupe eliminira se udio Grupe
u nerealiziranim dobicima i gubicima iz transakcija
izmedu Grupe i njenog zajednicki kontroliranog
drustva. Gubici iz transakcija priznaju se odmah ukoliko
je iz gubitka razvidno smanjenje neto utrzive vrijednosti
kratkotrajne imovine ili gubitak od umanjenja imovine.
Ulaganje u zajednicki pothvat prestaje se priznavati od
datuma kada Grupa prestaje imati zajedni¢ku kontrolu
nad zajednickim pothvatom.

Nematerijalna imovina pocetno se mjeri po trosku
nabave. Nematerijalna imovina se priznaje ako ¢e
buduce gospodarske koristi koje se mogu pripisati
imovini uéi u Grupu, a troak imovine moze se
pouzdano izmieriti. Nakon pocetnog priznavanja
nematerijalna imovina iskazuje se prema trosku
nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju

i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.
Nematerijalna imovina amortizira se po linearnoj
metodi tijekom procijenjenog korisnog vijeka uporabe.
Ne postoji nematerijalna imovina za koju se procjenjuje
neograni¢en korisni vijek uporabe te se razdoblje
amortizacije razmatra jednom godi$nje na kraju svake
financijske godine.

Amortizacija UMTS licence pocCinje se obraunavati u
trenutku pocetka komercijalne upotrebe UMTS mreze,
a razdoblje amortizacije odgovara korisnom vijeku
upotrebe licence.

Korisni vjekovi uporabe nematerijalne imovine su
sliedeti:

UMTS licenca 20 godina
Patenti i koncesije 5-10godina
Prava sluznosti za

Distributivnu Telekomunikacijsku

Kanalizaciju (DTK) 30 godina
Softver i ostala imovina 5 godina

Pojedinacni predmet nekretnina, postrojenja i opreme,
koji zadovoljava kriterije priznavanja kao imovina,

mijeri se po trosku. TroSak pojedinog predmeta
nekretnina, postrojenja i opreme obuhvac¢a nabavnu
cijenu, uklju€ujuci uvozne carine i nepovratne poreze
kod kupovine, nakon odbitka odobrenih popusta i

sve troSkove koji se izravno mogu pripisati dovodenju
sredstva na mjesto i u radno stanje za namjeravanu
uporabu.

Osim direktnih troSkova; troSkovi interno izgradenih
sredstava proporcionalno ukljuCuju trosak indirektnog
materijala i radne snage, kao i administrativne troSkove
vezane za proizvodnju ili pruzanje usluga.

Nakon pocetnog priznavanja kao imovine, pojedinacni
predmet nekretnine, postrojenja i opreme iskazuje se
po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti ako ih ima.
Svaka stavka nekretnina, postrojenja i opreme
znacajnog udijela u troSku ukupne vrijednosti stavke
amortizira se zasebno.

Amortizacija se obracunava po linearnoj metodi.

Korisni vijek uporabe novoste¢ene imovine:

Gradevinski objekti 10 - 50 godina
Telekomunikacijska oprema i uredaji
Kabeli 8 - 18 godina
Kabelska kanalizacija i cijevi 30 godina
Oprema 2 - 15 godina
Uredaiji, vozila, IT i uredska oprema 4 - 10 godina
Ostala dugotrajna imovina 2 - 30 godina

ZemljiSte se ne amortizira.

Korisni vijek trajanja, metoda amortizacije i ostatak
vrijednosti preispituju se na kraju svake poslovne
godine i ukoliko se o¢ekivanja razlikuju od prethodnih
procjena, promjene se priznaju kao promjene u
racunovodstvenim procjenama.

Imovina u pripremi predstavlja nedovrSenu imovinu i
iskazuje se po trosku nabave.

Amortizacija imovine zapocinje kada je imovina
spremna za uporabu.



Odredivanje umanijenja vrijednosti imovine

ukljuBuje koristenje procjena koje sadrze, ali nisu
ograni¢ene na uzroke, trenutak i iznos umanjenja
vrijednosti. Umanjenje vrijednosti temelji se na
mnogim ¢imbenicima poput promjene trzisnih

uvjeta, o¢ekivanjima rasta industrije, pove¢anju
troSka kapitala, promjenama bududéih mogu¢nosti
financiranja, tehnolo$koj zastarjelosti, prestanku
pruzanja usluga, troSkovima zamjene, iznosima
placenim u usporedivim transakcijama i ostalim
promjenama okolnosti koje ukazuju na postojanje
umanijenja vrijednosti. Nadoknadivi iznos i fer
vrijednosti obiéno se utvrduju metodom diskontiranog
novcanog tijeka koja sadrzi razumne pretpostavke o
trzistu. Utvrdivanje pokazatelja umanjenja vrijednosti,
kao i procjena buduéih nov€anih tijekova i odredivanje
fer vrijednosti imovine (ili grupe imovina) zahtijeva od
menadzmenta znaGajne procjene pri prepoznavanju

i vrednovanju pokazatelja umanjenja vrijednosti,
oCekivanih novanih tijekova, primjenjivih diskontnih
stopa, korisnih viekova upotrebe i ostataka vrijednosti.
Konkretno, procjena nov¢anih tijekova pri odredivanju
fer vrijednosti djelatnosti podrazumijeva neprestano
ulaganje u mreznu infrastrukturu potrebno za rast
buducih prinoda kroz nove podatkovne proizvode i
usluge, za koje su raspolozivi tek ograniceni povijesni
podaci o potrazniji. Potraznja za tim proizvodima i
uslugama manja od oc¢ekivane uzrokovala bi nize
prihode, manji novcani tijek i potencijalno umanjenje
na fer vrijednost ulaganja, $to bi nepovoljno utjecalo na
buduce rezultate poslovanja.

Ukoliko je imovini raspolozivoj za prodaju umanjena
vrijednost, razlika izmedu troSka (neto od otplate
glavnice i amortizacije) i trenutne fer vrijednosti,
umanjena za gubitke od umanjenja vrijednosti
prethodno priznate u izvjeS¢u o sveobuhvatnoj dobiti
prebacuije se iz kapitala u izviesce o sveobuhvatnoj
dobiti. Ukidanje umanjenja vrijednosti viasnickih
instrumenata klasificiranih kao raspolozivih za prodaju
ne priznaju se u izvie$¢u o sveobuhvatnoj dobiti.
Ukidanje gubitaka od umanjenja vrijednosti duznickih
instrumenata se provode kroz izvjeSc¢e o sveobuhvatnoj
dobiti ukoliko se povecanie fer vrijednosti instrumenta
moze objektivno povezati s dogadajem koji je nastao
nakon priznavanja gubitka od umanjenja vrijednosti u
izvieS¢e o sveobuhvatnoj dobiti.

Goodwill se testira na umanjenje vrijednosti jednom
godisnje ili ceSce ukoliko dogadaji ili promjene
okolnosti ukazuju da bi neto knjigovodstvena
vrijednost mogla biti umanjena.

Umanjenje goodwilla se utvrduje procjenom
nadoknadivog iznosa, temeljem procjene vrijednosti

u upotrebi, jedinice koja stvara novac (ili grupe
jedinica), na koju se goodwill odnosi. Kada je iznos
koji je moguce povratiti od jedinice koja stvara novac
(ili grupe jedinica) manji od neto knjigovodstvene
vrijednosti jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica)
kojoj je goodwill dodijeljen, priznaje se gubitak od
umanijenja vrijednosti. Gubici od umanjenja vrijednosti
koji se odnose na goodwill ne mogu se ukinuti u
sliedec¢im razdobljima. Grupa provodi godi$nji test
umanjenja vrijednosti goodwilla na dan 31. prosinca.
Vise detalja dano je u biljesci 16.

Zalihe se vrednuju po nizoj vrijednosti izmedu troska
nabave i neto ostvarive vrijednosti, nakon rezerviranja
za zastarjele i suviSne stavke. Neto ostvariva vrijednost
je prodajna cijena u uobiCajenom tijeku poslovanja,
umanjena za troSkove dovrsetka, marketinga i
distribucije. TroSak se utvrduje na osnovi prosjecnog
vaganog troska.

Potrazivanja su iskazana prema fer vrijednosti dane
naknade i knjize se po amortiziranom trosku, nakon
ispravka za umanjenje vrijednosti.

Transakcije u stranoj valuti preraCunate su u domacu
valutu primjenom srednjeg teCaja Hrvatske narodne
banke na datum transakcije. Nov€ana imovina i obveze
u stranoj valuti preraCunate su u domacu valutu po
srednjem te€aju Hrvatske narodne banke vazeéem

na datum izvje$¢a o financijskom poloZaju. Dobitak

ili gubitak nastao iz promjene te¢aja nakon datuma
transakcije evidentira se u izvjeS¢u o sveobuhvatnoj
dobiti u sklopu financijskih prihoda odnosno
financijskih rashoda.



Najamnine koje proizlaze iz ugovora o najmu priznaju
se kao troSak po linearnoj metodi tijekom razdoblja
najma, Cak i ako se placanja ne vrSe prema toj osnovi.

Porez na dobit temelji se na rezultatu poslovne godine
i ukljuéuje odgodeno oporezivanje. Odgodeno
oporezivanje racuna se uz pomo¢ metode obveze.
Odgodeni porezi na dobit odraZavaju neto porezni
ucinak privremenih razlika izmedu knjigovodstvenih
vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog
izvjeS¢ivanja i iznosa koristenih za potrebe obracuna
poreza na dobit na datum izvjestavanja. Odgodena
porezna sredstva i obveze mjere se primjenom
poreznih stopa za koje se oekuje da ¢e se primijeniti
na oporezivu dobit u godinama u kojima se oekuje
nadoknada ili podmirenije tih privremenih razlika
temeljem poreznih stopa koje su u primjeni na datum
izvjeS¢a o financijskom polozaju.

Mijerenje odgodenih poreznih obveza i sredstava
odrazava porezne posliedice koje bi mogle nastati

iz nadina na koji poduzeée ocekuje, na datum
izvjeStavanja, povrat ili podmirenje knjigovodstvenog
iznosa svoje imovine i obveza.

Odgodena porezna sredstva i obveze ne diskontiraju
se, i razvrstavaju se kao dugoroCna imovina i obveze u
izvieSéu o financijskom polozaju. Odgodena porezna
sredstva priznaju se kada postoji vierojatnost da ¢e na
raspolaganju biti dostatna oporeziva dobit u odnosu na
koju se mogu iskoristiti odgodena porezna sredstva.
Tekuci porez i odgodeni porez terete se ili odobravaju
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ako se porez odnosi

na stavke koje su odobrene ili terecene, u istom ili
razli¢itom razdoblju u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Grupa pruza ostala dugoro¢na primanja zaposlenih
(vidi biljeSku 21). Ove obveze ukljucuju troskove
jednokratnih otpremnina i jubilarnih nagrada (po
godinama radnog staza) utvrdene koristenjem metode
predvidive obveze poslodavca po zaposleniku. Metoda
predvidive obveze poslodavca po zaposleniku uzima

u obzir svako razdoblje radnog staza iz kojeg proizlazi
dodatno povecanje obveze poslodavca za utvrdene

naknade zaposlenicima i mjeri svaku obvezu posebno
da bi se utvrdila kona¢na obveza.

TroSkovi minulog rada se priznaju u ostalu
sveobuhvatnu dobit odmah u razdoblju u kojem

su nastali. Prihodi ili rashodi nastali izostankom ili
podmirivanjem obveze se priznaju kad se izostanak ili
podmirivanje dogodi. Obveza za naknade je mjerena
sadasnjom vrijednoSéu procijenjenog buduceg
novCanog tijeka koriste¢i diskontnu stopu sliCnu
kamatnoj stopi na drzavne obveznice, gdje su valuta

i uvjeti drzavnih obveznica uskladeni s valutom i
procijenjenim uvjetima obveze za naknade. Aktuarski
dobici i gubici se priznaju izravno u izvjeSée o
sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje u kojem nastanu.
Grupa pruza kratkoro¢ne naknade za smrt u sluzbi
koje se priznaje kao troSak u razdoblju nastanka.

Prihodi se priznaju kada postoji vjerojatnost da ¢e
gospodarske koristi povezane s transakcijom uci u
poduzece i kad se iznos prihoda moze pouzdano
mijeriti. Prinodi za sve usluge priznaju se iskljucujuci
popuste kod pruzanja usluga te poreze i carine.
Grupa je procijenila svoje financijske ugovore po
navedenim kriterijima i zaklju¢ilo da se ponasa kao
principal u svim ugovorima s izuzetkom davanja na
koristenje svoje telekomunikacijske infrastrukture
tre¢im stranama koje svojim korisnicima pruza usluge
s dodanom vrijednoscéu. U tom slucaju, Grupa se
ponasa kao agent.

Prihodi od nepokretne telefonije sadrze prihode

od prikljuCenja i mjese¢ne naknade, prihode od
telefonskih razgovora te prihode od dodatnih usluga u
nepokretnoj telefoniji. Prihod od priklju¢enja (naknade
za aktivaciju) priznaje se ravnomjerno kroz buduca
razdoblja ovisno o prosje¢nom vijeku upotrebe
korisni¢kog prikljucka.

Prihodi od veleprodaje sadrze prihode od
medusobnog povezivanja za domace i inozemne
operatore.

Prihodi od mobilne telefonije sadrze prihode od
priklju¢ne pristojbe, mjese¢ne naknade i razgovora
“post-paid* korisnika, razgovora “pre-paid* korisnika,
razgovora pretplatnika medunarodnih mobilnih
operatora prilikom roaminga u pokretnoj mrezi Drustva,
prodaju mobilnih aparata i prihod od medusobnog
povezivanja u zemlji povezan s pokretnom mrezom.



Prihodi od neiskoristenih tarifnih paketa i unaprijed
naplaéenih bonova se priznaju u raéunovodstvenom
razdoblju kada su zaradeni u skladu s principom
realizacije. Prije njihove realizacije priznati su kao
odgodeni prihodi.

Prihodi od produkata koji se sastoje od viSe elemenata
(proizvodi koji se prodaju u paketu) se priznaju u skladu
sa US GAAP pravilom EITF 00-21 kako dozvoljavaju
Medunarodni standardi financijskog izvje$¢ivanja.
Prihodi od produkata koji se sastoje od vise elemenata
se dijele na pojedine racunovodstvene jedinice.
Naknada dobivena za takav paket se alocira na
pojedine racunovodstvene jedinice unutar paketa na
osnovi njihovih relativnih fer vrijednosti. Dio naknade
paketa koji se odnosi na prodani proizvod a koji ne ¢ini
zasebnu racunovodstvenu cjelinu se spaja sa iznosom
koji se dodjeljuje drugom odgovaraju¢em proizvodu
unutar paketa. Odgovaraju¢a metoda priznavanja
prihoda se primjenjuje na kombinaciju tih proizvoda
kao da se radi o jednoj racunovodstvenoj cjelini. Iznos
naknade koja se dodjeljuje pojedinom proizvodu
unutar paketa ogranic¢en je iznosom naknade koja ne
ovisi 0 isporuci dodatnih proizvoda ili 0 zadovoljavanju
drugih definiranih uvjeta (neovisnim iznosom).

Prihodi od Interneta i podatkovnih usluga sadrze
prihode od najma vodova, frame relay, ATM, Ethernet
usluge, ADSL pristupa i prometa, pristupa fiksnoj liniji,
WEB posluzitelja, VPN i prihode od Internet prometa
prema T-Com pozivnom broju, multimedijske usluge,
IP telefon (pristup i promet) i IPTV. Takav se prihod
priznaje u knjigovodstvenom razdoblju u kojem je
nastao.

Prihodi od davanja na koristenje svoje infrastrukture
operatorima koje pruza usluge s dodanom vrijednosc¢u
prikazuju se na neto osnovi. Prihodi se iskljucivo
odnose na iznos primliene provizije.

Prihodi od dividendi priznaju se kada Grupa stekne
pravo na njih.

Prihodi od kamata priznaju se kada kamata nastane
(koristec¢i efektivnu kamatnu stopu, odnosno stopu koja
diskontira primitke kroz o&ekivani vijek financijskog
instrumenta na neto knjigovodstvenu vrijednost
financijske imovine).

Grupa primjenjuje bodovni program nagradivanja
vjernosti korisnika, T-Club, unutar svojih usluga
nepokretne i pokretne telefonije. U skladu s IFRIC-om
13 bodovi za nagradivanje vjernosti korisnika priznaju
se kao posebne komponente u transakciji prodaje

kojom su odobreni. Dio fer vrijednosti primljene
naknade rasporeduje se na nagradne bodove i
razgraniCava se, a zatim se priznaje kao prihod kroz
razdoblje u kojem su nagradni bodovi iskoristeni.

Novac i nov¢ani ekvivalenti obuhvacaju gotovinu,
depozite po videnju i kratkoro€na, visoko likvidna
ulaganja koja se lako pretvaraju u poznate iznose
novca s prvobitnim dospije¢ima od tri mjeseca ili

manje i koja podlijezu neznatnom riziku promjene
vrijednosti.

TroSkovi posudbi, koji ukljucuju kamate i ostale
troSkove koji nastaju u svezi uzimanja kredita,
ukljuCujuci tecajne razlike koje proizlaze iz kredita

u stranim valutama, knjize se kao troSak u razdoblju
njihova nastanka, osim onih koji su izravno vezani uz
kupnju, izgradnju ili proizvodnju kvalificirane imovine te
se kapitaliziraju.

Obveze po kreditima se prvo priznaju po vrijednosti
primlienih sredstava, isklju¢ujuéi troSak transakcije.

Osim kredita i potrazivanja, sva ostala ulaganja su
razvrstana u ulaganja raspoloZziva za prodaju.

Ulaganja raspoloziva za prodaju razvrstana su u
kratkotrajnu imovinu ako ih menadzment ima namjeru
realizirati unutar 12 mjeseci od datuma izvie$éa o
financijskom poloZaju. Svaka kupovina i prodaja
ulaganja priznaje se na datum podmirenja.

Ulaganja se pocetno iskazuju po trosku, a to je fer
vrijednost naknade koja je dana za njih, ukljuCujuci
troSkove transakcije.

Ulaganja raspoloziva za prodaju i ulaganja koja se drze
radi trgovanja nakon poc¢etnog priznavanja se iskazuju
po fer vrijednosti bez smanjenja za troSkove transakcije
na temelju njihove trziSne cijene na datum izvies¢a o
financijskom polozaju.

Dobici ili gubici nastali svodenjem na fer vrijednost
ulaganja raspoloZivih za prodaju priznaju se u ostalu
sveobuhvatnu dobit, sve dok se ulaganje ne prodaili
otudi na drugi nacin, ili sve dok se ne bude smatralo
umanjenim, u kom trenutku se kumulativni dobitak ili



gubitak koiji je ranije bio priznat u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti ukljucuje u neto dobit odnosno gubitak za
odgovarajuce razdoblje.

Financijski instrumenti se opéenito priznaju ¢im Grupa
postane stranka u ugovornom odnosu financijskog
instrumenta. Ipak, u slu¢aju redovne kupovine ili
prodaje (kupovine ili prodaje financijske imovine prema
ugovoru Cije odredbe zahtijevaju isporuku unutar

roka utvrdenog opcenitim pravilima ili dogovorima na
odnosnom trzistu), dan podmirenja je bitan za pocetno
priznanje i prestanak priznavanja. Financijska imovina
prestaje se priznavati kada primljen novac ili su istekla
prava za primanje novca za imovinu. Financijska
obveza prestaje se priznavati kada je obveza prema
dugovanju izvrSena ili otkazana ili istekla.

Rezerviranje se priznaje samo u slu¢aju kada Grupa
ima postojecu obvezu (zakonsku ili izvedenu) kao
rezultat proslog dogadaja i ako postoji vjerojatnost

da ée biti potreban odljev sredstava koja ¢ine
gospodarske koristi kako bi se obveza podmirila,
amoguce je napraviti pouzdanu procjenu iznosa
obveze. Rezerviranja se razmatraju na svaki datum
izvieSéa o financijskom polozaju i prilagodavaju kako bi
odrazavala najbolju trenutnu procjenu.

U slu¢ajevima kada je bitan u¢inak vremenske
vrijednosti novca, iznos rezerviranja Cini sadasnja
vrijednost izdataka za koje se o¢ekuje da ¢e biti
potrebni za podmirenje obveze. Kada se koristi
diskontiranje, povecanie rezerviranja koje odrazava
protok vremena priznaje se kao financijski troSak.
Rezerviranja za otpremnine priznaju su kada se Grupa
obveze raskinuti ugovore o radu sa zaposlenicima, to
jest kada Grupa ima napravljen detaljan formalan plan
za raskid ugovora o radu koji je bez realne mogucnosti

povlacenja. Rezerviranja za otpremnine obracunata
su u iznosima placenim ili koji se o¢ekuju da ¢e biti
isplaceni kao u slu¢aju programa zbrinjavanja viska
radnika.

Potencijalne obveze ne priznaju se u financijskim
izvieS¢ima. Te obveze objavljuju se u biljeSkama osim
u sluCaju da je mogucénost odljeva sredstava koja
predstavljaju gospodarske koristi malo vjerojatna.
Potencijalna imovina ne priznaje se u financijskim
izvies¢ima, nego se objavljuje u biljeSkama kada je
vjerojatan priliev gospodarskih koristi.

TroSak transakcija koje se podmiruju u novcu pocetno
se priznaje po fer vrijednosti na datum dodjele koristedi
binomni model, pojedinosti su dane u biljesci 34.

Fer vrijednost se priznaje kao trosak kroz razdoblja

do datuma utvrdenja kada se priznaje odgovarajuca
obveza. Obveza se naknadno vrednuje po fer
vrijednosti na svaki datum izvie$ca o financijskom
polozaju ukljucujuci datum podmirenja transakcije,
dok se promjene fer vrijednosti priznaju u izvieSéu o
sveobuhvatnoj dobiti.

Dogadaji nastali nakon izvjeStajnog datuma koji daju
dodatne informacije o poziciji Grupe na datum izvje$¢a
o financijskom polozaju (dogadaji za uskladenje)
iskazuju se u financijskim izvjeS¢ima. Dogadaji nastali
nakon izvjeStajnog datuma koji nisu dogadaji za
uskladenje objavljuju se u bilieSkama kada su znacajni.



Dana 18. svibnja 2010. godine Grupa je stekla 100% Goodwill uiznosu od 85 milijuna kuna odnosi se

dionica s pravom glasa drustva Combis d.o.0., koje na vrijednost o¢ekivanih sinergija koje su rezultat

ne kotira na burzi a ima sjediste u Zagrebu. Osnovna stjecanja i radne snage ¢ija vrijednost nije posebno
djelatnost ste¢enog drustva su usluge integracija priznata. Goodwill je u potpunosti alociran T-Com
informati¢kih tehnologija za velika i mala poduzeéa. segmentu. Ne oCekuje se da ée bilo koji dio priznatog
Grupa je stekla Combis d.o.o. jer su ICT usluge goodwilla biti priznat u porezne svrhe.

identificirane kao jedan od pokreta¢a buduceg
razvoja Grupe.

Fer vrijednost prepoznatljive imovine i obveza Combis d.0.0. na datum stjecanja bili su:

Imovina
Nematerijalna imovina 74
Nekretnine, postrojenja i oprema 8
Potrazivanja od kupaca 47
Pladeni troskovi buduceg razdoblja i ostala kratkotrajna imovina 58
Novac i nov¢ani ekvivalenti 13
175
Obveze
Dugoro¢ne obveze (1)
Obveze prema dobavlja¢ima (34)
Ostale obveze i odgodeno pla¢anje troskova (26)
(71)
Ukupno prepoznata neto imovina po fer vrijednosti 104
Goodwill nastao stjecanjem 85
Naknada za stjecanje 189
Ukupan tro$ak stjecanja iznosio je 189 milijuna kuna i pla¢en je u novcu.
Nov¢ani tijek pri stjecanju: milijuni kuna
Neto novac stecen s ovisnim drustvom 13
Isplacen novac (189)

Neto nov&ani tijek (176)



Od datuma stjecanja, Combis d.0.0. sudjelovao je u
prihodima Grupe sa 232 milijuna kuna te neto dobiti
Grupe u iznosu od 12 milijuna kuna. Da se stjecanje
dogodilo na pocetku godine, ukupni prihodi Grupe
iznosili bi 8.458 milijuna kuna dok bi dobit Grupe
iznosila 1.837 milijuna kuna.

Prema ugovoru o kupoprodaji dionica Combisa d.o0.0.,
prodavatelj ima pravo na dodatnu naknadu ukoliko
prihodi i EBITDA (izvjes¢eni u skladu s MSFI) Combis
d.o.o. za poslovne godine 2010. i 2011. nadmase
odredeni prag. Takva dodatna naknada, u iznosu od
44 milijuna kuna predstavlja potencijalnu naknadu
koju, u skladu s MSFI-jem 3 treba priznati ¢im placanje
postane izvjesno a iznos se moze pouzdano izmieriti.
Medutim, rezultati predvideni prema poslovnom planu
nisu dovoljni za priznavanje potencijalne naknade.

Za primarni oblik izvjeS¢a o segmentima odredeni su
poslovni segmenti jer na rizike i stope povrata Grupe
prvenstveno utjecu razlike u proizvodima i uslugama
koje pruzaju trzistu. Sekundarne informacije su izvjeséa
po zemljopisnim podrucjima. Poslovni segmenti su
organizirani i vodeni odvojeno prema prirodi proizvoda
i usluga koje pruzaju, gdje svaki segment predstavlja
strateSku poslovnu jedinicu koja nudi razliCite
proizvode i usluge.

T-Com segment pruza usluge nepokretne telefonije,
veleprodajne usluge, usluge Interneta i podatkovne
usluge.

T-Mobile pruza usluge pokretne telefonije.
MenadZment prati poslovne rezultate svojih poslovnih
jedinica zasebno u svrhu donoSenja odluka o
alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta
se procjenjuje temeljem dobiti il gubitku iz osnovne
djelatnosti te se dosliedno mjeri u odnosu na dobit

ili gubitak iz osnovne djelatnosti u konsolidiranim
financijskim izvies¢ima.

Transferne cijene izmedu poslovnih segmenata su
postavljene na trziSnom principu na nacin sli¢an u
odnosima s neovisnim stranama. Prihodi, troskovi

i rezultat segmenata ukljucuju transakcije izmedu
poslovnih segmenata. Te transakcije su eliminirane u
konsolidaciji.

Zemljopisni segmenti Grupe temelje se na
zemljopisnom polozaju njenih korisnika.

Prihodi od poziva koji se terminiraju u pokretnoj mrezi
za Ciji tranzit se koristi mreza T-Com-a se u T-Com
segmentu objavljuju kao prihodi od usluga veleprodaje,
dok se na razini Grupe svrstavaju pod prihode od
pokretne telefonije.

Prihodi od prodaje trgovacke robe na prodajnim
mjestima se objavljuju kao prihodi svakog pojedinog
segmenta prema vrsti robe koja je prodana.
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U sliedec¢im tabelama prikazani su prihod i dobit te odredena imovina i obveze Grupe po poslovnim segmentima:

Poslovni segmenti

Za godinu zavrsenu na dan T-Com T-Mobile ~ Svrstavanje  Eliminacije Ukupno
31. prosinca 2010. milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Prihod

Usluge nepokretne telefonije 2.290 - - - 2.290
Usluge veleprodaje 695 - (56) - 639
Usluge Interneta 1.368 - - - 1.368
Podatkovne usluge 150 - - - 150
Usluge pokretne telefonije - 3.635 56 - 3.691
Razno 1 - - - 1
Prodaja ICT robe 133 - - - 133
Integracija sustava, konzalting 100 - - - 100
Multimedija, emitiranje 3 - - - 3
Prodaja vanjskim korisnicima 4.740 3.635 - - 8.375
Prodaja izmedu segmenata 241 183 - (424)

Ukupan prihod 4.981 3.818 - (424) 8.375
Rezultat segmenta 1.103 1.143 - - 2.246
Neto financijski prihod 29 - - - 29
Dobit prije poreza 1.132 1.143 - - 2.275
Tro$ak poreza na dobit (227) (217) - - (444)
Dobit godine 905 926 - - 1.831
Imovina segmenta 10.965 3.761 - (1.521) 13.205
Ulaganja u pridruzeno drustvo 2 - - - 2
Ulaganja u zajedni¢ki pothvat 378 - - - 378
Ukupno imovina 11.345 3.761 - (1.521) 13.585
Obveze segmenta 1.426 1.148 - (43) 2.531
Ukupno obveze 1.426 1.148 - (43) 2.531
Ostali podaci o segmentu

Kapitalna ulaganja:

Nekretnine, postrojenja i oprema 722 181 - - 903
Nematerijalna imovina 142 108 - - 250
e e m o
Amortizacija nematerijalne imovine 176 168 - = 344
TroSak umanjenja vrijednosti imovine

priznat u izvje$¢u o sveobuhvatnoj (32) (33) - - (65)
dobiti

Rezerviranja i obveze prema 248 45 ) 293

zaposlenima

Konsolidirana financijska izvjesc¢a
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Poslovni segmenti

Za godinu zavrSenu na dan
31. prosinca 2009.

T-Com

T-Mobile

Svrstavanje

Eliminacije

Ukupno

milijuni kuna  milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Prihod

Usluge nepokretne telefonije 2.505 - 2.505
Usluge veleprodaje 756 (60) 696
Usluge Interneta 1.146 - 1.146
Podatkovne usluge 183 - 183
Usluge pokretne telefonije 3.831 137 3.968
Razno 96 (77) 19
Prodaja ICT robe -

Integracija sustava, konzalting -

Multimedija, emitiranje - -

Prodaja vanjskim korisnicima 4.686 3.831 8.517
Prodaja izmedu segmenata 359 357 - (716)

Ukupan prihod 5.045 4188 - (716) 8.517
Rezultat segmenta 953 1.341 - 2.294
Neto financijski prihod 148 124 - 272
Dobit prije poreza 1.101 1.465 2.566
Tro$ak poreza na dobit (240) (302) - (542)
Dobit godine 861 1.163 2.024
Imovina segmenta 10.573 5142 - (1.618) 14.097
Ulaganja u pridruzeno drustvo 2 - 2
Ulaganja u zajednicki pothvat 373 - - 373
Ukupno imovina 10.948 5142 - (1.618) 14.472
Obveze segmenta 1.559 1.041 - (140 2.460
Ukupno obveze 1.559 1.041 (140) 2.460
Ostali podaci o segmentu

Kapitalna ulaganja:

Nekretnine, postrojenja i oprema 920 248 - - 1.168
Nematerijalna imovina 163 222 - - 385
e s
Amortizacija nematerijalne imovine 167 169 - - 336
Tro$ak umanjenja vrijednosti imovine

priznat u izvje$¢u o sveobuhvatnoj 3) (33) - (36)
dobiti

Rezerviranja i obveze prema 262 46 ) 308

zaposlenima




Prihodi - prema zemljopisnim podrucjima

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Republika Hrvatska 7.664 7.806
Ostatak svijeta 711 711

8.375 8.517

5. Troskovnik usluga

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Medusobno povezivanje u zemlji 589 547
Medusobno povezivanje u inozemstvu 451 459

Ostale usluge 275 260

1.281 1.266

6. Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme 1.066 1.029
Amortizacija nematerijalne imovine 344 226

1.360 1.366

Gubitak od umanjenija vrijednosti 66 36

1.415 1.401

Detaljno objasnjenje troska amortizacije dugotrajne materijalne imovine i gubitka od umanjenja vrijednosti dano je

u bilieskama 10 11.
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7. Troskovi otpremnina

2010. godina 2009. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Rezerviranja na dan 1. sije¢nja - kratkoro¢ni dio 7 139
Rezerviranja na dan 1. sije¢nja - dugorocni dio 113
Ukupna rezerviranja na dan 1. sije¢nja 120 139
TroSak kamate prikazan u izvjeS¢u o sveobuhvatnoj dobiti 20
Povecanja priznata u izvie$¢éu o sveobuhvatnoj dobiti 31 152
Iskoristenje (38) (171)
Ukupna rezerviranja na dan 31 prosinca 133 120
od toga - kratkorocni dio 133 7
od toga - dugoro¢ni dio - 13

TroSkovi otpremnina i rezerviranja sastoje se od iznosa bruto otpremnina za zaposlenike kojima ¢e biti raskinut ugovor o radu
nakon 31. prosinca 2009. godine i 31. prosinca 2010. godine iz poslovno uvjetovanih razloga.

8. Ostali troskovi

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Usluge odrzavanja 349 379
TroSkovi promidzbe 192 234
Najamnina (biljeska 28) 165 142
TroSkovi licenci 155 121
Prodajne naknade 139 118
Postanski troskovi 103 107
Ostali porezi i doprinosi 60 58
Pozivni centri i korisni¢ka podrska 56 39
Ugovori o djelu 45 66
Obrazovanje i savjetovanje 23 45
Dnevnice i ostali putni troSkovi 23 23
Osiguranje 14 16
Rezerviranja za naknade i rizike 16 11
Gubitak od otudenja dugotrajne imovine 4 9
Ostali troskovi 75 107
1.419 1.472




9. Porez

a) Porez na dobit

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Porez tekuée godine 455 528
Odgodeni porezni trosak (11) 12
Porez 444 14
b) Uskladba poreza na dobitak i porezne stope

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Dobit prije poreza 2.275 2.566
Porez na dobit od 20% (domaca stopa) 455 B3
Ucinak porezno neoporezivih stavaka:
Primljene dividende i poticaji (2) (2)
Ispravak vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja (18) (7)
Prihodi oporezovani u prethodnim godinama (4) (4)
Smanjena amortizacija (4) (5)
Ostalo (1) (6)
Uc¢inak porezno nepriznatih rashoda:
Porez prethodnih godina (12) 10
Ispravak vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja i ukalkulirani troskovi 24 9
TroSkovi reprezentacije i upotreba sluzbenih vozila 4 4
Ostalo 13 16
Odgodeni porezni trosak (11) 14
Porez 444 542
Efektivna porezna stopa 19,52% 21,12%
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Dijelovi i kretanja odgodenih porezne imovine i obveza su sljededi:

Odgodena porezna imovina

Umanijenije vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme
Razgranic¢enje prihoda od priklju¢nih pristojbi

Porezno nepriznata vrijednosna uskladenja

Ostalo

Ukupno odgodena porezna imovina

Odgodeno porezno sredstvo Grupe se javlja s naslova
umanjenja vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme
jer 395 milijuna kuna umanjenja vrijednosti iz 2001,
godine nije bilo porezno priznato u toj godini. Od tog
iznosa, 334 milijuna kuna postalo je porezno priznato
u razdoblju od 2002. godine do 2010. godine, a
preostalih 61 milijun kuna ée biti porezno priznato u
narednim razdobljima.

Grupa je priznala odgodenu poreznu imovinu

sa temelja privremenih razlika koje su nastale
priznavanjem prihoda od priklju¢nih pristojbi u
ranijim razdobljima na koje je tada plaéen porez, a
odgadanjem tih prihoda na razdoblje vijeka pruzanja
usluga korisnicima za potrebe izvjeS¢ivanja.

U Hrvatskoj ne postoji formalan postupak za
potvrdivanje kona¢nog iznosa poreza prilikom
podnosenja poreznih prijava za porez na dobit i

31. prosinca Tereéenje u 31. prosinca
2010. izvjeséu o 2009.
sveobuhvatnoj
dobiti
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
12 (4) 16
11 (4) 15
18 6 12
16 13 3
57 1 46

PDV. Medutim, porezna obveza podlijeze kontroli
odgovarajucih poreznih organa u bilo kojem trenutku

u naredne tri godine nakon zavrSetka porezne godine
u kojoj su porezne prijave podnesene. Ograni¢enje od
tri godine pocinje s godinom koja slijedi nakon godine
u kojoj je predana porezna prijava, npr. 2011. godina za
poreznu obvezu za 2010. godinu. Brojanije tri godine
ponovo pocinje bilo kojim ¢inom poreznih organa
kojemu je namjera naplata poreza, kamate ili kazne do
isteka apsolutne zastare od 6 godina.

Osnovne zarade po dionici izracunavaju se dijeljenjem
dobiti pripisive redovnim dioni¢arima Grupe s vaganim
prosjecnim brojem redovnih dionica tijekom razdoblja.
Razrijedene zarade po dionici jednake su osnovnim
zaradama po dionici jer ne postoje potencijalne
razrjedive redovne dionice.

Slijede podaci o dobiti i dionicama koristenim za izracun osnovnih i razrijedenih zarada po dionici:

2010. godina 2009. godina
Dobit godine pripisiva redovnim dioni¢arima Drustva u milijunima kuna 1.831 2.024
Vagani prosjecni broj redovnih dionica za osnovnu zaradu po dionici 81.888.535 81.888.535



11. Nematerijalna imovina

Licence i

koncesije

Softver

Ostala

imovina

Investicije

u tijeku

Ukupno

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Nabavna vrijednost

Stanje 1. sije¢nja 2009. godine 608 1.510 91 79 2.288
Povecéanja 72 198 16 99 385
Prijenosi 4 97 4 (142) -
Egjr(zrrfsi iz nekretnina, postrojenja i 62 53 15
Smanjenja (44) (56) - (100)
Stanje 31. prosinca 2009. godine 677 1.811 11 89 2.688
Pripajanje ovisnog drustva (biljeska 3) 74 74
Povecanja 6 149 5 90 250
Prijenosi (399) 517 (8) (110) -
E‘r)ijr(zr:ﬁesi iz nekretnina, postrojenja i 35 i 35
Smanjenja 3) (3) - (6)
Stanje 31. prosinca 2010. godine 281 2.509 182 69 3.041
Ispravak vrijednosti

Stanje 1. sijecnja 2009. godine 369 921 26 - 1.316
Amortizacija teku¢e godine 65 253 18 336
Umanjenje vrijednosti 7 15 - 22
Egjrzr;r?si iz nekretnina, postrojenja i 62 i 62
Smanjenja (22) (47) - (69)
Stanje 31. prosinca 2008. godine 419 1.204 44 1.667
Amortizacija tekuce godine 45 267 32 344
Egjr(z?r:)esi iz nekretnina, postrojenja i 35 35
Prijenosi (318) 326 (8) -
Smanijenja 3) 2) 5)
Stanje 31. prosinca 2010. godine 143 1.830 68 - 2.041
Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2009. godine 258 607 67 89 1.021
Stanje 31. prosinca 2010. godine 138 679 114 69 1.000

©
(¢e]

Konsolidirana financijska izvjes¢a



U dugotrajnu nematerijalnu imovinu Grupe na GSM tehnologiju i korisni¢ke licence u iznosu od 60

dan 31. prosinca 2010. godine uklju¢ena je neto milijuna kuna, softver za interno izvje$¢ivanje u iznosu
knjigovodstvena vrijednost UMTS koncesije u iznosu od 14 milijuna kuna, softver za unaprjedenje poslovnih
od 94 milijuna kuna (31. prosinca 2009.: 101 milijun procesa u iznosu od 14 milijuna kuna, softver za
kuna). UMTS koncesija se amortizira u razdoblju od 20 izdavanje racuna u iznosu od 6 milijuna, aplikativni
godina (pocevsi od lipnja 2005. godine). softver u iznosu od 8 milijuna kuna, uredski softver
uiznosu od 5 milijuna kuna i softver za izdavanje

Investicije u tijeku uglavnom predstavljaju ulaganja u raCuna na prodajnim mjestima u iznosu od 2
softver i korisnicke licence. milijuna kuna.
Znacajnija poveéanja nematerijalne imovine u Tijekom 2010. godine nije bilo umanjenja vrijednosti
izvieStajnom razdoblju odnose se na softver za UMTS/ nematerijalne imovine (2009. godine: 22 milijuna kuna).

Zemljiste i Telekom  Alati, vozila, Investicije Ukupno

gradevinski  postrojenja  IT i uredska u tijeku
objekti i oprema oprema

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Nabavna vrijednost

Stanje 1. sije¢nja 2009. godine 1.790 9.974 966 825 13.555
Povecanja 84 759 44 281 1.168
Prijenosi 67 475 55 (597)

Prijenosi u nematerijalnu imovinu - (62) - (53) (115)
Smanjenja (3) (58) (65) 22 (104)
Stanje 31. prosinca 2009. godine 1.938 11.088 1.000 478 14.504
Stjecanje ovisnog drustva (biljeska 3) - - 7 1 8
Povecanja 62 515 50 276 903
Prijenosi 100 49 188 (337)

Prijenosi u nematerijalnu imovinu - (35) - - (35)
Smanjenja (2) (287) (69) (7) (365)
Stanje 31. prosinca 2010. godine 2.098 11.330 1.176 411 15.015
Ispravak vrijednosti

Stanje 1. sijecnja 2009. godine 730 5.773 618 6 7127
Amortizacija tekuée godine 94 826 109 - 1.029
Umanjenje vrijednosti - 10 4 - 14
Prijenosi u nematerijalnu imovinu - (62) - - (62)

Smanjenja (2) (54) (54) (

==

) (111)



Zemljiste i Telekom  Alati, vozila, Investicije Ukupno
gradevinski  postrojenja [T iuredska u tijeku
objekti i oprema oprema

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Stanje 31. prosinca 2009. godine 822
Amortizacija teku¢e godine 103
Umanjenje vrijednosti

Prijenosi u nematerijalnu imovinu

Prijenosi

Smanjenja (1)
Stanje 31. prosinca 2010. godine 924
Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019. godine 1.116
Stanje 31. prosinca 2010. godine 1.174

U investicije u tijeku Grupe ukljuceni su i veci rezervni
dijelovi u iznosu od 53 milijuna kuna (31. prosinca
2009. godine: 35 milijuna kuna), neto od ispravka
vrijednosti u iznosu od 10 milijuna kuna (31. prosinca
2009. godine: 4 milijuna kuna).

Pocetkom 2001. godine Grupa je provela dodatne
postupke kojima je dokazano pravo vlasnistva nad
zemljiStem i gradevinskim objektima prenesenim

iz vlasnistva drustva HPT s.p.o. sukladno Zakonu o
razdvajanju na dan 10. srpnja 1998. godine. Formalno
registriranje prava vlasnistva jos je u tijeku.

Grupa nema znacajnih nekretnina, postrojenja i
opreme koju namjerava rashodovati ili prodati, niti
ima znacajnih neiskoristenih nekretnina, postrojenja i
opreme.

U 2010. godini Grupa je umanijila vrijednost nekretnina,
postrojenja i opreme u iznosu od 65 milijuna kuna
(2009. godine: 14 milijuna kuna) zbog prelaska na
moderniju tehnologiju. Nadoknadivi iznos ove opreme
jednak je njenoj fer vrijednosti umanjenoj za troskove
prodaje, a odreden je na temelju najboljih raspolozivih
informacija na dan izvieS¢a o financijskom polozaju
kako bi odrazio iznos koji bi Grupa mogla ostvariti
prodajom ove imovine u transakciji izmedu poznatih i
voljnih strana, nakon umanjenja za troSkove otudenja.

6.493 677 5 7.997
774 129 - 1,006
46 4 15 65
(39) : = (35)
(103) 103
(283) (66) (4) (354)
6.892 847 16 8.679
4.595 323 473 6.507
4.438 329 395 6.336

Otudenije nekretnina, postrojenja i opreme prvenstveno
se odnosi na otudenije telekomunikacijske opreme,
starih alata, IT i uredske opreme u iznosu od 160
milijuna kuna, te otudenije tehnicke platforme za
,pre-paid” korisnike u iznosu od 192 milijuna kuna

(sve vrijednosti su iskazane kao bruto knjigovodstvene
vrijednosti).

lako je imovina (ukljuuju¢i telekomunikacijsku
kanalizaciju kao dio telekomunikacijske mreze)
steCena prijenosom od pravnog prethodnika Drustva,
javne tvrtke HPT, putem ,Zakona o razdvajanju
Hrvatske poste i telekomunikacija“ i ulozena u
temeljni kapital pri stvaranju DruStva od strane
Republike Hrvatske 1. sije¢nja 1999. godine, u skladu
s ostalim hrvatskim zakonima, dio mreze Drustva
smatran nekretninama, a koji je poznat pod nazivom
distributivna telekomunikacijska kanalizacija (DTK)
nema svu potrebnu dokumentaciju (gradevinske
dozvole, uporabne dozvole i sl.), a njezin veci dio

nije upisan u zemljiSnim knjigama Sto bi moglo biti
znacajno pri dokazivanju vlasnistva tre¢im stranama.
Postoje dogadaji neovlastenog ulaska u kanalizacijske



sustave HT-a od strane konkurenata i odredene
trazbine nad vlasnistvom te imovine od strane lokalnih
organa vlasti (grad Zagreb i grad Split predstavljaju
vedi dio problema) koji mogu imati materijalan utjecaj
na financijska izvjes¢a u slu¢aju da HT ne bude u
mogucénosti dokazati svoja vlasni¢ka prava na neki dio
DTK-a.

Grupa je osnovala Odjel za dokumentaciju i
telekomunikacijsku infrastrukturu ¢ija je odgovornost
osigurati da sva imovina bude propisno legalizirana,
dokumentirana i da sva potrebna dokumentacija bude
dostupna svim zainteresiranim odjelima i organima
vlasti. Ovaj proces je spor i slozen jer ne ovisi samo

0 HT-u nego i o drzavnim i lokalnim vlastima. Od
2006. godine aktivnosti HT-a bile su usmjerene na
potpisivanje ugovora o pravu sluznosti s lokalnim
vlastima i ugovora o koristenju cestovnog zemljista s
Hrvatskim cestama i Zupanijskim upravama za ceste.
Zaklju¢eni su ugovori o pravu sluznosti s gradovima
Rijekom, Dubrovnikom, Varazdinom, Cakovcem,
Gospiéem, Pozegom, Pulom, Bjelovarom, Slavonskim
Brodom, Krapinom, Karlovcem, Sibenikom,
Vukovarom, Viroviticom, Siskom (djelomi¢no),
Osijekom (djelomi¢no) i drugim manjim gradovima

i zajednicama. ZavrSetak pregovora o zakljucivanju
ugovora o pravu sluznosti sa gradovima Koprivnicom,
Osijekom (preostali dio) i Zagrebom oc¢ekuije se tijekom
2011. godine. Takoder, ugovori o koriStenju cestovnog
zemljista sklopljeni su s drzavnim poduzecima
Hrvatskim cestama i Zupanijskim upravama za ceste,
pokrivajuci vecinu mreze koja prolazi cestovnim
zemljistem (sa 19 od ukupno 20 Zupanija).

Vezano za ponudu Vlade Republike Hrvatske (Vlada)
za prodaju redovnih dionica u 2007. godini, Vlada
Republike Hrvatske (RH), Drustvo i Deutsche Telekom
AG su sklopili Memorandum o razumijevanju kako

bi razrijesili razna pitanja vezana uz Inicijalnu javnu
ponudu, uklju¢ujudi DTK infrastrukturu. Medu ostalim
se time postavljaju nacela na kojima ¢e se temeliiti
odredivanje naknade za pravo sluznosti i zajednicko
koristenje DTK-a.

Vlada Republike Hrvatske se obvezala, u okviru
svojih ovlastenja, da ¢e uciniti razumne napore kako
bi osigurala odgovarajuci pravni i regulatorni okvir u
hrvatskom pravnom sustavu $to je prije moguce.

Zakon o elektroniCkim komunikacijama koji je na
snazi od 1. srpnja 2008. godine obradio je ovo

pitanje u velikoj mjeri sukladno s Memorandumom

0 razumijevanju. Medutim, moguce su poteskoce |
izazovi tijekom postupka donosenja podzakonskih
akata vezanih uz Zakon o elektroniCkim
komunikacijama od strane Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije (dalje: ,HAKOM®). U
prosincu 2008. godine, Agencija je donijela Pravilnik
o nacinu i uvjetima pristupa i zajedniCkog koristenja
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme (NN 154/08 na snazi od 6. sije¢nja 2009.
godine) kojim prestaju vaziti Uvjeti zajednicke uporabe
izgradene telekomunikacijske kanalizacije, a koji
regulira pitanje na sli¢an nacin. U veljaci 2009. godine
Agencija je donijela Pravilnik o potvrdi i naknadi za
pravo puta (NN 31/09 na snazi od 19. ozujka 2009.
godine) kojim su utvrdeni uvjeti za izdavanje potvrda

i naknade za pravo puta. Naknade za pravo puta
utvrdene su, ovisno o vrsti koriStenog zemljista, u
iznosu od 4 do 10 kn/m?2.

U skladu s ovim pravilnicima Agencija je HT-u zapocela
izdavanje potvrda o pravu puta za odredene lokacije
na podrucju grada Zagreba. Drustvo vjeruje da bi

ove potvrde mogle pomoci u rigSavanju spora sa
Zagrebackim Holdingom Zagrebackim Digitalnim
Gradom (ZHZDG) (biljeska 29).

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o javnim
cestama (NN 153/09) koji je na snazi od prosinca
2009. godine obvezivao je HT na zaklju¢ivanje ugovora
0 pravu sluznosti za cjelokupnu izgradenu elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu na podrucju cesta u roku
od 12 mjeseci od stupanja Zakona na snagu, odnosno
do kraja 2010. godine. U pripremi je novi Zakon o
javnim cestama koji je pro$ao prvo ¢itanje u Hrvatskom
Saboru. U njemu je taj rok prolongiran za najmanje 12
mjeseci, odnosno do kraja 2011. godine.

Zaklju¢ivanjem ugovora o osnivanju prava sluznosti svi
ugovori o pravu koristenja cestovnog zemljista prestali
bi biti vaze¢i. Kako vecina javnih cesta nije uknjizena

u zemljiSnim knjigama, pravo sluznosti nema se gdje
zabiljeziti. Takoder, cijene prava sluznosti (prema
zakonu) treba odrediti Vlada Republike Hrvatske, no
to do sada nije ucinjeno. Vlada Republike Hrvatske
priprema novi Zakon o javnim cestama nakon €ijeg
usvajanja se ocekuje odredivanje spomenutih cijena.
Potpisani ugovori o koristenju zemljista pod cestamai



dalje su vazedi, a njihova izmjena ocekuje se tek nakon
uvodenja novih propisa.

Dana 29. travnja 2010. godine Agencija je otvorila
javnu raspravu o dopunama Pravilnika o na¢inu i
uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme

i Pravilnika o potvrdama i naknadi za pravo puta.
Javna rasprava je zavrSena 1. lipnja 2010. godine te se
océekuje stupanje na snagu novih pravilnika.

Grupa je procijenila i iskazala postojanje rizika,
ukljuéujuci i pribavljanje pravnog misljenja o navedenoj
situaciji, no kako je ovaj problem vrlo slozen, Grupa

ne moze sa sigurno$¢u utvrditi vierojatnost moguceg
ishoda i hoée li ishod rezultirati umanjenjem
vrijednosti telekomunikacijske kanalizacije bilo

zbog nemoguénosti utvrdivanja vlasnistva, ili kao
rezultat naknada za pravo sluznosti koje se mogu
pojaviti, a mogu imati retroaktivni u¢inak. Zato u
ovim financijskim izvjeS¢ima nisu po navedenom
napravljena nikakva uskladenja.

Neto knjigovodstvena vrijednost telekomunikacijske
kanalizacije Grupe na dan 31. prosinca 2010. godine
iznosi 889 milijuna kuna (31. prosinca 2009. godine:
887 milijuna kuna).

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u pridruzena drustva ukljuduje:

HP d.o.0. Mostar

31. prosinca 31. prosinca
2010. 20009.
milijuni kuna milijuni kuna
2 2

2 2

HT d.d. u pridruzenom drustvu HP d.o.o0. Mostar sa sjedistem u Republici Bosni i Hercegovini posjeduje vlasnicki udio
od 30,29%. Osnovna djelatnost pridruzenog drustva je pruzanje postanskih usluga.

Promjene ulaganja u pridruzeno drustvo Grupe tijekom godina zavrSenih 31. prosinca 2010. i 31. prosinca 2009. bile

su kako slijedi:

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 1. sijeCnja
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzeno drustvo
Umanjenije vrijednosti ulaganja u pridruzeno drustvo

Stanje 31. prosinca

2010. godina 2009. godina
milijuni kuna milijuni kuna
2 2

2

(2)
2 2



Skraceni prikaz udjela Grupe u kumulativnim financijskim informacijama pridruzenog drustva je kako slijedi:

31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009.
Nerevidirano Revidirano
Udio u izvje$¢u o financijskom poloZaju pridruzenog drustva: milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna imovina 17 26
Dugotrajna imovina 19 19
KratkoroCne obveze (6) (15)
Dugoroc¢ne obveze (1) (2)
Neto imovina 29 28
2010. godina 2009. godina
Nerevidirano Revidirano
Udio u prihodima i dobiti pridruzenih drustava:
Prihodi 31 32
Dobitak 2
Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u zajednicki pothvat ukljuéuje:
31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009.
milijuni kuna milijuni kuna
HT d.o.0. Mostar 378 Sl
378 373

HT d.d. u ulaganju u zajednicki pothvat HT d.d. Mostar sa sjediStem u Republici Bosni i Hercegovini posjeduje

vlasnicki udio od 39,1%. Osnovna djelatnost tog drustva je pruzanje telekomunikacijskih usluga.

Udio Grupe u nerevidiranom poslovnom gubitku drustva HT d.d. Mostar za godinu zavrSenu 31. prosinca 2010. godine
je priznat u izvje§¢u o sveobuhvatnoj dobiti u iznosu od 11 milijuna kuna (2009. godina: 12 milijuna kuna je priznato na
temelju nerevidiranih rezultata, a sastoji se od udjela u dobiti za godinu zavrsenu 31. prosinca 2009. godine u iznosu
od 9 milijuna kuna koja je kasnije i potvrdena u revidiranim izvjeS¢ima, te od dodatnog uskladenja u dobiti u iznosu od
3 milijuna kuna koje se odnosi na konacne revidirane rezultate zajednicki kontroliranog drustva za 2008. godinu).

Dana 30. travnja 2010. godine HT je primio dividendu od HT-a d.d. Mostar u iznosu od 6 milijuna kuna za financijsku
godinu 2008. Sukladno tome je ulaganju u zajednicki pothvat smanjeno za isti iznos.



31. prosinca 31. prosinca

2010. 20009.

Nerevidirano Revidirano

Udio u izvjeScéu o financijskom polozaju pridruzenog drustva: milijuni kuna milijuni kuna

Kratkotrajna imovina 89 70

Dugotrajna imovina 567 623

Kratkoro¢ne obveze (85) (155)

Dugoroc¢ne obveze (112) (95)

Neto imovina 549 443

2010. 20009.

Udio u prihodima i dobiti zajednicki kontroliranog drustva: Nerevidirano Revidirano

Prihodi 377 354

Dobit 11 9

15. Ulaganja raspoloziva za prodaju

Dugotrajna ulaganja raspoloziva za prodaju ukljucuju sljedeée obveznice:

Valuta Kamatna stopa Dospijece 31. prosinca 31. prosinca

2010. 2009.

Izdavatelj milijuni kuna milijuni kuna

Vlada Republike Hrvatske kuna 4,75% 8. veljace 2017. 32 32

Vlada Republike Njemacke EUR 1,25%  11.0zujka 2011, - 74

Ostale vrijednosnice kuna 10 9

42 115

Konsolidirana financijska izvjes¢a



Kratkotrajna ulaganja raspoloziva za prodaju ukljuéuju:

Udjeli u novéanim fondovima:

/B Plus

Obveznice:

Vlada Republike Njemacke EUR
Vlada Republike Francuske EUR
Vlada Kraljevine Nizozemske EUR
Vlada Republike Njemacke EUR
Vlada Republike Njemacke EUR
Inozemni trezorski zapisi:

Vlada Republike Francuske EUR
Vlada Republike Francuske EUR
Vlada Republike Francuske EUR
Vlada Republike Francuske EUR
Vlada Republike Njemacke EUR
Vlada Republike Njemacke EUR
Vlada Republike Njemacke EUR

1,25%
3,00%
3,00%
3,00%
3,25%

1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%

31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009.
milijuni kuna milijuni kuna

20

11. ozujka 2011. 74
12. sijecnja 2010. 37
15. sije¢nja 2010. 37

12. ozujka 2010. - 73

9. travnja 2010. 37
21.travnja 2011, 96
24. ozujka 2011, 74
19. svibnja 2011. 88
5. svibnja 2011. 37
23. veljace 2011. 37
11. svibnja 2011. 37

12. svibnja 2010. - 73

463 257

Procijenjena fer vrijednost trezorskih zapisa i obveznica na dan 31. prosinca 2010. godine odredena je njihovom
trziSnom vrijednoSéu ponudenoj na aktivnom sekundarnom trzistu kapitala na dan izvjeSc¢a o financijskom polozaju te
pripadaju u prvu hijerarhijsku kategoriju. Nije bilo promjena unutar hijerarhijskih kategorija

Zatestiranje umanjenja vrijednosti, goodwill stecen
poslovnim kombinacijama alociran je u jedinicu

koja stvara novac T-Com, koja je takoder i izvjeStajni
segment.

Nadoknadivi iznos jedinice T-Com odreden je
izraGunom vrijednosti u upotrebi koristenjem
predvidenih novcanih tijekova iz financijskih planova
koji pokrivaju razdoblje od deset godina. Diskontna
stopa nakon poreza primijenjena na predvidene
novéane tijekove je 11,0 % (2009. godine: 10,93%),

a novcani tijekovi nakon razdoblja od deset godina
ekstrapolirani su koristenjem stope rasta od 2,0%
(2009. godine: 2,0%).

[zraGun vrijednosti u upotrebi za jedinicu T-Com
najosjetljiviji je na pretpostavke o trziSnoj penetraciji,
trziSnom udjelu, regulaciji i diskontnoj stopi.

Vezano uz procjenu vrijednosti u upotrebi jedinice
T-Com, menadzment vjeruje kako niti jedna
razumno mogucéa promjena bilo koje gore navedene
pretpostavke ne bi uzrokovala znac¢ajno vecu
knjigovodstvenu vrijednost jedinice od njenog
nadoknadivog iznosa.



17. Zalihe
31. prosinca 31. prosinca
2010. 20009.
milijuni kuna milijuni kuna
Trgovacka roba 113 106
Zalihe i rezervni dijelovi 103 149
216 255
18. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
31.prosinca 31. prosinca
2010. 20009.
milijuni kuna milijuni kuna
Potrazivanja od kupaca 1.422 1.392
Ostala potrazivanja 57 74
1.479 1.466
Analiza dospijeca potrazivanja od kupaca je kako slijedi:
Nedospjelo Dospjelo - neispravljeno
Ukupno neispravljeno <30 dana 31-60 dana 61-90 dana 91-120 dana >120 dana
milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna
31.12. 1.422 920 288 101 39 23 51
2010.
31.12. 1.392 953 296 76 38 19 10
20009.

Za sva nenaplac¢ena potrazivanja od kupaca u zemlji preko 120 dana vrsi se vrijednosno uskladenje osim za
potrazivanja po medunarodnom obracunu za koja se uskladenje vrsi prema procjeni naplativosti. Medunarodni
obracuni ¢ine ve¢inu dospjelih a neispravljenih potraZivanja starijih od 120 dana.

o
=
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Na dan 31. prosinca 2010. godine, potrazivanja u nominalnoj vrijednosti od 1.028 milijuna kuna (31. prosinca 2009.
godine: 946 milijuna kuna) su potpuno vrijednosno uskladena. Kretanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja bila su

kako slijedi:

2010. godina 2009. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Na dan 1. sije¢nja 946 883
Zaduzenije tijekom godine 211 184
Ukinuti neiskoristeni iznos (129) (121)
Na dan 31. prosinca 1.028 946

19. Novac i nov¢ani ekvivalenti i oroCeni depoziti

a) Novac i novcani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti ukljuceni u izvieS¢e o novCanim tijekovima sastoje se od sljedecih iznosa iz

izvieséa o financijskom polozaju:

31. prosinca 31. prosinca

2010. 2009.

milijuni kuna milijuni kuna

Novac u banci i blagajni 494 465

Oroceni depoziti s dospije¢em do 3 mjeseca 2.788 3.730

Novac i nov€ani ekvivalenti 3.282 4.195
b) Oroceni depoziti s dospijeéem duljim od 3 mjeseca

31. prosinca 31. prosinca

2010. 20009.

milijuni kuna milijuni kuna

Zagrebacka banka d.d. 2 1

Hrvatska poStanska banka d.d. - 1

2 2




c¢) Pregled novca i nov€anih ekvivalenata i orocenih depozita po valutama

o
©
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31. prosinca 31. prosinca

2010. 20009.

milijuni kuna milijuni kuna

HRK 2.693 3.586
EUR 557 D%
usD 34 36
3.284 4.197

20. Obveze prema dobavljac¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze

31. prosinca 31. prosinca

2010. 2009.

milijuni kuna milijuni kuna

Obveze prema dobavljac¢ima 1.381 1.355
Obveze vezane uz place 75 68
PDV i ostali porezi 40 16
Ostale obveze 33 20
1.529 1.459

21. Ostale dugorocne obveze prema zaposlenicima

Ostala dugoroéna primanja zaposlenih ukljuuju naknade za odlazak u mirovinu i jubilarne naknade (temeljem
radnog staza). Jednokratni iznos otpremnina ovisi o tome je li zaposlenik zadovoljio sve potrebne uvjete za odlazak
u mirovinu te se odreduje u iznosu od Sest prosje¢nih mjesecnih placa isplac¢enih zaposlenicima u prethodnom
mjesecu. Jubilarne naknade se isplacuju u fiksnom iznosu ovisnom o broju godina radnog staza u Grupi.

Ostala dugoroéna primanija zaposlenih utvrduju se metodom predvidive obveze poslodavca po zaposleniku. Dobici
i gubici koji proizlaze iz promjena u pretpostavkama aktuara se priznaju kroz sveobuhvatnu dobit kao prihod/trosak
u razdoblju u kojem su nastali.
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Kretanja obveza prikazanih u bilanci su sljedeca:

2010. godina 2009. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Na dan 1. sijeCnja 192 187
TroSak rada prikazan u izvje$¢u o sveobuhvatnoj dobiti 5 16
TroSak kamate prikazan u izvjeS¢u o sveobuhvatnoj dobiti 12 12
Pla¢anje na osnovi pripremljene evidencije (15) (16)
Aktuarski dobici (2) (7)
Na dan 31. prosinca 192 192

Glavne aktuarske pretpostavke koje su koristene za odredivanje obveze za naknade umirovljenja na dan 31.
prosinca bile su kako slijedi:

2010. godina 2009. godina

% %

Diskontna stopa (godisnje) 6,5 6,5

Povecanije troskova plac¢a i naknada (godisnje) 4,5 4,5
22. Prihodi buducih razdoblja

31. prosinca 31. prosinca

2010. 2009.

milijuni kuna milijuni kuna

Naknade za prikljucenje 74 102

Ostalo - 1

Prihodi buducih razdoblja - dugoro¢ni dio 74 103

Unaprijed plaéeni bonovi 97 140

Naknade za prikljucenje 32 &

Program nagradivanja vjernosti korisnika 95 70

Ostalo 26 18

Prihodi buducih razdoblja - kratkoro¢ni dio 250 261

324 364

Prihod od naknada za priklju¢enje priznaje se kroz buducéa razdoblja ovisno o prosje¢nom korisnom vijeku trajanja
pojedinaéne vrste kupca.



23. Rezerviranja za sudske sporove i ostala rezerviranja

24.

25.

26.

2010. godina 2009. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Na dan 1. sije¢nja 116 90
Povecéanja 2 11
Povla¢enje koristene imovine 1 15
Ukidanje (3)
Iskoristenje (15)
Na dan 31. prosinca 101 116

Na dan 31. prosinca 2009. godine Grupa ima rezerviranja za nekoliko sudskih sporova i tuzbi za koje je
menadzment ocijenio da je vjerojatno da ée biti rijeSeni protiv Grupe.

Dionicki kapital

Odobren, izdan i u potpunosti placen registrirani dionicki kapital

31. prosinca 31. prosinca

2010. 2009.

milijuni kuna milijuni kuna

81.888.535 redovnih dionica nominalne vrijednosti 100 kuna po dionici 8.189 8.189

Broj izdanih dionica ostao je nepromijenjen u razdoblju izmedu 1. sije¢nja 1999. godine i 31. prosinca 2010. godine.

Zakonske rezerve

Zakonske rezerve predstavljaju rezerve propisane Zakonom o trgovackim drustvima u iznosu od 5% dobitka tekucée
poslovne godine, sve dok te rezerve ne dosegnu visinu od 5 % temeljnog kapitala. Zakonske rezerve koje ne prelaze
navedeni iznos mogu se koristiti samo za pokrivanje gubitaka iz tekuce ili prethodnih godina. Ako zakonske rezerve
drustva iznose viSe od 5 % temeljnog kapitala, tada se mogu koristiti i za poveéanje temeljnog kapitala Grupe.

Zadrzana dobit

U 2010. godini Grupa je isplatila dividendu u iznosu od 2.788 milijuna kuna (2009. godina: 2.456 milijuna kuna) u
vrijednosti od 34,05 kuna po dionici (2009. godina: 29,99 kuna).

Konsolidirana financijska izvjesc¢a
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27. Ostale ukalkulirane obveze

31. prosinca 31. prosinca

2010. 2009.

milijuni kuna milijuni kuna

Varijabilni dio naknada zaposlenicima 90 94
Budzet za mobilne uredaje 63 52
Neiskoristeni godi$nji odmor 40 35
Ostalo 3 2
196 183

28. Ugovorne obveze

a) Ugovorne obveze za operativni najam

Grupa ima ugovorne obveze po ugovorima o operativnom najmu zgrada, zemljista, opreme i automobila.

TroSak operativnog najma sastoji se od sljiedeceg:

2010. godina 2009. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Trosak tekuce godine (biljeska 8) 165 142
Iznos buduéih minimalnih obveza po ugovorima o operativnom najmu koji se ne mogu otkazati:
31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009.
milijuni kuna milijuni kuna
Unutar jedne godine 103 105
lzmedu 2 i 5 godina 348 378
Iznad 5 godina 302 273
753 756
Ugovori se prvenstveno odnose na najam nekretnina i vozila.
b) Ugovorne obveze za kapitalna ulaganja
Grupa ima ugovorne obveze za kapitalna ulaganja kako slijedi:
31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009.
milijuni kuna milijuni kuna
Nematerijalna imovina 86 116
Nekretnine, postrojenja i oprema 123 229
209 345




U vrijeme sastavljanja ovih konsolidiranih financijskih
izvjeSca postoji nekoliko nerijeSenih pravnih slucajeva
protiv Grupe. Po misljenju Uprave, rieSavanje tih tuzbi
nec¢e imati materijalno znacajan negativan utjecaj

na financijski polozaj Grupe osim za odredene
tuzbene zahtjeve za koja su napravljena rezerviranja
(vidi biljeSku 23) i osim za tuZbe gdje se ne moze
predvidjeti ishod.

VIPnet d.o.o0. podnio je prituzbu Agenciji za zastitu
trziSnog natjecanja zbog okvirnih ugovora koje su HT

i TMobile Hrvatska d.o.o. sklopili sa svojim klju¢nim i
velikim poslovnim korisnicima a koji navodno sadrze
odredbe koje spreGavaju trziSno natjecanje. Agencija
je pokrenula postupak za ocjenu uskladenosti okvirnih
ugovora i dodataka sa Zakonom o zastiti trziSnog
natjecanja. Grupa je dostavila Agenciji sve trazene
okvirne ugovore i dodatke, kao i pretplatnicke ugovore
od 1. sije¢nja 2003. godine nadalje. Agencija je
pokrenula administrativni postupak kako bi ocijenila
jesu li Drustvo i T-Mobile Hrvatska d.o.0. zloupotrijebili
vladajuci polozaj sklapanjem navedenih okvirnih
ugovora. Dana 12. srpnja 2007. godine Agencija za
zastitu trziSnog natjecanja je donijela rieSenje kojim

se utvrduje kako su Drustvo i T-Mobile zloupotrijebili
vladajuci polozaj sklapanjem ovih okvirnih ugovora.
Agencija je naredila promjenu nekih odredbi u nekoliko
pregledanih okvirnih ugovora i Grupa je udovoljila tom
zahtjevu.

Grupa je takoder iskoristila i svoje pravo te je u ovom
sluc¢aju podnijela tuzbu Upravnom sudu. Dana 23.
prosinca 2010. godine Upravni sud je odbacio tu tuzbu
¢ime je odluka Agencije postala pravomocna.

U skladu s odredbama Zakona o zastiti trziSnog
natjecanja pokrenut je postupak pred Prekrsajnim
sudom koji je jos u tijeku. Sud je naredio tuzitelju
predaju podataka o ukupnom prihodu Drustva i
T-Mobile Hrvatska d.o.0. ostvarenom u razdoblju od
2002. do 2006. godine te podataka o trziSnom udjelu.
Kazna za krSenje Zakona o zastiti trziSnog natjecanja

moze iznositi do 10% vrijednosti ukupnog godisnjeg
prihoda Drustva ostvarenih u godini koja prethodi
godini u kojoj je prekrsaj poCinjen.

Sli¢nu prituzbu glede okvirnih ugovora podnio je

u lipnju 2006. godine Hrvatskoj agenciji za postu i
elektroni¢ke komunikacije (HAKOM) konkurent u
nepokretnoj telefoniji Optima Telekom d.o.0. HAKOM
je navedeni slu¢aj predao na razmatranje Ministarstvu
mora, turizma, prometa i razvitka kako bi ono ocijenilo
je li doslo do prekrsaja. Odluka jos nije donesena,

te nije postignut nikakav pomak u ovom slucaju.
Potrebno je naglasiti kako bi kazna za povredu Zakona
o telekomunikacijama mogla iznositi izmedu 1% i
5% vrijednosti ukupnog godisnjeg bruto prihoda od
obavljanja telekomunikacijskih usluga i djelatnosti
segmenta T-Com ostvarenih u godini koja prethodi
godini u kojoj je prekrsaj pocinjen. Kazna, obracunata
na osnovi 1% godi$njeg prihoda za promatrano
razdoblje iznosila bi do 50 milijuna kuna.

Amis Telekom je Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja
podnio prituzbu protiv HT-a i Iskona tvrdeci kako su HT i
Iskon zakljuGili sporazum o maloprodajnoj cijeni usluge
Sirokopojasnog pristupa Internetu. Amis Telekom
takoder tvrdi kako HT i njegovo ovisno drustvo Iskon
Zlorabe vladajuéi polozaj na trzistu pruzajuci usluge s
predatorskim cijenama.

U svom pisanom odgovoru, HT je osporio izjave Amis
Telekoma pokazujuci da nije bilo nikakve zlouporabe
vladajucéeg polozaja.

Dana 17. srpnja 2009. godine Agencija za zastitu
trziSnog natjecanja zapocela je formalni postupak.

U formalnom postupku ¢e Agencija za zastitu trziSnog
natjecanja napraviti detaljnu ekonomsku analizu kako
bi utvrdila postoiji li zZlouporaba. Na temelju postojece
prakse Agencije za zastitu trziSnog natjecanja ne moze
se ocijeniti kada ¢e ekonomska analiza biti dovrSena
niti kada ¢e konac¢na odluka biti donesena.

Ukoliko Agencija za zastitu trziSnog natjecanja utvrdi
kako je HT zlorabio vladajuci poloZaj na relevantnim
trziStima, Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

¢e podnijeti zahtjev za pokretanjem postupka pred
Prekrsajnim sudom, kako bi se utvrdilo je li prekrsaj
pocinjen te zatim odlucilo o iznosu kazne. Takoder,
moze se oduzeti sva dobit koju je HT stekao Cinedi
prekrsaj.



Kazne propisane Zakonom o zastiti trziSnog natjecanja
mogu iznositi do 10% vrijednosti ukupnog godisnjeg
prometa u godini koja prethodi godini u kojoj je
prekrsaj podinjen. Radi nepostojanja sli¢nih kazni u
proslosti nije moguce utvrditi iznos kazni koje bi se
mogle nametnuti HT-u ako se odbace dokazi koje je
podnio.

Dana 17. srpnja 2010. godine HAKOM je donio odluku
vezanu uz uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa kojom se odreduje da HT kao operator sa
znacGajnom trziSnom moci mora objaviti standardnu
ponudu za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa sukladno obvezi transparentnosti.

Dana 4. svibnja 2010. godine HAKOM je zapoceo
nadzor vezano uz razlikovanje ,postoje¢in® i ,novih*
krajnjih korisnika unutar HT-ove Standardne ponude
za uslugu Sirokopojasnog pristupa tvrdeci da je takva
podiela u suprotnosti s odlukom HAKOM-a od 17.
srpnja 2010. godine, kao i s odlukom od 12. ozujka
2010. godine kojom se postotak popusta za koji

se maloprodajne cijene HT-a trebaju umaniiti da bi

se dobila veleprodajna cijena standardne ponude
Sirokopojasnog pristupa za sve korisnike odreduje u
visini od 40%.

Usprkos Cinjenicama navedenim u odgovoru HT-a,
HAKOM je 3. kolovoza 2010. godine izdao odluku
kojom HT-u nalaze brisanje podjele na ,postojece” i
,nove“ korisnike u Standardnoj ponudi Sirokopojasnog
pristupa. Sukladno rokovima navedenim u toj odluci,
HT je izdao izmijenjenu Ponudu Sirokopojasnog
pristupa i 2. rujna 2010. godine podnio tuzbu protiv te
odluke Upravnom Sudu.

Dana 29. listopada 2010. godine HT je primio
prekrsajni nalog protiv HT-a i odgovorne osobe kojeg
je HAKOM podnio Prekr§ajnom sudu. Proces pred
prekrSajnim sudom je jos u tijeku i novo saslusanje jos$
uvijek nije zakazano.

U prekrsajnom nalogu, HAKOM je predloZio da HT
treba biti kaznjen u iznosu od 1% godi$njeg prihoda
ostvarenog pruzanjem usluga unutar elektronskih
komunikacijskih mreza u godini koja prethodi godini u
kojoj je prekrsaj ucinjen. Na temelju rezultata ostvarenih
u 2008. godini, 1% godisnjeg prihoda iznosio bi

88 milijuna kuna. Radi nepostojanja sli¢nih kazni u

proSlosti nije moguce utvrditi iznos kazni koje bi mogle
biti nametnute HT-u ako se odbace dokazi koje je
podnio.

Na zahtjev drustva Metronet telekomunikacije d.d.,
Hrvatska Agencija za posStu i elektronicke komunikacije
(HAKOM) zapocela je nadzor kako bi ispitala postuje

li HT nametnutu regulatornu obvezu vezanu za
maloprodajne cijene za javno dostupne telefonske
usluge.

Kako bi proveo nadzor, HAKOM je zatrazio dostavljanje
pisane izjave o politici popusta i kopije postojecih
ugovora (i okvirnih i onih potpisanih s pojedinacnim
korisnicima) koji su potpisani s razli¢itim poslovnim
korisnicima javno dostupne telefonske usluge;

popis svih poslovnih korisnika kojima se pruza javno
dostupna telefonska usluga; i podatke o ukupnom
prihodu ostvarenom u transakcijama s pojedinim
poslovnim korisnicima u 2009. godini. HT je HAKOM-u
dostavio trazenu dokumentaciju.

Dana 26. kolovoza 2010. godine HAKOM je donio
odluku kojom navodi da HT nije ispoStovao regulatornu
obvezu odredenu Zakonom o telekomunikacijama i
Zakonom o elektroniCkim komunikacijama te da mu

se zabranjuje sljedece: (i) daljnje nudenje, ugovaranje

i pruzanje usluga prema cijenama koje su ispod cijena
odobrenih od strane HAKOM-a za usluge koje su bile
predmet istrage u sluCaju Zagrebackog holdinga; (ii)
daljnje nudenje i ugovaranje posebnih povlastica u
formi koli¢inskih popusta. Koli¢inski popusti se mogu
primjenjivati ukoliko ¢e se primjenijivati transparentno,
na nacin koji ne sprje¢ava trziSno natjecanje, i ako

se postignute ustede alociraju korisnicima. Nadalje,
HAKOM je zatrazio i informacije o koracima koji su
pokrenuti kako bi se ispostovala ova odluka.

HT je u svezi ovog nadzora podnio tuzbu Upravnom
sudu. Bududéi da tuzba pred Upravnim sudom ne
oslobada HT od neprovodenja odluke, HT je obavijestio
HAKOM da je ispostovao odluku te da je prestao nuditi i
ugovarati postojece popuste.

Dana 27. listopada 2010. godine, HAKOM je informirao
HT da nije ispostovao stavak (ii) odluke od 26. kolovoza
2010. godine. HAKOM je odredio dodatni rok od 8
dana u kojem HT mora ispostovati odluku te izrekao
administrativnu kaznu od 76.770,00 kuna za sve



¢lanove Uprave. HT je ispoStovao odluku u novom

roku. Medutim, HAKOM moZe pokrenuti postupak
pred PrekrSajnim sudom ili izdati prekrsajni nalog.
Kazna za takve prekrSaje moze iznositi izmedu 1%

i 5% ukupnog godisnjeg bruto prihoda ostvarenih

od pruzanja usluga vezanih za elektronicke
komunikacijske mreze u godini koja prethodi godini

u kojoj je prekrsaj pocinjen. Radi nepostojanja sli¢nih
kazni u proslosti nije moguce utvrditi iznos kazni koje bi
mogle biti nametnute HT-u ako se odbace dokazi koje
je podnio.

HT se snazno brani u odnosu na sve ove dogadaje
vezane za pitanja zastite trziSnog natjecanja i regulative.
U Hrvatskoj ne postoji praksa izricanja novéanih

kazni u materijalno iznimno znacajnim iznosima niti
prema Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja niti prema
propisima koji reguliraju djelatnost elektronickih
komunikacija. Radi nepostojanja relevantne sudske
prakse te zbog Cinjenice da su procesi u tijeku, Grupa
nije u mogucénosti procijeniti ishod, no ipak vjeruje kako
bi eventualni trokovi podmirenja bili znatno manji nego
ranije navedene maksimalne kazne.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske (nadalje:
Drzavni inspektorat) zapoceo je 29. sije¢nja 2004.
godine inspekcijski postupak u vezi s primjenom
odredbi Zakona o zastiti potrosaca, a vezano

uz metodu obracuna javnih govornih usluga.

Uprava Drustva vjeruje kako je sustina ove istrage
prebacena na sudski postupak zbog krSenja Zakona
0 zastiti potroSaca, dok su stranke u sporu iste.
Medutim, nije bilo aktivnosti u navedenom predmetu
od sredine 2004. godine. Osim toga, Pravilnik o
telekomunikacijskim uslugama koji je stupio na
snagu 1. sije¢nja 2005. godine nalaZe Drustvu
uvodenje najmanje jednog tarifnog paketa koji ¢e
imati metodu obra¢una od 1 sekunde. Odmah nakon
stupanja na snagu Pravilnika o telekomunikacijskim
uslugama, HT je uveo novi tarifni sustav koji se
temelji na obracunskoj jedinici od jedne sekunde.
To znacajno umanjuje navedeni rizik bududi

novi Pravilnik ne zabranjuje tarifne pakete sa
metodom obracuna duzom od 1 sekunde $to je bilo
predmetom pregleda Drzavnog inspektorata.
Trenutno je Drustvo u sudskom postupku zbog
navodnog krSenja Zakona o zastiti potro$aca.
Tuzitelji su privatni korisnici usluga Drustva (kao

i Drustvo za zastitu potroSaca) te tvrde kako

su mjesecne pristupne naknade iz korisniCkih
ugovora nepravedne te u suprotnosti sa Zakonom

0 zastiti potrosaca. Tuzitelji takoder, sli¢no kao u
gore opisanom slu¢aju koji se vodi pred Drzavnim
inspektoratom, osporavaju obracunsku jedinicu
Drustva od 60 sekundi.

Dana 12. travnja 2007. godine Opdinski sud u
Zagrebu donio je presudu protiv Drustva, a u korist
Sest tuzitelja koja bi rezultirala potencijalnom
izloZenosti Drustva u iznosu od 12 tisu¢a kuna za
tuzeno razdoblje ukljudujuci i kamate do dana 30.
lipnja 2007 godine.

Na donesene presude, sve stranke u sporu (tuzitelj
- Drustvo za zastitu potroSaca, opcinski drzavni
odvijetnik koji zastupa Republiku Hrvatsku i Drustvo)
ulozile su zalbe Zupanijskom sudu u Zagrebu.
Drustvo je obavijesteno da je oko 42.000 korisnika
potpisalo kolektivnu punomo¢ u ovom predmetu
2003. godine te je moguce da se Drustvo suoci s
viSe tisu¢a dodatnih tuzbi po sli¢noj osnovi, iako
pravni savjetnici Drustva predvidaju da bi mnogi od
tih tuzbenih zahtjeva bili nevaljani. Najve¢a moguca
izlozenost prema 42.000 tuzitelja mogla bi iznositi
priblizno 110 milijuna kuna ukljuéujuéi kamate.
IzZlozenost bi mogla biti i ve¢a ukoliko bi se novi
korisnici pridruzili ovoj tuzbi, ukoliko bi se produljilo
razdoblje u kojemu je moguce podnijeti tuzbeni
zahtjev, ili ukoliko bi Drustvo bilo duzno platiti
dodatne kamate osim onih koje su predvidene.
Drustvo je u vrijeme podnoSenja tuzbe imalo
priblizno 1.350.000 korisnika.

Drustvo snazno osporava osnovanost tuzbi i vieruje
da Ce Zalba biti usvojena. Uprava i pravni savjetnici
Drustva smatraju ovu tuzbu neosnovanom i da je
Drustvo naplacivalo naknade korisnicima u skladu s
tada vaze¢im Ugovorom o koncesiji koji je odobrila
Vlada Republike Hrvatske. Nadalje, cijene su
naknadno potvrdene od strane Regulatora u travnju
2007. godine bez primjedbi.

Otkako je presuda donesena, pet ¢lanova Udruge
potroSaca podnijeli su pojedinacne tuzbe pri
Opc¢inskom sudu u Zagrebu temeljene na istoj
osnovi. | HT i Drzavno odvjetnistvo osporili su navedene
tuzbe. Drustvo vjeruje kako se o pojedinacnim tuzbama
ne moze niti raspravljati sve dok je sustina predmeta u
zalbenom postupku.

Odvijetnici Drustva ostaju pri Cvrstom uvjerenju da ¢e
zalbeni sud usvojiti Zalbu Drustva.



Vezano uz telekomunikacijsku infrastrukturu navedenu
u okviru nekretnina, postrojenja i opreme (biljeska 12),
dana 16. rujna 2008. godine drustvo Zagreb digitalni
grad d.o.0. koji je podruznica Zagrebackog Holdinga
d.0.0. (ZHZDG) podnijelo je tuzbu protiv Drustva.
ZHZDG navodi da je Grad Zagreb vlasnik DTK na
podrudju grada Zagreba i trazi placanje iznosa od 120
milijuna kuna uve¢anog za kamatu.

TuZba se temelji na odlukama usvojenim od strane
Skupstine grada Zagreba tijekom 2006. i 2007. godine
prema kojima je DTK definirana kao komunalna
infrastruktura u vlasnistvu grada Zagreba. Drustvo je
zatrazilo ocjenu ustavnosti i zakonitosti ovih odluka od
strane Ustavnog suda i podnijele tuzbe Trgovatkom
sudu u Zagrebu u kojoj se trazi da se utvrdi niStetnost
ugovora zaklju¢enih izmedu ZHZDG i ostalih operatora
koji se temelje na spomenutim odlukama.

Prema zadnjim informacijama dobivenim od HT-ovog
odvjetnika, ZHZDG podhnio je zahtjev za ocjenu ustavnosti
pred Ustavnim sudom pojedinih odredaba Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (relevantni zakon) a koji
regulira koriStenje javnog dobra i druge javne imovine na
temelju prava puta. Postupak je jos u tijeku.

Odvijetnik kojeg je Drustvo angaziralo u slu¢aju

s ZHZDG te koji Drustvo zastupa i u slu¢aju pred
Ustavnim i Trgovackim sudom, évrsto je uvjeren da
presuda nece biti rijeSena u korist ZHZDG niti u dijelu
koji se odnosi na vlasnistvo nad DTK; ni u dijelu koji se
odnosi na placanje od 120 milijuna kuna, ukoliko se
presuda bude temeljila na zakonskom okviru Republike
Hrvatske.

Vezano za gore navedene slucajeve pod a), b) i c)
Grupa nije izvrsila rezervacije u ovim konsolidiranim
financijskim izvie$¢ima.

Poslovni odnosi navedeni u sljedec¢im tablicama
prvenstveno se odnose na drustva u vlasnistvu drustva
Deutsche Telekom AG (DTAG). Grupa ulazi u poslovne
odnose u normalnom tijeku posla po uobi¢ajenim
trziSnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi ukljuCuju

slanje i primanje medunarodnog prometa prema i od
navedenih drustava tijekom godine koja je zavrsila na
dan 31. prosinca 2010. i 2009. godine. Nadalje, drustvo
DTAG i T-Mobile Njemacka su pruzili intelektualne
usluge Grupi u vrijednosti od 13 milijuna kuna (2009.
godine: 30 milijuna kuna).



Glavne transakcije s povezanim poduzeéima tijgkom 2010. i 2009. godine ukljucuju:

Prihodi Rashodi
2010. godina 2009. godina 2010. godina 2009. godina
Povezano drustvo: milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Deutsche Telekom AG, Njemacka 26 23 24 8
HT Mostar, Bosna i Hercegovina 37 43 7 75
Telekom Njemacka 27 27 12 14
Ostali 61 52 25 36
Ukupno medunarodni obracuni 151 145 132 133
Deutsche Telekom AG, Njemacka - 31 30
Ostali - 6 20
Ukupno usluge - 37 50
Slovak Telekom - 6 3
Ostali - 4 1
Ukupno dugotrajna imovina 10 4
Ukupno povezana drustva 151 145 179 187
lzviesée o financijskom polozaju sadrzi sliedecéa stanja koja proizlaze iz poslovanja s povezanim drustvima:
Potrazivanja Obveze

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2010. 20009. 2010. 2009.
Povezano drustvo: milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Deutsche Telekom AG, Njemacka 8 4 13 2
HT Mostar, Bosna i Hercegovina 9 8 30 13
Telekom Njemacka 14 3 60 44
Ostali 31 21 58 79
Ukupno medunarodni obracuni 62 36 161 138
Deutsche Telekom AG, Njemacka 21 6

Slovak Telekom 8
Ostali 34 2
Ukupno usluge 58 8
Ukupno povezana drustva 62 36 219 146

—
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Grupa posluje u Republici Hrvatskoj na trzistu
telekomunikacijskih usluga. Ovakva strateska pozicija
Grupe unutar hrvatskog gospodarstva rezultirala je
time da je znacajan dio poslovanja obavljen s Viadom
Republike Hrvatske, njenim odjelima i agencijama i
drustvima u vlasnistvu Republike Hrvatske.

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog
odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosje¢ne
place zaposlenika Drustva ispladene u prethodnom
mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi

1,25 prosjecne place zaposlenika Drustva isplacene

u prethodnom mjesecu dok ostali ¢lanovi Nadzornog
odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosjecne
place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je
ujedno i predsjednik Odbora za reviziju Nadzornog
odboraiznosi 1,5 prosje¢ne pla¢e zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu
Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za
reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjecne place

zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu.

Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i &lan
Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbora
iznosi 1,25 prosjecne place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Sukladno politici
DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za
¢lanstvo u Nadzornom odboru.

U 2010. godini Grupa je isplatila ukupan iznos od

0,6 milijuna kuna (2009. godina: 0,8 milijuna kuna)
¢lanovima Nadzornog odbora. Grupa nije davala
kredite ¢lanovima Nadzornog odbora.

Ukupan iznos naknada klju¢nim ¢lanovima
menadZmenta Grupe za 2010. godinu iznosi 40
milijuna kuna (2009. godina: 49 milijuna kuna).
Naknade klju¢nim ¢lanovima menadzmenta odnose
se na kratkoroCna primanja zaposlenih. Kljucni ¢lanovi
menadzmenta su Clanovi Uprave Drustva i ovisnih
dru$tava i operativni direktori Drustva koje zapoSljava
Grupa.

Grupa je izlozena medunarodnim trzistima usluga. Kao
posljedica toga, na Grupu mogu utjecati promjene u
te¢ajevima stranih valuta. Grupa takoder naplacuje
potrazivanja od svojih korisnika uz odgodu i izloZzena
je riziku neplac¢anja. Nize su opisani ovi znaCajni rizici
zajedno s metodama koje se koriste za upravljanje

tim rizicima. Grupa ne koristi derivatne instrumente za
upravljanje rizicima niti u Spekulativne svrhe.

Grupa nema znacajnu koncentraciju kreditnih rizika
kod jedne osobe ili grupe osoba sli¢nih svojstava.
Grupa koristi postupke koji osiguravaju na trajnoj
osnovi, da se usluge pruzaju kupcima odgovarajuce
kreditne sposobnosti i da se ne prekoradi prihvatljiva
granica kreditne izlozenosti.

Grupa ne jamci za obveze trecih strana.

Grupa smatra da se njena maksimalna izlozenost
odraZava u iznosu potrazivanja (vidi biljeSku 18)
umanjenom za ispravak vrijednosti koji je priznat na
datum izvjes¢a o financijskom poloZaju.

Nadalje, Grupa je izlozena kreditnom riziku putem
nov¢anih depozita u bankama. Na dan 31. prosinca
2010. godine, Grupa je suradivala s osam banaka
(2009. godine: osam banaka). Grupa je gotovo
iskljucivo u tri banke drzala svoj novac i depozite.
Zate tri domace banke u stranom vlasnistvu, Grupa
je primila garancije za depozite dane od strane
mati¢nih banaka koje imaju minimalno BBB+ rejting.
Upravljanje rizikom je usredoto¢eno na poslovanje sa
najrespektabilnijim bankama u stranom i domacem
vlasni$tvu u tuzemstvu te na svakodnevnom kontaktu
sa bankama.

Politika Grupe je odrzati dovoljno novca i novéanih
ekvivalenata ili imati na raspolaganju financijska
sredstva putem odgovaraju¢eg iznosa kreditnih

linija za ispunjenje njegovih obveza u doglednoj
budu¢nosti.

ViSak novca ulaze se uglavnom u ulaganja raspoloziva
za prodaju.



Obveze prema dobavlja¢ima  Dospijece Dospijece  Dospijece  Dospijece Dospijece  Ukupno
i ostale obveze
svi iznosi u milijunima kuna za 0-30 za 31-60 za61-90 za91-120 za>120
dana dana dana dana dana
Godina zavrSena
31. prosinca 2010. 1.441 32 24 6 26 1.529
Godina zavrSena
31. prosinca 2009. 1.379 19 43 8 10 1.459
Ostale dugoroc¢ne obveze 1do3 3do5 preko5 Ukupno
svi iznosi u milijunima kuna godine godina  godina
Godina zavr$ena
31. prosinca 2010. 19 " 13 43
Godina zavrsena 6 3 16 05

31. prosinca 20009.

c) Rizik kamatne stope

IzloZzenost Grupe riziku promjena na trziStu kamatnih
stopa vezana je prvenstveno uz ulaganja raspoloZiva
za prodaju, novac i nov€ane ekvivalente te novéane

Sliedeca tabela prikazuje osjetljivost dobiti prije
poreza Grupe na mogucéu promjenu kamatnih stopa,
s nepromijenjenim ostalim varijablama (kroz utjecaj

depozite Grupe. varijabilne kamatne stope na ulaganja):

Povecanje/smanjenje Utjecaj na
baznih poena kapital
milijuni kuna

Godina zavrSena 31. prosinca 2010.
Hrvatska kuna +100 8
-100 (8)
Euro +100 4
-100 (4)

Godina zavr$ena 31. prosinca 2009.
Hrvatska kuna +100 26
-100 (26)
Euro +100 6
-100 (6)

©
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Funkcionalna valuta Grupe je hrvatska kuna (HRK).
Odredena imovina i obveze denominirani su u stranim
valutama koje se preracunavaju u kune po vazeéem
srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na datum
izvjeS¢a o financijskom poloZaju. Razlike koje iz toga
proizlaze se iskazuju kao prihod ili rashod u izvjesc¢u
0 sveobuhvatnoj dobiti, ali ne utje¢u na kratkoroéne
novéane tijekove.

Znacajan iznos depozita u bankama, ulaganja
raspolozivih za prodaju i novéanih ekvivalenata
denominiran je u stranim valutama, prvenstveno u
eurima. Svrha tih depozita je zastita obveza u stranim

valutama i obveza indeksiranih prema stranim valutama

od promjene te¢aja stranih valuta. Sljede¢a tabela
prikazuje osjetljivost na mogucu promjenu te€aja eura,
s nepromijenjenim ostalim varijablama, dobiti prije
poreza Grupe zbog promjene u fer vrijednosti novéane
imovine i obveza:

Povecanje/smanjenje teaja eura

Godina zavr$ena 31. prosinca 2010.

Godina zavr$ena 31. prosinca 2009.

Fer vrijednost ulaganja koja su raspoloziva za prodaju
procjenjuje se na temelju njihove trzisne cijene na
datum izvjes¢a o financijskom poloZaju. Glavni
financijski instrumenti Grupe koji nisu vrednovani

po fer vrijednostima su potrazivanja od kupaca,

ostala potrazivanja, dugotrajna potrazivanja, obveze
prema dobavljaCima i ostale obveze. Povijesni troSak
potrazivanja i obveza, ukljucujuci rezerviranja, koji
podlijezu uobic¢ajenim uvjetima poslovanja priblizno je
jednak njihovoj fer vrijednosti.

Primarni cilj upravljanja kapitalom Grupe je osigurati
potporu poslovanju i maksimalizirati vrijednost
dioniGarima. Struktura kapitala Grupe odnosi se na
dionicki kapital koji se sastoji od upisanog kapitala,
rezervi i zadrzane dobiti.

Grupa upravlja kapitalom i radi prilagodbe u svjetlu
promjena ekonomskih uvjeta. Da bi zadrzala ili
prilagodila strukturu kapitala, Grupa moze prilagoditi
isplate dividendi dioni¢arima, povrat kapitala
dioni¢arima ili izdati novu emisiju dionica. Nije bilo
promjena u ciljgvima, politikama i procesima tijekom
godina zavrsenih 31. prosinca 2010. i 31. prosinca
2009. godine (biljeska 26).

Utjecaj na dobit prije poreza

milijuni kuna
+3% 24
3% (24)
+3% 26

3% (26)



Tabela prikazuje usporedbu po kategoriji knjigovodstvene vrijednosti i fer vrijednosti financijskih instrumenata Grupe:

Knjigovodstvena vrijednost Fer vrijednost
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2010. 2009. 2010. 2009.

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Financijska imovina
Novac i novéani ekvivalenti 3.282 4195 3.282 4195
Oroceni depoxziti 2 2 2 2
Imovina raspoloziva za prodaju, dugotrajna 42 115 42 115
Imovina raspoloZiva za prodaju, kratkotrajna 463 257 463 257
Financijske obveze
Krediti s kamatama 2?2 17 22 17

Fer vrijednost imovine raspolozive za prodaju iskazana je po njenoj trziSnoj vrijednosti. Fer vrijednost kredita
izraCunata je diskontiranjem ocekivanih nov&anih tijekova po prevladavajuéim kamatnim stopama.

Grupa je potpisnik sljedecih koncesijskih ugovora koji
nisu u opsegu IFRIC-a 12

Dana 1. srpnja 2008. godine stupio je na snagu

Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, uskladen

s EU smjernicama, koji je uveo institut opéeg
ovlastenja za sve elektronicke komunikacijske usluge

i mreze. Prema ¢lanku 32. Zakona o elektronickim
komunikacijama HT je ovlasten pruzati sliedec¢e usluge
elektroni¢ke komunikacije temeljem opée ovlasti
zadnji puta azurirane 15. studenog 2010. godine:

javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj
elektronic¢koj komunikacijskoj mreZi,

javno dostupna telefonska usluga u pokretnoj
elektronic¢koj komunikacijskoj mreZi,

davanje u najam elektronicke komunikacijske
mreze i ili vodova,

usluga prijenosa slike, govora i zvuka putem
elektroni¢kih komunikacijskih mreza ($to iskljucuje
usluge radiodifuzije),

usluge s dodanom vrijednosti,

usluga davanja pristupa Internetu,

usluge prijenosa govora putem interneta,

davanije pristupa i zajednickog koristenja
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme,

satelitske usluge,

davanje obavijesti o brojevima svih pretplatnika
javno dostupnih telefonskih usluga u Republici
Hrvatskoj,

izdavanje sveobuhvatnog javno dostupnog imenika
svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih
usluga u Republici Hrvatskoj,

ostale usluge.

Nakon pripajanja T-Mobilea Hrvatska d.o.0. HT-u

1. sije¢nja 2010. godine, T-Mobile Hrvatska d.o.o.
prestao je postojati kao pravna osoba te je obrisan s
popisa operatora.



U skladu s odlukom HAKOM-a od 28. studenog 2005.
godine, HT je odreden operatorom univerzalnih usluga
na razdoblje od 5 godina do 29. studenog 2010.
godine. Istekom petogodisnjeg razdoblja, HAKOM je
27. listopada 2010. godine donio novu odluku kojom je
HT odreden operatorom sljedecih univerzalnih usluga
na podrucju Republike Hrvatske na razdoblje od 5
godina pocevsi od 29. studenog 2010. godine:

Pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim
telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji, Sto
omogucuje krajnjim korisnicima usluga slanje i
primanje mjesnih, medumjesnih i medunarodnih
telefonskih poziva, komunikaciju putem telefaksa

i podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa
podataka koje omoguduju djelotvoran pristup
internetu, uzimajuéi u obzir rasirene tehnologije
kojima se koristi veéina pretplatnika, kao i
tehnoloSku ostvarivost,

Pristup krajnjih korisnika usluga, ukljuéujudi i
korisnika javnih telefonskih govornica, sluzbi
davanja obavijesti o brojevima pretplatnika,
Postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim
mjestima dostupnim u svako doba, u skladu s
razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga

u pogledu zemljopisne pokrivenosti, kakvoce
usluge, broja javnih telefonskih govornica i njihove
dostupnosti osobama s invaliditetom,

Posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuujuci
pristup hitnim sluzbama, sluzbi davanja obavijesti
o0 brojevima pretplatnika, na jednak nacin kakvim
pristupaju drugi krajnji korisnici usluga,

Posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama
socijalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika
usluga.

Prema kasnijoj odluci HAKOM-a, HT vise nije odreden
operatorom univerzalnih usluga za uslugu pristupa
krajnjih korisnika barem jednom sveobuhvatnom
imeniku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih
usluga, no nastaviti ée pruzati tu uslugu na trzistu.

Nakon pripajanja T-Mobilea Hrvatska d.0.0. HT-u

1. sijeénja 2010. godine, sva prava i ovlastenja

za uporabu adresa i brojeva za uporabu
radiofrekvencijskog spektra (GSM, UMTS i ostali)
dana T-Mobileu Hrvatska d.0.0. do 31. prosinca 2009.
godine prenesena su HT-u.

HAKOM je na zahtjev HT u 2010. godini izdao sljedeca
ovlastenja:

20. sijecnja 2010. godine nova ovlastenja neovisna
o tehnologiji za uporabu radiofrekvencijskog
spektra od 900 MHz i 1800 MHz (ovlastenje za
GSM) i za uporabu radiofrekvencijskog spektra od
2100 MHz (ovlastenje za UMTS),

13. rujna 2010. godine ovlastenje za uporabu
radiofrekvencijskog spektra za satelitske usluge
(DTH usluge)

30. srpnja 2010. godine odluku o davanju brojeva u
rasponu 097.

13. prosinca 2010. godine HT je podnio zahtjev
HAKOM-u za privremeno ovlastenje za uporabu
radiofrekvencijskog spektra od 1800 MHz radi
tehnickih testiranja i istrazivanja tehnologije LTE u
nekomercijalne svrhe.

Prema Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama HT
je duzan placati naknade za uporabu adresa, brojeva
i dodjelu, uporabu radiofrekvencijskog spektra te
obavljanje ostalih zadataka HAKOM-a u skladu s
pravilnicima HAKOM-a i Ministarstva mora, prometa

i infrastrukture. Njima je propisan izracun i iznos
naknada. Ove naknade plac¢aju se jednu godinu
unaprijed.

HT je u 2010. godini platio sliede¢e naknade:

naknade za uporabu adresa, brojeva i
radiofrekvencijskog spektra (GSM, UMTS i ostalo)
prema pravilniku Ministarstva pomorstva, prometa i
veza (u korist drzavnog prora¢una, Narodne novine
154/08, 28/09, 97/10) i

naknade za obavljanje ostalih zadataka HAKOM-a
od 0,29% ukupnog godi$njeg bruto prihoda koji



je u prethodnoj kalendarskoj godini ostvario HT u
obavljanju djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih
mreza i usluga na trzistu, prema pravilniku
HAKOM-a (u korist budzeta HAKOM-a, Narodne
novine 158/09).

Prema Zakonu o audiovizualnim uslugama koji

je stupio na snagu 31. srpnja 2007. godine, HT je
obvezan placati naknadu od 1% ukupnog godi$njega
bruto prihoda ostvarenog obavljanjem audiovizualnih
djelatnosti u korist drzavnog proracuna Republike
Hrvatske kao doprinos financiranju Nacionalnog
programa promicanja audiovizualnog stvaralastva.
Konaéni iznos naknade i opseg usluga koje podlijezu
naknadi odrediti ¢e se tijekom 2011. godine.

Prema Zakonu o elektroni¢kim medijima koji je stupio
na snagu 29. prosinca 2009. godine, HT je obvezan
pladati naknadu od 0,5% ukupnoga godi$njeg bruto
prihoda ostvarenog u prethodnoj godini obavljanjem
djelatnosti pruzanja audiovizualnih medijskih usluga
na zahtjev i djelatnosti pruzanja usluga elektronickih
publikacija. Kona¢ni iznos naknade i opseg usluga
koje podlijezu naknadi odrediti ¢e se tijekom 2011.
godine.

Prema Zakonu o elektroniCkim komunikacijama HT je
kao infrastrukturni operator obvezan plaéati naknade
za pravo puta koje su odredene Pravilnikom o potvrdi i
naknadi za pravo puta (Narodne novine 31/09, 89/10)
koji je izdao HAKOM. Naknada se ratuna prema povrsini
zemljista koja se koristi za postavljanje elektroniCke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

Na razini Drustva postoje razni Srednjoro¢ni planovi
bonusa (MTIP) s ciliem osiguravanja konkurentnih
naknada ¢lanovima Uprave, viSem menadZmentu te
ostalim korisnicima. Planovi promicu srednjoro€no i
dugoro¢no poveéanje vrijednosti Drustva, uskladujudi

tako interese menadzmenta i dioni¢ara. Prvi MTIP
HT-a je uveden 2008. godine. MTIP se opcenito
temelji na nov€anim isplatama vezanim uz dva cilja
plac¢anja temeljeno na dionicama jednake tezine

- jedan je apsolutan, a drugi relativan. Ukoliko se
ostvare oba cilja, ispladuje se ukupna vrijednost
korisnicima MTIP-a, ukoliko se ostvari jedan ¢imbenik
isplacuje se 50% iznosa, a ako se ne ostvari niti jedan
cilf nemaisplate.

Trajanje MTIP-a 2008 je od 1. sije¢nja 2008. godine
do 31. prosinca 2010. godine, a trajanje MTIP-a 2009
je od 1. sijeénja 2009. godine do 31. prosinca 2011.
godine, dok je trajanje MTIP-a 2010 od 1. sije¢nja
2010. godine do 31. prosinca 2012. godine. Pla¢anje
nagrade ovisi 0 postizanju dva cilja vezana uz
vrijednost dionice. Po isteku trajanja plana, Nadzomni
odbor ée odrediti je li postignut svaki od ciljeva.
Uprava ée, prema nalazu Nadzornog odbora, odrediti i
objaviti stupanj postizanja ciljeva.

Za HT MTIP 2008 oba cilja imaju jednaku tezinu i ne
mogu se mijenjati za trajanja MTIP-a. Prvi cilj temelii
se na fiksnom umnosku EBITDA-e, a drugi se temeliji
na usporedbi kretanja cijene dionice u odnosu na
indeks slozenog povrata. HT MTIP 2009 i HT MTIP
2010 takoder imaju dva cilja jednake tezine i ne mogu
se mijenjati za trajanja MTIP-a. Za razliku od MTIP-a
2008, oba cilja vezana su uz kretanje cijene dionice
Drustva. Jedan cilj temelji se na povecanju cijene
dionice za odredeni postotak, a drugi cilj odnosi se
na kretanje cijene dionice u odnosu na slozenu stopu
povrata.

Ukoliko se ostvari samo jedan cilj HT Grupe MTIP-a,
sudionicima se isplacuje 50% iznosa. Nagrade

se temelje na 15%, 20% ili 30% godi$nje place
sudionika na dan 1. sije¢nja 2008. godine za MTIP
2008 te 20% ili 30% godisnje place sudionika na
dan 1. sijeénja 2009. godine za HT MTIP 2009, i na
dan 1. sijeénja 2010. godine za HT MTIP 2010 ovisno
o njihovoj razini menadzmenta i odluci Nadzornog
odbora. Godi$njom pla¢om sudionika smatra se
godisnji iznos ukupne fiksne plade i iznos varijabilne
place u slucaju 100% ispunjenija ciljeva.



Za izvjestajno razdoblje dobici od otpustanja vezanih rezerviranja za sve MTIP planove za usluge

zaposlenika tijekom godine prikazani su kako slijedi:

2010. godina

milijuni kuna

Revizor financijskih izvie§¢a Grupe Emnst & Young
d.o.0. pruzio je u 2010. godini usluge u vrijednosti od 7
milijuna kuna (2009. godina: 6 milijuna kuna). Usluge
u 2010.i2009. godini odnose se na troskove revizija

i pregleda financijskih izvje$¢a, reviziju financijskih
izvieSéa pripremljenih u regulatorne svrhu te reviziju
projekta transformacije SAP-a.

Nisu nastali nikakvi poslovni dogadaiji ili transakcije
zakljuéno s 31. prosincem 2010. godine koji bi imali
znacajan utjecaj na financijska izvje$¢a na danili za
razdoblje tada zavrseno ili da su od takvog znacaja za
poslovanje Grupe da bi zahtijevala objavu u biljesSkama
uz financijska izvje$ca.

2009. godina

milijuni kuna



Izjava 0 odricanju odgovornosti

Ovaj dokument nije, niti predstavlja dio ikakve ponude
ili poziva na prodaju ili izdavanje, ni prikupljanje
ikakvih ponuda za kupniju ili upisivanije bilo kakvih
vrijednosnih papira Drustva, niti bi oni ni bilo koji
njihov dio ili njihova distribucija trebali predstavljati
temelj, niti bi se na njih trebalo oslanjati ni dovoditi ih
u vezu s ikakvim ugovorom ili odlukom o ulaganju u
svezi s navedenim.

Informacije o treéoj strani navedene ovdje dali su
izvori za koje Drustvo vjeruje da su pouzdani.

Dok je god poduzeto sve razumno da se osigura
potpunost i to¢nost navedenih injenice, te da su
misljenja i oCekivanja navedena ovdje postena i
razumna, ni Drustvo ni njegovi savjetnici ne potvrduju
niti daju ikakvu garanciju, izrazenu ili pretpostavljenu,
za potpunost ili to¢nost informacija i miljenja
sadrzanih ovdije.

Ovaj dokument sadrzi odredene dalekovidne

izjave s obzirom na financijske uvjete, rezultate
operacija i poslovanja Grupe. Ta ambiciozna izvieS¢a
predstavljaju trenutna stajalista, o¢ekivanja i uvjerenja

Drustva glede dogadanja u buduénosti. Takve izjave
podlijezu riziku i nesigurnostima, od kojih je najvedi
dio teSko predvidjeti i opéenito su izvan kontrole
Drustva. U slu€aju da se ti rizici i nesigurnosti ostvare,
ili ako se pretpostavke koje su temelj bilo kojem

od navedenih Izvieséa dokazu netoénima, stvarni
rezultati Drustva/Grupe mogu se materijalno
razlikovati od onih navedenih ili pretpostavljenih u tim
izvieSéima. Tvrtka ne moze ponuditi jamstvo da ée se
njezina ocekivanja ili ciljevi ostvariti.

Nadalje, neki kljuéni pokazatelji uspjesnosti

koje koristi Drustvo (mjere koje ne pripadaju
Medunarodnim standardima financijskog
izvieSéivanja (IFRS), kao $to je dobit prije odbitka
(EBITDA) sluze kao dodatni pokazatelji operativnog
rada Grupe pa ih druge tvrtke koje djeluju u sektoru
mogu izraGunavati drugacije. Medutim, takve mjere
nisu nadomjestak za mjere koje su definirane

i zahtijevane od IFRS-a. Stoga ne-IFRS mjere i
pokazatelji koji su koristeni u ovom dokumentu ne
mogu se izravno usporedivati s onima koje koriste
konkurenti Grupe.
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