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|ZJAVA PREDSJEDNIKA
UPRAVE HT-A

Postovane Citateljice i Citatelji,

izuzetno mi je drago §to vam mogu predstaviti Izvjestaj

o0 odrzivosti HT-a za 2017. godinu. Ovim izvje$tajem, kao
trzi8ni lider i predvodnik digitalne transformacije u Hrvatskoj,
predstavljamo iskorake u podrucju odgovornog i odrzivog
poslovanja.

IzvjeStaj predstavlja veliko unaprjedenje u odnosu na prethodni
u kojem smo se usredotocili na odredivanje materijalnosti

radi relevantnog i uravnotezenog prikaza utjecaja HT-a. Sada
smo prvi put procijenili na koje od 17 ciljeva odrzivog razvoja
HT ima najveci utjecaj i daje klju¢an doprinos. Iznimno

sam ponosan $to vam ove godine mozemo prikazati znatno
detaljniji uvid u svoju ulogu u ostvarivanju odrzivog razvoja i
digitalne transformacije Hrvatske.

Bez zadrske mogu redi da je lajtmotiv naSeg poslovanja
tijekom 2017. bio maksimalno ulaganje napora u digitalizaciju
gospodarstva i drudtva. Svjesni smo da je novi val tehnolo$kih
promjena nezaustavljiv, jednako kao i val promjena koje
podrazumijeva digitalna revolucija. Ona ve¢ sada mijenja nacin
na koji zivimo, radimo, suradujemo, komuniciramo, zabavljamo
se i informiramo.

Tehnologija iz temelja mijenja sadasnje nacine proizvodnje i
pruzanja usluga, sustave obrazovanja, zdravstva, gospodarenja
otpadom, transporta i drugih vaznih sustava. Tehnologija
poti¢e komunikaciju, nove poslovne modele, omoguéuje
kreativnost i nova rje§enja u svim podrucjima naseg

Zivota. Utjecaji digitalne transformacije su viSestruki i imaju
dalekosezne posljedice na drustvo i okolis. Za tako velike
promjene moramo biti spremni kao drustvo, a tu vidimo i svoju
odgovornost.

Duboko sam uvjeren da mozemo pomoci da Hrvatska iskoristi
sve mogucénosti koje donosi taj najnoviji val tehnoloskih
promjena i pozitivno utjecati na buduénost. Jedan od nacina
jest ostvarivanje Digitalne agende za Europu koja je odredila
konkretne mijere i ciljeve kako bi omogudéila gradanima i
gospodarstvenicima da na najbolji moguéi nacin iskoriste
digitalne tehnologije.

Intenzivnim ulaganjem u infrastrukturu i inovativne usluge u
tom smo dijelu ostvarili velik napredak. Tijekom 2017. godine
ukupno smo ulozili preko 1,7 milijardi kuna, ¢ak 8,5 % viSe
nego prethodne godine, ¢ime smo zadrzali mjesto najve¢eg
privatnog investitora u Hrvatskoj.

HT je u 2017. osigurao optiCki pristup (FTTx) za 374 tisu¢a
kuéanstava te brzine veée od 30 Mbit/s za 879 tisu¢a
kuéanstava. Zna¢ajno smo povecali brzine i kapacitete

mobilne mreZe. Brzine mobilnog interneta povecali smo 38

%, a kapacitete 4G mreze 34 %. Velika ulaganja osigurala su i
nama i Hrvatskoj veliko medunarodno priznanje P3 istraZivanja
koje je nasu mobilnu mreZzu proglasilo najboljom u Hrvatskoj, a
mobilni internet u Hrvatskoj jednim od najboljih u Europi.
Jedan od velikih projekata koji smo pokrenuli, a koji ¢e u
narednim godinama izmijeniti samu srz kompanije kako

bismo korisnika ¢vrsto postavili u srediste svih nasih procesa,
poslovna je i digitalna transformacija HT-a. Zelimo korisnicima
omoguditi da s nama posluju Sto jednostavnije i fleksibilnije
koristenjem digitalnih kanala.

Ostali smo vodeci u razvoju rieSenja temeljenih na Smart

City konceptu. Cvrsto vierujemo da pametno planiranje i
organiziranje urbanog Zivota temeljeno na digitalnim rjeSenjima
moze radikalno pobolj3ati kvalitetu Zivota u gradovima. Nasa
rjeSenja usmjerena na rjeSavanje problematike organizacije
parkiranja, sakupljanja otpada i javnog prijevoza prepoznata
su po inovativnosti i unutar Deutsche Telekom grupe. U
Hrvatskoj nastavljamo razvijati mreZu punionica za elektri¢na
vozila Cija se upotreba svake godine udvostrucuje.

U HT-u ostajemo predani temeljnim principima drustveno
odgovornog poslovanja definiranih UN-ovom inicijativom
Global Compact, a njezin smo potpisnik od 2007. godine.
Deset temeljnih nacela inicijative omogucéuju transparentno
izvjeStavanje o svemu $to radimo.

Nadam se da ¢ete sa zanimanjem procitati nas novi izvjestaj

i, Sto je najvaznije, komentirati ga kako bismo nastavili i dalje
unaprjedivati svoje poslovne prakse i utjecaje.

Davor Tomaskovi¢
Predsjednik uprave i glavni direktor HT-a
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HT je kljuCna (materijalna) pitanja za odgovorno i odrzivo poslovanje odredio tijekom
2016. Posebno dizajnirani proces obuhvatio je analizu stavova i o¢ekivanja razli¢itih
skupina javnosti (dionika) o djelovanju HT-a, njegovim pozitivnim i negativnim
utjecajima te dubinski uvid u izazove odrzivosti, konkurentnosti, odnosa s klijentima

| upravljanja utjecajima iz perspektive dr. sc. Maruske Vizek (Ekonomski institut),
Dejana Ljustine (PwC), Vesne Mami¢ (Hrvatski sindikat ST), dr. sc. Drazena Luci¢a

i Domagoja Jurjevica (HAKOM) i dr. sc. Vladimira Jelavi¢a (Hrvatska udruga za
smanjenje ugljicnog otiska), a odredena su i klju¢na materijalna pitanja za HT.
Njihovim odabirom HT je ispunio osnovni preduvjet za pripremu izvjestaja o odrzivosti
za 2016. godinu prema Standardu Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI), vode¢em
svjetskom okviru za pripremu izvjestaja o odrzivosti (nefinancijskih izvijestaja).

,Velike infrastrukturne kompanije
kao Sto je HT imaju joS dodatnu
odgovornost za infrastrukturu,
digitalizaciju drustva i razvoj
svijesti o digitalizaciji |
infrastrukturi® dr. sc. Marugka Vizek

,2Uloga digitalizacije u drustvu bit
¢e znacCajna, dobar broj radnih
mjesta Ce nestati, a zanimanja
buduénosti bazirat ¢e se na

znanju” Dejan Ljustina

,lelekomunikacije vise nisu
infrastruktura i usluge, vec
infrastruktura plus usluge plus
sadréaj “ Domagoj Jurjevi¢

Klju¢nim utjecajima HT-a po redoslijedu vaznosti odredeni
su: ekonomska vrijednost, utjecaj na zaposlenike, odnos s
korisnicima, digitalno drustvo, klimatske promjene, zastita
okolisa i zdravlja, upravljanje dobavljackim lancem i suradnja
s lokalnom zajednicom. U sklopu pripreme izvjestaja za
odrzivost za 2017. ponovno je razmotrena relativna vaznost
svakog pojedinog pitanja u odnosu na prethodno izvjestajno
razdoblje. Analiza je pokazala da su klju¢ni utjecaji ostali

isti, ali su drukgije poredani s obzirom na redoslijed vaznosti.
Najvazniji pomak vidljiv je u ocjeni vaznosti digitalnog drustva
kao kljuénog podrudja utjecaja HT-a .
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USPOREDNI PRIKAZ REDOSLIJEDA VAZNOSTI MATERIJALNIH PITANJA HT-A ZA 2016. | 2017.

POREDAK MATERIJALNIH PITANJA 2016.

POREDAK MATERIJALNIH PITANJA 2017.

Ekonomska vrijednost Upravljanje koje se brine o
uskladivanju kratkoro€nih i
dugoro¢nih ciljeva, donoSenje
odluka u kojem se vodi racuna ne
samo o neposrednom rezultatu
nego i moguéim rezultatima na dulji
rok (Sirenje vremenskog horizonta
odlucivanja), stvaranje vrijednosti za
HT i drustvo.

Ekonomska vrijednost

Upravljanje koje se brine o
uskladivaniju kratkoroénih i
dugoro¢nih ciljeva, donosenje
odluka u kojem se vodi racuna ne
samo o neposrednom rezultatu
nego i moguéim rezultatima na dulji
rok (Sirenje vremenskog horizonta
odlugivanja), stvaranje vrijednosti za
HT i drustvo.

Utjecaj na zaposlenike Ocuvanje reputacije dobrog i
atraktivnog poslodavca, uvazavanje
prirodnih ograni¢enja zaposlenika
kako bi se osigurala njihova dobrobit
i zdravlje, poStovanje radnih prava
svih zaposlenika, mogu¢nost
uskladivanja privatnog i poslovnog
Zivota, pridobivanje i zadrzavanje
zaposlenika s digitalnim vjestinama,
razumijevanje specificnosti
pojedinih generacija, odnosi izmedu
zaposlenika i menadZmenta i uloga
sindikata.

Digitalno drustvo

Doprinos ostvarenju Digitalne agende
Europe &iji je cilj omoguciti gradanima
i poslovnim subjektima da najbo-

lje iskoriste digitalne tehnologije.
Odgovornost za infrastrukturu i razvoj
infrastrukture fiksnoga Sirokopojasnog
interneta, bolji pristup mrezama nove
generacije i veée brzine, suradnja s
drzavom vezana za razvoj infrastruk-
ture u podrucjima u kojima to nije
ekonomski isplativo, razvoj novih
inovativnih proizvoda i usluga koje

¢e imati korisnu primjenu u razli¢itim
podrucjima. Opismenjavanje mladih
narastaja i buduc¢ih potrosaca, po-
dr$ka naporima drzave u digitalnom
opismenjavanju, suradnja s drzavom
na projektima digitalnog opismenjava-
nja i doprinos usvajanju STEM znanja
i vjeStina potrebnih za suo¢avanje s
novim valom tehnoloskih promjena.

Odnos s korisnicima Pojednostavljivanje korisni¢kog
iskustva i komunikacije s potro$acima
promjenom naglaska s tehnickih
izraza i opisa tehnologije na potrebe
korisnika, pruzanje potrosacima
to¢nih i potpunih informacija

o uslugama, cijenama i na¢inu
obracuna troskova. Dobar odnos
cijene i kvalitete usluga, nagradivanje
vjernih korisnika. Osiguravanje
visoke razine sigurnosti podataka i
zastite od krade podataka, zastita
prava na privatnost i zastita prava
djece, pristupacna i jednostavna
komunikacija.

Odnos s korisnicima

Pojednostavljivanje korisnickog
iskustva i komunikacije s potro$ac¢ima
promjenom naglaska s tehnic¢kih
izraza i opisa tehnologije na potrebe
korisnika, pruzanje potrosacima
to¢nih i potpunih informacija o
uslugama, cijenama i na¢inu obrac¢una
troSkova. Dobar odnos cijene i
kvalitete usluga, nagradivanje vjernih
korisnika. Osiguravanje visoke razine
sigurnosti podataka i zastite od krade
podataka, zastita prava na privatnost
i zaStita prava djece, pristupacna i
jednostavna komunikacija.
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POREDAK MATERIJALNIH PITANJA 2017.

Digitalno drustvo

Odgovornost za infrastrukturu i razvoj
infrastrukture fiksnoga Sirokopojasnog
interneta, bolji pristup mrezama

nove generacije i vece brzine,
suradnja s drzavom vezana za razvoj
infrastrukture u po druc¢jima u kojima
to nije ekonomski isplativo, razvoj
novih inovativnih proizvoda i usluga
koje ¢e imati korisnu primjenu u
razli¢itim podruc¢jima. Opismenjavanje
mladih narastaja i buduéih potro$aca,
podr$ka naporima drzave u
digitalnom opismenjavanju, suradnja
s drzavom na projektima digitalnog
opismenjavanja.

Utjecaj na
zaposlenike

Ocuvanje reputacije dobrog i
atraktivnog poslodavca, uvazavanje
prirodnih ograni¢enja zaposlenika
kako bi se osigurala njihova dobrobit i
zdravlje, postovanje radnih prava svih
zaposlenika, moguénost uskladivanja
privatnog i poslovnog Zivota, pr
idobivanje i zadrzavanje zaposlenika
s digitalnim vje§tinama, razumijevanje
specifiénosti pojedinih generacija,
odnosi izmedu zaposlenika i
menadzmenta i uloga sindikata.

Klimatske promjen

Definiranje ugljicnog otiska HT-a i Zastita zdravlja i
iskoristavanje potencijala utjecaja okolisa
integriranih komunikacija na

mijenjanje obrazaca ponasanja

kupaca, povecavanje energetske

ucinkovitosti i povecanje koristenja

obnovljivih izvora energije.

Moguéi utjecaji elektromagnetskih
zra€enja, pracenje i informiranje
javnosti 0 najnovijim znanstvenim
spoznajama, upravljanje e-otpadom
i Zbrinjavanje opasnog otpada,
koristenje opreme s malim
niskouglji¢nim otiskom, procjena
Zivotnog vijeka proizvoda i napori
pri spreCavanju nastanka otpada -
kruzno gospodarstvo.

Zastita zdravlja i

Moguéi utjecaji elektromagnetskih

Klimatske promjene

Definiranje uglji¢nog otiska HT-a i

okolisa zraGenja, pracenje i informiranje iskoriStavanje potencijala utjecaja
javnosti o najnovijim znanstvenim integriranih komunikacija na
spoznajama, upravljanje e-otpadom mijenjanje obrazaca ponas$anja
i zbrinjavanje opasnog otpada, kupaca, povecavanje energetske
koriStenje opreme s malim ucinkovitosti i povecanje koristenja
niskouglji¢nim otiskom, procjena obnovljivih izvora energije.
zivotnog vijeka proizvoda i napori
pri spre¢avanju nastanka otpada -
kruzno gospodarstvo.

Upravljanje Procjena dobavljaca, preventivni Suradnja s lokalnom Novi inovativni pristupi i partnerske

dobavljac¢kim lancem

mehanizmi za spre¢avanje korupcije,
osiguranje ravnopravnih trzinih
uvjeta za sve dobavljace, ucinkovito
upravljanje nabavom - skupno
planiranje i objedinjavanje nabave
materijala radi smanjivanja troskova.

zajednicom

suradnje s drugim tvrtkama i
akademskom zajednicom kojima se
unaprjeduje kvaliteta upravljanja u
lokalnim zajednicama (s naglaskom
na gradove) i povecava uklju¢enost
gradana, poslovne zajednice

i gradskih sluzbi. Doprinos
unaprjedivanju turistiCke ponude
upotrebom naprednih digitalnih
rieSenja i boljem upravljanju nosivih
kapaciteta turistickih destinacija.
Ulaganja u digitalizaciju kulture i
stiecanje STEM znanja i vjestina kroz
razli¢ite donacijske projekte.
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POREDAK MATERIJALNIH PITANJA 2016.

POREDAK MATERIJALNIH PITANJA 2017.

Donacijski projekti, volontiranje,
otvaranje radnih mjesta.

Suradnja s lokalnom
zajednicom

Upravljanje Procjena dobavljaCa, preventivni

dobavljackim mehanizmi za sprecavanje korupcije,

lancem osiguranje ravnopravnih trzisnih
uvjeta za sve dobavljace, ucinkovito
upravljanje nabavom - skupno
planiranje i objedinjavanje nabave
materijala radi smanjivanja troskova.

U sklopu pripreme izvjetaja o odrzivosti za 2017. organizira-
na je radionica s izvjestajnim timom HT-a. Cilj radionice bio
je upoznati ¢lanove tima s ciljevima odrzivog razvoja UN-a
definiranima u sklopu rezolucije Transforming our world: the
2030 Agenda for Sustainable Development usvojenoj na Opcoj
skupstini UN-a 25. rujna 2015. i odrediti one na koje HT ima
najvedi utjecaj i izravno pridonosi njihovu ostvarivanju. Cilj
radionice bio je povezati sadasSnje i buducée aktivnosti HT-a s
ciljevima odrzivog razvoja kako bi HT mogao izvjeStavati na
koji im nacin ve¢ pridonosi te na koji bi na¢in mogao jos$ vise
pridonositi njihovu ostvarivanju.

ICT sektor i mobilna industrija ve¢ su prepoznali vaznost
ciljeva odrzivog razvoja za ostvarenje dodatnih prihoda i uo¢a-
vanje novih poslovnih prilika smanjivanjem troskova s pomocu
povecavanja efikasnosti i smanjivanja otpada. Za Jeffreya D.
Sachsa, direktora Zemaljskog instituta i posebnog savjetnika
glavnog tajnika UN-a Ban Ki-moona, u ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja ,ICT je najmocniji alat kojim raspolazemo u
rieSavanju glavnih svjetskih problema — okoncanje siromastva
i gladi, osiguranje univerzalnog pristupa osnovnim uslugama i
omogudavanje prelaska na niskouglji¢no gospodarstvo®.
Prema predvidanjima Global e-Sustainability Initiative, SMAR-
Ter 2030, 75 % stanovnika ¢e do 2030. godine biti umrezeno
mobilnim telefonima i internetom, $to bi moglo rezultirati sa
skoro 2 bilijuna USD-a dodatnih prihoda u ICT sektoru. Procje-

njuje se da bi od ta 2 bilijuna USD-a ICT sektor povezivanjem
2,5 milijarde korisnika na nove usluge mogao ostvariti prihode
uiznosu od 0,4 bilijuna USD-a, a 1,6 bilijuna USD-a od pruza-
nja novih usluga u sklopu osam klju¢nih sektora (energetika,
poljoprivreda, zdravstvo, edukacija, stanogradnja, mobilnosti i
logistike, rada i poslovanja te proizvodnje).

Clanovi izvje$tajnog tima ocijenili su da HT ima najveéi utjecaj
i najviSe izravno pridonosi ostvarenju pet ciljeva odrzivog
razvoja. Ciljevi su poredani prema vaznosti koju su odredili ¢la-
novi tima, a usporedni prikaz s ciljevima odrzivog razvoja, na
Cije ostvarivanje prema ocjeni Global System for Mobile Com-
munications (GSMA) mobilna industrija ima najveci neposredni
utjecaj i moze imati kriti€énu ulogu u njihovu ostvarivaniju,
upucuje na sliénosti i razlike u procjeni. One odrazavaju ¢inje-
nicu da svaka kompanija za sebe odreduje poredak vaznosti
doprinosa svakom pojedinom cilju odrzivog razvoja, ovisno o
specifiénostima trziSnog i drustvenog okruZzja i slozene mreze
uzajamnih odnosa i utjecaja. U povezivanju sadasnjih i budu-
¢ih aktivnosti HT-a s ciljevima odrZivog razvoja i pokazatelja

o kojima je HT ve¢ izvjeStavao u dosadasnjim izvjeStajima o
odrzivosti, u pripremi ovog izvjestaja primijenjena je i metodo-
logija Medunarodne ekspertne skupine za telekomunikacije'
predstavljena u dokumentu Joint proposal of ICT indicators for
the Sustainable Development Goal (SDG) indicator framework.
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CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA KOJIMA HT DIREKTNO CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA KOJIMA IZRAVNO PRIDONOSI
PRIDONOSI MOBILNA INDUSTRIJA (GSMA)

Izgraditi otpornu infrastrukturu,
promovirati odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost.

Izgraditi otpornu infrastrukturu, promovirati
odrzivu industrijalizaciju i poticati inovativ-
nost.

Osigurati inkluzivno i kvalitetno
obrazovanje i promovirati moguénost
cjelozivotnog ucenja.

Poveéanjem upotrebe ICT tehnologije
u obrazovanju ja¢a se pozitivan stav
prema ucenju, razvoj tehnoloskih
vjestina ucitelja i digitalne pismenosti,
pristup digitalnim sadrZajima i
cjeloZivotno ucenje.

Uciniti gradove i naselja inkluzivnim,
sigurnim, izdrzljivim i odrzivim.

Komunikacijska infrastruktura potice
razvoj lokalnoga gospodarstva u
siromasnim zajednicama. Kori$tenjem
mobilnih telefona za prijenos sredstava
i kupovinu (mobile money) i omogucuje
pristup mikrofinanciranju.

Izgraditi otpornu infrastrukturu,
promovirati odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost.

Izgraditi otpornu infrastrukturu,
promovirati odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost.

Promoviranje inkluzivnog i odrzivog
ekonomskog rasta, zaposlenosti i
dostojanstvenog rada za sve.

Mobilni operateri smanjuju koriStenje
energije i primjenjuju energetski
ucinkovite prakse. Mobilna industrija
podrzava i omogucuje pracenje
okolia posredstvom interneta stvari
§to vladama i institucijama omogucuje
prikupljanje klju¢nih podataka za
upravljanje klimatskim promjenama.

Osigurati pristup pristupacnoj,
pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji
za sve.
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Radi boljeg razumijevanja utjecaja i doprinosa HT-a izabranim ciljevima odrzivog razvoja HT ¢e u pripremi sljedec¢eg izvjeStaja o
odrzivosti provesti istrazivanje medu svim vaznim skupinama javnosti (dionicima). Cilj je dobiti vanjsku procjenu utjecaja i doprinosa
HT-a i usporediti je sa samoprocjenom izvjeStajnog tima kako bi se dobila cjelovita slika ekonomskih, okoliSnih i drustvenih utjecaja

kljuénih za odgovorno i odrzivo poslovanje.
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Izravan doprinos Ciljevima odrZivog razvoja

Neizravan doprinos Ciljevima odrzivog razvoja
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USPOREDNI PRIKAZ CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA | MATERIJALNIH PITANJA HT-A

CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

MATERIJALNA PITANJA

= ekonomska vrijednost
= digitalno drustvo (digitalna uklju¢enost)

= digitalno drustvo (digitalna uklju¢enosti i
pismenost)
= odnos s korisnicima

= klimatske promjene

= digitalno drustvo (digitalna pismenost)
* suradnja s lokalnom zajednicom
= klimatske promjene

= utjecaj na zaposlenike
= odnos s korisnicima
= klimatske promjene
= suradnja s lokalnom

Refleksije utjecaja HT-a u javnosti

Jedan od osnovnih kriterija za odredivanje kvalitete izvjeStaja je
da u njemu moraju biti opisani pozitivni i negativni aspekti utje-
caja djelovanja. lzvjeStavanje medija o djelovanju HT-a odraz je
djelovanja HT-a koje omogucuje cjelovit prikaz utjecaja HT-a na
gospodarstvo, drustvo i okolis.

U pozitivnom fokusu bila je najava HT-a da ¢e provesti IT tran-
sformaciju tijekom sljedecih triju godina kako bi se osposobio
za sudjelovanje u pripremi Hrvatske za digitalnu transformaciju.
Odjeknula je i vijest da HT ima najbolju mobilnu podatkovnu i
govornu uslugu medu svim mrezama u Hrvatskoj, $to je potvr-
dio test kompanije P3 Communications koji je HT-u i dodijelio
P3 certifikat Best in Test, medunarodno priznanje kvalitete.

Vezano za ulaganja u infrastrukturu, istaknuto je da je HT
samo u prvih devet mjeseci 2017. poveéao investicije za 177
milijuna kuna ili za 18 % u odnosu na isto razdoblje 2016. te
da kontinuirano ulaze u pobolj$anje dostupnosti i kvalitete
usluga, povecanje brzina preuzimanja, bolji pristup mrezi i
tehnologiju koja je spremna zadovoljiti ogroman rast potraznje
za Sirokopojasnim internetom ¢ija je Sto vec¢a dostupnost
vazna za cjelokupno gospodarstvo, ali i za smanjivanje razlika
izmedu ruralnih i gradskih podrucja. Istaknuto je i upozorenje
da je Hrvatska suocena s pojacanim odljevom visokoobrazo-
vanih stru¢njaka zbog nedovoljno visokih primanja i usprkos
visokim bruto plaéama, $to je posljedica visokog poreznog
optere¢enja na dohodak.
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Pozitivne odjeke imali su i napori HT-a u popularizaciji STEM-a
od vrti¢a zbog svakodnevnog zna¢ajnog rasta potrebe za
STEM stru¢njacima. Apostrofiran je stav HT-a da ,STEM nije
trend, nego odluka“ te da blisko suraduje sa STEM fakultetima
i studentima omogucuje sudjelovanje u ostvarivanju ideja na
medunarodnom trzi$tu bez odlaska iz Hrvatske. Izdvojen je i
primjer suradnje s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva u
Zagrebu s kojim je HT potpisao petogodi$nji ugovor o suradnji
kako bi studentima omogucio razmjenu znanja i prakse sa
zaposlenicima iz podru¢ja STEM-a i povec¢ao izglede za sudje-
lovanje na medunarodnim projektima.

Mediji su izvjeStavali i 0 najavama HT-a da ¢ée nastaviti razvijati
infrastrukturu, proizvode i usluge kojima Hrvatsku priprema
za promjene koje dolaze (poput pametnih gradova), odnosno
rieSenja za pametne autobusne stanice, rasvjetu, parking i
drugo. U Smart City segmentu prepoznato je da HT, zajedno
sa svojim strateskim i lokalnim partnerima, trenuta¢no jedini
nudi sveobuhvatna rjeSenja za lokalne samouprave kao $to su
pametno upravljanje komunalnim otpadom, pametni parking,
upravljanje voznim parkom, oblikovanje rjesenja za blagajne

i za prodaju kojim se ostvaruju ustede lokalnim prorac¢unima
diljem Hrvatske, od Koprivnice do Dubrovnika. Na primjeru
Dubrovnika (segment pametnog upravljanja komunalnim
otpadom) istaknuto je da je uvodenjem sustava pametnih
spremnika za otpad BigBelly i SmartBelly komunalno poduzece
ostvarilo operativne ustede od 73 %, a pocelo je i prikupljati i
50 % korisnog otpada koji se prije nije odvajao.

Tijekom 2017. najviSe su se problematizirale prakse upravlja-
nja ljudskim potencijalima. Fokus medija bio je na otkazima

i ,masovnom zaposljavanju studenata i agencijskih radnika"“.
To je pitanje na koje je upozorila i Vesna Mamié¢, zamjenica
predsjednika Hrvatskog sindikata telekomunikacija tijekom
odredivanja klju¢nih (materijalnih) pitanja za odgovorno i odr-
Zivo poslovanje HT-a, koja je istaknula da je vidljiv ,prijelaz u
nesigurne oblike rada u kojima ne mozete planirati svoj Zivot".
Znacajan odjek imala je i vijest o ,drugostupanjskoj presudi
kojom je utvrdena diskriminacija po osnovi dobi, bracnog i
obiteljskog statusa u sluc¢aju radnika D. T."

Pitanje pla¢anja ,prava puta” (godi$nja naknada koju HT, kao
vlasnik komunikacijske infrastrukture, treba plaéati vlasnicima
zemljiSta, odnosno putova i cesta kojima prolazi njihova infra-
struktura, a iznos ovisi o kilometrima puta koji HT na podrucju
pojedinog grada ili opéine upotrebljava) koje HT mora placati
fizickim i pravnim osobama, op¢inama, gradovima, ali i Re-
publici Hrvatskoj na temelju Zakona o elektroni¢kim komuni-
kacijama privuklo je pozornost javnosti u sklopu rasprave o
izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacija-
ma. Predlagatelji Zakona optuZeni su za ,pogodovanje HT-u na
Stetu opcina i gradova“ jer su u kona¢nom prijedlogu izbacili
pojam upravitelj nekretnine $to bi omogucilo da HT pla¢a
,gradu ili opéini naknadu tek kad im grad ili opéina pokaze
vlasnicki list na kojem piSe da su oni vlasnici ceste ili puta“.
Medutim, odgovor HT-a bio je da uredno isplacuje naknade
svim opc¢inama i gradovima, odnosno pla¢a pravo puta za sve
legalizirane nekretnine.

Mediji su takoder problematizirali pitanje nepovoljnog polozaja
dugogodisnjih korisnika usluga telekomunikacijskih operatera,
osjecaju gradana da mobilni operateri mogu postaviti osnovne
postaje gdje god Zele i da ih nema tko zastititi od Stetnog utje-
caja zracenja te o stavu Hrvatske udruge za zastitu od elektro-
magnetskog zra¢enja da se gradani s pravom tako osjecaju jer
su ,zakoni pode$eni za mobilne operatere”. Hrvatska udruga
za zastitu od elektromagnetskog zracenje upozorila je takoder
na povec¢avanje granice dopustenog zracenja za profesionalnu
izlozenost, ¢ime je Ministarstvo zdravstva, po njihovoj ocjeni,
snizilo prije vazeée standarde zastite od elektromagnetskog
zracenja.

Nadalje, mediji su iskazali nezadovoljstvo dijela manjinskih
dioni¢ara predlozenim iznosom dividende. Raiffeisen drustva
za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovi-
ma, privatni i institucionalni investitor s najvec¢im vlasnic¢kim
udjelom od 9,1 % dionica HT-a i Fond hrvatskih branitelja koji
posjeduje 6,7 % bili su nezadovoljni $to njihovi protuprijedlozi
o visini dividende nisu usvojeni.
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KLJUCNI MAKROEKONOMSKI
| TRZISNI TRENDOVI NA
TELEKOMUNIKACIJSKOM TRZISTU

Tijekom 2017. godine nastavljena su
pozitivna kretanja ekonomske aktivnosti
zapoceta u 2015., nakon SestogodisSnje
recesije. Realni rast bruto domaceg
proizvoda (BDP) iznosio je 2,8 %,
ponajprije potaknut jaCanjem izvoza |
potrodnje kuc¢anstava. Cetvrtu godinu
zaredom pozitivna kretanja zabiljezena
su u industrijskoj proizvodnji i prometu
od trgovine na malo. Zabiljezen je |
daljnji oporavak gradevinske aktivnosti,
a turizam je joS$ jednu godinu zaredom
ostvario rekordnu sezonu. Kretanja

na trzistu rada u 2017. pokazuju rast
zaposlenosti te snazno smanjenje
nezaposlenosti. Nakon trogodisnjeg
razdoblja obiljezenog padom razine ci-
jena u gospodarstvu, u 2017. prosjecna
inflacija kretala se na relativno niskim
razinama. Ubrzanju godiSnje inflacije,
premda neznatno, pridonijele su i ci-
jene usluga, pri ¢emu je poskupljenje
odvoza otpada uglavnom ponistilo
pozitivne ucinke pojeftinjenja teleko-
munikacijskih usluga. Nastavljen je
trend visoke likvidnosti financijskog sus-
tava te smanjenja vanjskih neravnoteza
domacega gospodarstva.?

Domaca potraznja i ponajprije privatna potro$nja glavni su
pokretaci rasta u 2017. Rastu je pridonijela i javna potro$nja
nakon nekoliko godina njezina negativnog i neutralnog dopri-
nosa. Nakon $to je 2015. zabilijeZzen dugo ocekivan ponovni
rast koji se nastavio i u 2016., ulaganja su u 2017. pocela
usporavati zbog ucinka nizih ulaganja javnog sektora i restruk-
turiranja operativnog poslovanja i financijskog restrukturiranja
Agrokora, najve¢e kompanije za proizvodnju hrane i malopro-
daju. Izvoz je nastavio biljeziti dobre rezultate jer su izvoznici
robe povecali svoje udjele na trziStu i jer su rezultati u turizmu
jo$ bolji nego u prethodnoj godini kad je zabiljeZzena njegova
najvecéa stopa rasta. Medutim, velika unutarnja potraznja i
relativno visoki uvozni sadrzaj u turizmu utjecali su na dodatno
povecéanje uvoza zbog ¢ega je ukupan doprinos neto izvoza
rastu BDP-a bio negativan.?

Prihod hrvatskog telekomunikacijskog trzista u 2017. nastavio
se oporavljati prema 14 milijardi kuna i najvisi je u pet godina.
No, jo$ je manji u odnosu na razdoblje prije 2012. godine. Na
oporavak hrvatskog telekomunikacijskog trzista u prosloj je
godini najviSe utjecao upravo HT — kako organskim rastom,
tako i akvizicijama. Kupovina Crnogorskog Telekoma pred-
stavlja prvi regionalni iskorak i najvecu akviziciju dosada te je
velik i vazan iskorak na regionalno trziste. Nadalje, Agencija za
zastitu trziSnog natjecanja HT-u je produljila pravo privreme-
nog upravljanja Optima Telekomom na razdoblje od tri godine,
tj. do 10. srpnja 2021. godine te je Optima telekomu uspje$no
pripojen H1 telekom.

HT je zadrZzao vodecu poziciju u svim segmentima teleko-
munikacijskog trzista, a rastu prihoda pridonijeli su prihodi
pokretnih komunikacija i rast u sistemskim rjeSenjima. Neto
dobit u 2017. godini iznosila je 863 milijuna kuna i manja je za
7,5 % u odnosu na 2016. godinu.* Bez utjecaja Crnogorskog
Telekoma realizacija neto dobiti manja je za 10,8 %. Ostvarenje
neto dobiti pod utjecajem je ve¢e amortizacije zbog poveéanih
infrastrukturnih ulaganja i pove¢anog vrijednosnog uskladenja
imovine i potrazivanja. Realizacija kapitalnih ulaganja u 2017.
godini, u odnosu na 2016., povecana je za 17,2 %, ukljuCujuci
doprinos Crnogorskog Telekoma. Bez tog doprinosa realizacija
kapitalnih ulaganja povecéana je za 8,5 % u odnosu na 2016. i
iznosi 1,745 milijuna kuna.
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ZavrSetak godine obiljezilo je
nezavisno medunarodno P3 pri-
znanje za najbolju mobilnu mrezu
u Hrvatskoj i jedan od najboljih
mobilnih interneta u Europi.

Investicije u nepokretnu mrezu omogucile su opticki pristup

za 374 tisuc¢a kucanstava. Pristupne brzine novih generacija
ukupno su dostupne za 879 000 hrvatskih ku¢anstava®. U
mobilnom segmentu, kapaciteti 4G mreze poveéani su 34 %, a
brzine mobilnog interneta poveéane su prosje¢no 38 % s brzi-
nama do 350 Mbit/s. Zavr$etak godine obiljezilo je nezavisno
medunarodno P3 priznanje za najbolju mobilnu mrezu u Hrvat-
skoj i jedan od najboljih mobilnih interneta u Europi. Zahvalju-
juci povec¢anim kapacitetima IP jezgrene mreze, modernizaciji
agregacijske mreze te povecanju brzina mobilnog interneta,
podrzano je povecanje volumena podatkovnog prometa od
posjetitelja za vrijeme turisticke sezone od 330 % nastalog
zbog nove roaming regulacije.

Medutim, usprkos zna¢ajnom rastu kapitalnih ulaganja HT je
i dalje suocen s brojnim preprekama u digitalizaciji gospodar-
stva i drustva. U tome klju¢nu ulogu ima Vlada koja svojom
politikom i zakonskim rieSenjima moze omoguciti povoljnije

uvjete za ulaganja koja ¢e osigurati brzu digitalizaciju drustva.

Klju¢ni problemi koji trenutacno
onemogucuju jos veca ulaganja:

1. Hrvatska ima najskuplji radiofrekvencijski spektar u
Europi.

2. lzgradnja infrastrukture iziskuje pla¢anje 38 parafiskal-
nih nameta. U drugim ¢lanicama EU-a telekomunika-
cijske kompanije ne plac¢aju naknadu za pravo puta
elektronicke komunikacijske infrastrukture preko jav-
nog zemljista. HT je u Hrvatskoj plaéa svake godine,
a naknada za pravo puta je na razini 10 % vrijednosti
cjelokupnog fiksnog trzista.

3. Komplicirane administrativne procedure koje uspora-
vaju ulaganja.
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Tijekom 2017. fokus HT-a ostao je na pobolj$anju korisni¢kog iskustva i razvoju novih usluga ulaganjem u STEM generacije, digitalnu
i poslovnu transformaciju kompanije, infrastrukturu i tehnologiju nove generacije. Poslovna i digitalna transformacija HT-a pocela je
u svibnju 2017. Ta transformacija velik je zahvat u sustavu HT-a i obuhvacéa potpuno gasenje vec¢eg broja postojecih IT sustava, koji
se mijenjaju s konvergentnim i optimiziranim sustavima, $to ¢e izmijeniti samu srz kompanije. Predvida se da ¢e se tijekom transfor-
macije za 70 % smanijiti poslovni procesi, za 57 % povedati broj automatskih koraka te za ¢ak 50 % pojednostaviti portfelj usluga.
Osnovni cilj transformacije jest pozicioniranje HT-a na vodec¢e mjesto u korisni¢kom iskustvu na svim trzistima na kojima posiluje.

Pocetkom sijecnja 2017. godine HT je stekao

76,53 % udjela u Crnogorskom Telekomu za

kupovnu cijenu u iznosu od 123,5 milijuna

eura. Ta transakcija dio je HT-ove strategije

rasta putem Sirenja na regionalna trzista.
Ostvarivanjem znacajnih sinergijskih u¢inaka HT tom akvizici-
jom o&ekuje ostvariti dodatnu vrijednost svojim dioni¢arima i
korisnicima.

Preduvjet kontinuiranog gospodarskog razvoja moderna je
elektroni¢ka komunikacija te digitalizacija i informatizacija
drustva. Uvodenjem novih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija ostvaruju se uvjeti za daljnji drustveni i gospodar-
ski razvoj drzave, odnosno tranziciju prema digitalnom drustvu
i gospodarstvu utemeljenom na digitalnim tehnologijama.®
Strategija HT-a temelji se na kvaliteti usluga, zadovoljstvu
korisnika i daljnjem razvoju Sirokopojasnog pristupa te razvoju
inovativnih usluga s dodanom vrijednoscéu.

Globalna digitalna revolucija odvija se ve¢ dugi niz godina te
bitno mijenja i utje¢e na sva podrucja zivota i rada. Medutim,
u Hrvatskoj se daljnji razvoj digitalnoga gospodarstva i drustva
odvija ne&to sporije od o¢ekivanog zbog mnostva razligitih
razloga kao $to su komplicirane administrativne procedure,
parafiskalni nameti medu kojima se posebno istiu naknade
za pravo puta prelaska elektroni¢ke komunikacije te najskuplji
radiofrekvencijski spektar u Europi.

HT svoj najveci doprinos digitalizaciji Hrvatske
daje kroz kontinuirano visoka ulaganja u elek-
troni¢ko-komunikacijsku infrastrukturu, tj. u
dostupnost i brzinu Sirokopojasnog interneta
u nepokretnoj i pokretnoj mrezi. Ukupna
ulaganja HT-a u 2017. godini u infrastrukturu i inovativne
usluge iznosila su preko 1,7 milijardi kuna s brojnim povezanim
pozitivnim multiplikativnim u€incima na gospodarstvo i drustvo
opcéenito. Iznos ulaganja Drustva u 2017. godini povecan je
za 277 milijuna kuna, odnosno 17,2 %, uklju¢ujuéi doprinos
Crnogorskog Telekoma u iznosu od 140 milijuna kuna u
odnosu na 2016. Bez tog efekta iznos ulaganja u 2017. godini

povecan je za 137 milijuna kuna, odnosno 8,5 % u odnosu na
2016. godinu te je ukupno iznosio 1.745 milijuna kuna. Glavna
podrucja ulaganja, vodena podizanjem kvalitete usluga, zado-
voljstva korisnika i daljnjeg razvoja digitalnog drustva, nalaze
se u podrucju izgradnje fiksne opticke i mobilne 4G pristupne
mreze, IP mrezne okosnice te novih servisnih platformi za
govor i televiziju.

,Iza nas je vrlo uspjeSna godina
u kojoj smo zabiljezili porast svih
financijskih pokazatelja te smo
nastavili sa znaCajnim ulaganjima
u infrastrukturu i transformacijom
kompanije. U potpunosti smo
preokrenuli padajuce trendove |
stvorili preduvjete za rast te smo
kupnjom vecinskog udjela u Cr-
nogorskom Telekomu pocetkom
2017. godine iskoracili na regi-
onalno trziste. S promatranjem
prilika za regionalno Sirenje na-
stavljamo i dalje. Ostajemo usmje-
reni na strategiju rasta Hrvatskog
Telekoma kao lidera na domacem
| regionalnom trzistu telekomuni-
kacija i digitalnih usluga.”

Davor Tomaskovic, predsjednik Uprave HT-a
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Izravno stvorena i distribuirana ekonomska
vrijednost HT Grupe

IZRAVNO STVORENA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST (EVG&D): PRIHODI U MILLJUNIMA KUNA
EKONOMSKA VRIJEDNOST HT GRUPE

1. prihodi od osnovne djelatnosti 7.756
2. dobit od prodaje dugotrajne imovine 72
3. prihod od najma 30
4.  financijski prihodi 38
5. financijski prihodi —
UKUPNO 7.896
DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST U MILJUNIMA KUNA
1 troskovi redovnog poslovanija (ukljucuje place onih koji nisu zaposlenici HT Grupe, ne ukljucuje troskove osoblja i 5.638
’ vrijednosna uskladenja) '
troskovi osoblja (place i beneficije) zaposlenika HT Grupe, sve beneficije prema zaposlenicima, ukljucujudi i
2. dobrovoljni mirovinski fond, osiguranja, kompanijski automobili, zastita zdravlja (sistematski pregledi, subvencija 1.073
kamata za stambene kredite, javi prijevoz, otpremnine)
prihod od najma pla¢anja prema vlasnicima kapitala
3. dividenda 491 613
troSak kamata 122
placanja prema Vladi RH (porez na dobit te porez na nekretnine, bez odgodenih poreza, kazne i penali na svim
4. razinama, drzavnim i lokalnim 180
porez na dobit 180
ulaganja u zajednicu (dobrovoljni doprinosi u dobrotvorne svrhe i istrazivackim institutima (nepovezanim s kompa-
nijskim komercijalnim istrazivanjima), nevladinim organizacijama, doprinosi za poboljSanje infrastrukture u zajed-
5. nici kao npr. za sadrzaje za rekreaciju, direktni troSkovi za socijalne programe ukljucujuéi umjetnicke i obrazovne 2
dogadaje); ta ulaganja ne ukljucuju ulaganja gdje je njihova svrha komercijalne prirode ili koja je vodena isklju¢ivo
s potrebama osnovnog poslovanja
UKUPNO 7.506
ZADRZANA EKONOMSKA VRIJEDNOST (,1ZRAVNO STVORENA EKONOMSKA VRIJEDNOST“ MINUS
»DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST*) U MILIJUNIMA KUNA
1. izravno stvorena ekonomska vrijednost 7.896
2. distribuirana ekonomska vrijednost 7.506
UKUPNO 390
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DIGITALNO DRUSTVO

Uloga i odgovornost HT-a u digitalizaciji drustva jest da svim gradanima pruzi uslu-
gu brzog interneta, Sto zahtijeva i velika ulaganja. Kao jedan od najjaCih hrvatskih
investitora HT predvodi digitalnu transformaciju uz dugoroc¢an fokus na kontinuirano

ostvarivanje ciljeva Digitalne agende Europe.

Ciljevi Digitalne agende za Europu:

dostupnost Sirokopojasnog pristupa

= osnovni pristup za svo stanovnisto EU-a do 2013.
godine

= brzi pristup (30 Mbit/s ili viSe) za svo stanovni$tvo
EU-a do 2020. godine

= ultrabrzi pristup (100 Mbit/s ili vise) za 50 %
kuéanstava EU-a do 2020. godine

= jedinstveno digitalno trziste
= digitalna ukljucivost
= povecanje upotrebe interneta na 75 % stanovnis-
tva EU-a do 2015. godine
= javne usluge
istrazivanje i razvoj
= povecanje izdvajanja za informacijsku i komunika-

cijsku tehnologiju na 11 milijarda eura

niskougljiéno gospodarstvo

Sukladno tome plan je do kraja
2020. brzim internetom obuhvatiti
viSe od milijun ku¢anstava. Prostor
za daljnji rast je u podrucjima veza-
nim za temeljno telekomunikacijsko
poslovanje, tj. pruzanje novih usluga
korisnicima te ICT segmentu koji
podrazumijeva digitalizaciju gospo-
darstva. Digitalizacija proizvoda i
usluga gradove ¢e uciniti pametn-
ima, a gospodarstvo konkurentni-
jim i utome HT ima vaznu ulogu.
Za digitalizaciju drustva nuzna je
povezivost i velike brzine pristupa
internetu. Istodobno je vazno i da
se kompanija sama digitalizira, da
se poveca broj online usluga te da
korisnici viSe komuniciraju | imaju
viSe interakcije s kompanijom s
pomocu online kanala. Provedbom
navedenih aktivnosti HT izravno
pridonosi ostvarenju ciljeva odrzivog
razvoja UN-a.
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DIGITALNA UKLJUCENOST

HT je 2017. omogucéio pristup novoj generaciji pristupnim

mrezama (NGA) za 58 % kuc¢anstava s brzinom >30 Mbit/s
od kojih je 20 % s brzinom > 100 Mbit/s,
dok je opti¢ka pristupna mreza (FTTx)
dostupna za 374 000 ku¢anstava. HT danas
nudi i najvece brzine mobilne mreze do 350
Mbit/s, dok u Karlovcu pocinje pilot-projekt
u kojem ¢e korisnicima biti omogucen
download do 550 Mbit/s.” &

Rije¢ je o prvoj komercijalnoj primjeni
tehnologije viSestrukih antenskih sustava
koja predstavlja temelj 5G mreza.

Takoder se povecavaju brzine i Siri se pokrivenost fiksnim
Sirokopojasnim internetom.

HT je prvi na trzistu uveo Hybrid Access fiksno-mobilnu
konvergentnu uslugu s ciliem podizanja brzina korisnicima
na fiksnim priklju¢cima koji imaju tehni¢ke moguénosti
ostvarenja nizih brzina (trenutacno maksimalne brzine do 10
Mbit/s).° Time je fiksnim korisnicima omoguéena pristupna
brzina internetu do 30 Mbit/s istodobnim koristenjem fiksne i
mobilne mreze. Usluga omogucava optimalnu dopunu fi sne
pristupne mreze mobilnom mrezom &uvajuci pritom resurse
mobilne mreZe §to nije slucaj tijekom koristenja tzv. FMS
usluge (Fixed- Mobile Substitution).

USPOREDNI PRIKAZ RAZVOJA INFRASTRUKTURE HT-A U ODNOSU NA PRETHODNO IZVJESTAJNO RAZDOBLJE

2016

2017

HT posjeduje 80 819 kilometara kabela u transportnim,
agregacijskim i pristupnim mrezama.

HT posjeduje 86 526 kilometara kabela u transportnim,
agregacijskim i pristupnim mrezama.

HT pruza Sirokopojasnu uslugu pristupa internetu s minimalno 30
Mbps za 54 % kucanstava, a 100 Mbps za 16 % kucanstava.

HT pruza Sirokopojasnu uslugu pristupa internetu s minimalno
30 Mbps za 58 % kucanstava, a 100 Mbps za 20 % kucéanstava
(pod minimalno 30 Mbps uraunata su i ku¢anstva koja imaju
moguc¢nost 100 Mbps).

Pokrivenost mobilnom Sirokopojasnom uslugom s minimalnom
silaznom brzinom od 1 Mbps iznosi 79 % za teritorij Republike
Hrvatske, odnosno 97 % za stanovnike.

Pokrivenost mobilnom Sirokopojasnom uslugom s minimalnom
silaznom brzinom od 1 Mbps iznosi 80 % za teritorij Republike
Hrvatske, odnosno 98 % za stanovnike.®

Iznajmljuje 6821 kilometara cijevi te 233 000 parica bakrenog
kabela za ULL.

Iznajmljuje 7417 km cijevi te 216 000 parica bakrenog kabela
za ULL.

Unajmljuje i upotrebljava Cetiri svjetlovodne distributivne mreze
koje su sagradili i odrzavaju drugi telekomunikacijski operateri.

Unajmljuje i upotrebljava deset svjetlovodnih distributivnih
mreza koje su sagradili i odrzavaju drugi telekomunikacijski
operateri.

Razmjenjuje vise od 100 antenskih stupova s drugim operaterima.

Razmijenjuje vise od 218 antenskih stupova s drugim
operatorima.

Unajmljuje 78 100 stupova elektri¢ne distribucijske mreze.

Unajmljuje 82 000 stupova elektricne distribucijske mreze.

Unajmljuje 51 kilometara cijevi.

Unajmljuje 52,5 kilometara cijevi u kabelskoj kanalizaciji drugih
infrastrukturnih operatora.

Unajmljuje 91 100 m2 prostora/zemljista za smjestaj EKI mobilne
i 10 914 m2 prostora/zemljista za smjestaj EKI fiksne mreze.

Unajmljuje 91 100 m2 prostora/zemljista za smjestaj EKI
mobilne i 10 914 m2 prostora/zemljista za smjestaj EKI fiksne
mreze.

Ima 19 707 korisnika univerzalnih usluga na podrucju Republike
Hrvatske.

Ima 16 894 korisnika univerzalnih usluga na podrucju
Republike Hrvatske.
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Povecanije korisni¢kih brzina u pristupnom dijelu mreze zahtije-
va i povecanje propusnosti u agregacijskom i jezgrenom dijelu
mreze. DovrSene su aktivnosti proSirenja prometnih poveznica
izmedu centralnih IP lokacija ¢ime je propusnost povec¢ana za
400 %, odnosno s 40 Gbps na 200 Gbps. Nastavljene su inten-
zivne aktivnosti na modernizaciji lokalne agregacijske mreze na
podrucju cijele Republike Hrvatske radi povec¢anja propusnosti,
stabilnosti usluge te povecéanja kvalitete kod krajnjeg korisnika.

U sklopu modernizacije TV platforme sa svrhom poboljsanja ko-
risnickog iskustva HT je migrirao korisnike na novu NextTV plat-
formu s najnovijim korisni¢kim suceljem (upotrijebljena je nova
tehnologija transkodiranja - HEVC radi znatnog pobolj$anja
kvalitete slike) uz zamjenu korisni¢kog STB uredaja. Takoder je
uvedena interoperabilnost koja omoguéuje dijeljenje sadrzaja
izmedu IPTV i OTT dijela usluge.

HT — dobitnik priznanja za najvecu investiciju

u digitalnu tehnologiju

Na Digital Takeover konferenciji,

koja je odrzana 14. ozujka 2017.

u zagrebackom Branimir centru u
organizaciji 24 sata, dodijeljena su
priznanja predvodnicima digitalnog
poslovanja u Hrvatskoj, kompanijama
koje definiraju digitalno trziste i koje

U svojem poslovanju primjenjuju
najbolje prakse. Tako je priznanje za
najvecéu investiciju u digitalnu tehno-
logiju osvojio HT koji je u proteklih
pet godina ulozio 5,7 milijardi kuna u
razvoj digitalnog trzista i telekomuni-
kacijske mreze u Hrvatskoj.
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Generacija Next

Generacija Next nova je komunikacijska
platforma HT-a koja objedinjuje sve projekte
kompanije koji pomazu pripremiti Hrvatsku za
novi val tehnoloskih promjena. Uz konkretan
doprinos HT-a popularizaciji STEM vjestina u
znanosti, tehnologiji, inZenjerstvu i matemati-
c¢i u svim podrucjima Zivota, Generacija Next,
projekt u sklopu kojeg HT svoja napredna
tehnoloSka znanja i iskustvo medunarodnog
radnog okruzja dijeli s drustvom, prati sve no-
vitete i provodi projekte u podrucju sigurnosti
na internetu te ulaganja u hrvatsku kulturu.
U sklopu Generacije Next predstavljeni su i
pobjednici donacijskog natje¢aja HT-a kojim
kompanija kontinuirano nagraduje i podrzava
najbolje STEM projekte u Hrvatskoj. Ukupan iznos donacije
u vrijednosti od 700 000 kuna ove je godine podijeljen u tri
kategorije — Edukacija mladih, Edukacija uitelja te Inovacije.
Dobitnik u kategoriji Edukacija mladih jest projekt HT Campus
Astronomskog drustva Visnjan, u kategoriji Edukacija ucitelja/
profesora donirano je Institutu za razvoj i inovativnost mladih
za projekt Napredne Internet of Things (loT) tehnologije u
hrvatskim §kolama, a u kategoriji Inovacije najboljim je progla-
Sen projekt Fakulteta strojarstva i brodogradnje Sveucilista u
Zagrebu Prva hrvatska punionica vodika.
Pokreta¢ projekta Napredne Ineternet of Things (loT) tehnolo-
gije u hrvatskim skolama je udruga Institut za razvoj i inova-
tivnost mladih. Kroz loT projekt educirat ¢e se 100 ugitelja i
mentora za rad s loT tehnologijama koji ¢e ste€ena znanja
prenijeti na 800 djece diljem Hrvatske. Uz izradu 20 besplatnih
edukacijskih materijala u¢enicima i mentorima bit ¢e donirana
oprema koja omoguéuje edukaciju i direktnu primjenu loT
tehnologija u praksi. U sklopu projekta odrzat ¢e se dva krea-
tivna natjecaja te jedan velik suradnic¢ki projekt ¢iji ¢e cilj biti
izradivanje mjera¢a atmosferskih uvjeta koji ¢e njihovo stanje
prikazivati u realnom vremenu.'

ldea Knockout

,Dolazi novi val tehnoloskih
promjena. Generacija

Next ulaze u ljude koji su
spremni iskoristiti prilike

koje novo vrijeme donosi.

To znaCi da ukljuCujemo
mlade u STEM projekte

koji mijenjaju drustvo te
pomazu njihovu razvoju

| buducim karijerama.
Podrzanim projektima u
sklopu donacijskog natjeCaja
| ove ¢emo godine povecati
broj ucenika i studenata
educiranih za koristenje
suvremenih tehnologija, no
ove godine usmijerili smo se

| na edukaciju mentora kako
bi se znanje dalje prenosilo.”
Boris Drilo, ¢lan Uprave i glavni direktor za

tehniku i informacijske tehnologije HT-a

Prvo mjesto na Idea Knockoutu 2017., najveéem regionalnom natjecanju tehnoloskih ideja, koji organizira magazin Bug, a generalni
pokrovitelj mu je HT osvojio je start-up CircuitMess iz Karlovca iza kojeg stoji osamnaestogodisnji Albert GajSak koji je smislio igraéu
konzolu MAKERbuino namijenjenu stjecanju osnovnih znanja iz STEM podrucja (znanost, tehnologija, elektronika i matematika).
MAKERbuino je igra¢a konzola koja se isporucuje u dijelovima i potrebno ju je sastaviti prateci internetske upute, a to je proces kroz
koji se u korisnika razvija strast prema programiranju, elektronici i tehnologiji. Tek nakon sastavljanja doista je moguce i igrati se s
MAKERbuinom. Pobjeda na /dea Knockoutu 2017. omogucdila je Albertu GajSaku da sa svojom MAKERbuino konzolom u sije¢nju
otputuje na The Global Stage for Innovation (CES) 2018., najveci svjetski sajam potrosacke elektronike i jedan od deset najekspo-
niranijih medijskih dogadaja na svijetu, stoga je izlaganje na spomenutom sajmu izuzetna prilika za promociju hrvatskih inovativnih
proizvoda. Osigurane su mu dvije povratne avionske karte do Las Vegasa, hotelski smjestaj u Las Vegasu, voznje Uberom po Las
Vegasu i izlagacki Stand na CES-u gdje ¢e svoj proizvod predstaviti najveéem svjetskom auditoriju: tech novinarima, investitorima i
potencijalnim distributerima iz SAD-a i cijelog svijeta. Dosad je prodano vise od 2500 primjeraka tog uredaja, a konzola je nedavnom
kampanjom na w prikupila 100 000 USD-a te je desetorostruko nadmasila prvotno postavljen cilj.
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,Hrvatski Telekom vazan je dio ovog projekta omogucujuci kao partner
provedbu natjeCaja za hrvatske kompanije. Kao najveci hrvatski startup
akcelerator koji snazno vjeruje u potencijal ove inicijative, Hrvatski Te-
lekom Ce podrzati sve zainteresirane start-upe kako bi mogli pokazati

svoje autentiCne poslovne vjestine u natjecanju.”
Ana Pauzar, voditeljica Odsjeka za razvoj proizvoda i ponuda novih proizvoda

Tijekom 2017. na CES-u se predstavio i hrvatski start-up STEMI
sa svojim robot-paukom, a jedni od njegovih osnivaca su

Marin Tro$elj i Pavao Pahljina. Hexapod robot-pauk tinejdzeri
moraju sastaviti sami prateci videoupute ¢ime se potiCe strast
prema programiranju, elektronici i tehnologiji. Tek nakon §to ga
sastave njime mogu upravljati s pomocu aplikacije na mobitelu.
Odlazak u Las Vegas i priliku za predstavljanje tech novinari-
ma, investitorima i distributerima iz cijeloga svijeta omogudila
im je pobjeda na /dea Knockoutu 2016. STEMI je jedan od
Sestotinjak razvojnih tvrtki (start-upova) iz cijelog svijeta koji je
izlagao na Eureka Parku, areni za razvojne tvrtke CES-a koja
im pruza jedinstvenu priliku za pokretanje novih proizvoda,
usluga i ideja. Za izlaganje na Eureka Parku prijavilo se viSe od
6000 razvojnih tvrtki, a izlagati su mogle samo one najinova-
tivnije. Za robota-pauka interes su pokazali Amazon, Google,
Samsung, Philips i mnoge druge velike kompanije, a priloge o
STEMI-ju snimili sumnogi online i TV mediji, uklju¢uju¢i CNN.
Generalno pokroviteljstvo Idea Knockouta dio je dugoroéne

strategije HT-a kojom se Zeli etablirati kao najvecéi start-up ak-
celerator u Hrvatskoj. Osim $to organizira Hack [t/ hackathon i
HT Innovation Camp, HT suorganizira i Zid poslovnog uspjeha
te podupire akademsku zajednicu putem projekta STEM:HUB
usmjerenog na stipendiranje studenata deficitarnih STEM
zanimanja.

,U 2017. godini zelimo se okrenuti
zapadnom trziStu Europe |
Amerike te nam je odlazak

na CES bila sjajna prilika da
ostvarimo kontakte i poznanstva

koja ¢e nam pomoci to ostvariti.”
Marin TroSelj, suosniva¢ STEMI-ja
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Hack It! Hackathon

Tri djevojke Cine tim Tartle koji je sa svojim projektom inte-
raktivne bajke 29. listopada 2017. pobijedio na drugom po
redu Hack It! hackathon u organizaciji HT-a i DT start-up
akceleratora hub:rauma. Pobjednic¢ka ekipa koja je predstavila
interaktivnu bajku namijenjenu mladim uzrastima osvojila je
glavnu nagradu od 30 000 kuna i moguénost pristupa start-up
akceleratoru DT-a. Aplikacija Teama Tartle, iza kojeg stoje Maja
Suboti¢ Susak, Andreja Smetko i Mirela Cosié, upotrebljava
proSirenu stvarnost kako bi omogucila komunikaciju s djetetom
putem pametnog telefona. Ona ga ,slusa“ i, ovisno o klju¢nim
rije¢ima u okolini, stvara virtualne predmete i likove. Glavni

kriteriji za izbor pobjednika bili su inovativnost i razvijenost
ideje te njezin trzi$ni potencijal. Prilikom osmisljavanja ideje
natjecatelji sumogli upotrijebiti najmoderniju tehnologiju
danasnjice poput virtualne i pro$irene stvarnosti. Nagradu

je pobjednicama dodijelila Natasa Rapai¢, ¢lanica Uprave i
glavna operativna direktorica za privatne korisnike HT-a. Hack
It! hackathon okupio je deset timova sastavljenih od dizajnera,
programera i mladih stru¢njaka iz segmenta marketinga i me-
nadzmenta koji su 24 sata smisljali inovativna komunikacijska
rieSenja budu¢nosti.”?

Suradnja HT-a i Croatian Makersa'3

Uredaj koji zalijeva cvije€e, cvije¢u pusta klasi¢nu glazbu
kako bi se brze razvijalo i obavjeStava vlasnika e-porukom ili
SMS porukom o provedenim aktivnostima samo su neki od
radova predstavljenih putem projekta Internet of things i Logo
u hrvatskim skolama. Upravo su ti rezultati najbolji dokaz kako
dje€ja zaigrana masta i marljivi mentori sa STEM edukacijom
savrSeno idu ruku pod ruku i pomiéu granice. To je ujedno

i konkretan poticaj roditeljima, ugiteljima, ali i u¢enicima za
daljnje razvijanje i edukaciju u tom smjeru.

Osim ve¢ spomenutog ,vrtlara“ koji brizno ¢uva kuéne biljke,
veliku je pozornost privuklo i kuéno zvono koje svijetli na dodir,
a namijenjeno je gluhim i gluhonijemim osobama kojima ¢e

uvelike olak$ati svakodnevni zivot. Nadalje, svi zainteresirani
modi ¢e uzivo vidjeti i radove maliSana koji su svoj prvi doticaj
s programiranjem usmijerili na izradu jedinstvenih i vrlo kreativ-
nih slika s pomoéu Logo naredbi.

Projekt Internet of things i Logo u hrvatskim $kolama provodi
Institut za razvoj i inovativnost mladih — Croatian Makers,

a sredstva za provedbu projekta osigurana su kroz natjecaj
Zajedno smo jaci. Zahvaljuju¢i donaciji od 350 000 kuna u
projekt je uklju¢eno ¢ak 60 Skola diljem Hrvatske, ¢ime je vise
od 450 ucenika dobilo jedinstvenu priliku ugiti o naprednoj
tehnologiji i na¢inima kako upravljati stvarima iz nage okoline
preko interneta.
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Internet stvari

HT i Institut za razvoj i inovativnost mladih (IRIM) — Croatian
Makers predstavili su najveéi nacionalni u¢enicki projekt teme-
lien na tehnologiji interneta stvari u sklopu projekta Napredne
Internet of Things (loT) tehnologije u hrvatskim $kolama 2016.
realiziranom u sklopu donacijskog natje¢aja Zajedno smo jaci.
Projekt su predstavili Boris Drilo, ¢lan Uprave HT-a za tehniku i
informacijske tehnologije i Nenad Baki¢, suosniva¢ IRIM-a.

Projekt je ukljucio vise od 450 uc¢enika iz 55 osnovnih $kola i
udruga diliem Hrvatske koji su dobili pristup naprednim digital-
nim tehnologijama kao $to su /oT i Logo. Osim uenika, eduka-
ciju o tehnologijama koje postaju nezaobilazne u razvoju novih
proizvoda i usluga proslo je i vise od 60 uditelja u osnovnim
$kolama diljem Hrvatske. U¢enici od prvog do osmog razreda
su pod vodstvom svojih mentora upotrebljavali digitalne tehno-
logije kako bi na inovativan na¢in pristupili rie§avanju razli¢itih
problema koje su sami identificirali u svojoj okolini. U sklopu
projekta razvijeno je vie od 70 iznimno zanimljivih i inovativ-
nih projekata, a razvijeno je i preko 70 edukacijskih materijala
koje ¢e mentori upotrebljavati u nastavku rada s u¢enicima. Na
predstavljanju projekta izabrane radove predstavili su u¢enici

i njihovi mentori. 1z Osnovne Skole Savski Gaj predstavili su
potpuno automatiziran spremnik za recikliranje baterija, uredaj
koji broji ubacene baterije i na taj nacin podrzava za zastitu
okoli§a iznimno vazan proces zbrinjavanja i recikliranja bate-
rija. U Osnovnoj Skoli Dvor, suogeni s negativnim iskustvom
poplava u svojem kraju, pozabavili su se mjerenjem vodostaja
rijeka i sustavom dojave porasta vodostaja. Osnovnoskolci iz
Dvora smislili su i izradili potpuno funkcionalan uredaj za pra-
¢enje vodostaja i zastitu od poplava koji $alje poruku u slu¢aju
porasta vodostaja. U Osnovnoj Skoli Stubic¢ke Toplice razvili su
projekt zvona za osobe s oste¢enjem sluha, a predstavljeni su

i radovi temeljeni na Logo tehnologiji kojima su u¢enici, upo-
trebljavajuci raunalne algoritme, iscrtavali primjerice tvrdavu
Brod, ¢arobne mnogokute te cvjetnu livadu i Probot.

,Internet stvari jedna je od trenu-
tacno najvaznijih tehnologija koja
se intenzivno razvija. Prednost
tehnologije je da omogucuje djeci
izradu koncepata koji su stvarno
upotrebljivi i korisni poput raznih
rieSenja za pametne kuce i pa-
metne gradove. Ovim projektom
smo demonstrirali da ucenici
koristenjem tehnologije i napred-
nih znanja zaista mogu napraviti
nesto konkretno i korisno za svoje
sredine i Citavo drustvo. Primjeri-
ce, kolaboracijski projekt omogu-
Cio je ekoloska mjerenja u real-
nom vremenu na cijelom teritoriju
Hrvatske te mogucnost reakcije
u sluCaju varijacija u temperaturi.
Uvjeren sam da takvim projekiti-
ma mlade mozemo motivirati za
odabir STEM zanimanja.”

Nenad Baki¢, suosniva¢ IRIM-a
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,U HT-u smatramo drustve-
nom odgovornoScu podrzati
digitalnu transformaciju tako
da ona osnazi potencijal
gospodarskog | drustvenog
napretka Hrvatske. Generatori
tog napretka bez sumnje su
moderne tehnologije | znanja
iz STEM podrucja, a zahvalju-
juci ovom projektu oboje smo
na vrlo praktiCan nacin uveli
u nase osnovne Skole. Krea-
tivnost | inovativnost ucenika
u osmisljavanju i razvoju pro-
jekata pokazuje potencijal ko-

jim naSe drustvo raspolaze.”
Boris Drilo, ¢lan Uprave za tehniku i informacij-
ske tehnologij

Posebno se isti¢e i suradnicki projekt u kojem je istodobno
sudjelovalo vie od 35 osnovnih §kola u &ijoj su se provedbi
ucenici diljem Hrvatske povezali i pronadli na¢in da zajedno,

spajajucéi znanje i tehnologiju, pozitivno utjeCu na svoju okoli-

nu. U sklopu projekta u¢enici su u svojim sredinama postavili
uredaje za mjerenje temperature i s pomocu loT tehnologije
povezali sve uredaje kroz centralnu aplikaciju koja u realnom
vremenu prikuplja i azurira podatke. U slu¢aju promjena
temperatura okoliSa u njihovim sredinama aplikacija omogu-

¢uje paljenje ili gadenje svjetala u njihovim skolama. Rad apli-

kacije predstavljen je uzivo, pa su Boris Drilo i Nenad Baki¢
s pomocu aplikacije jednim klikom upalili svjetla u vise od 35
osnovnih Skola.™
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WARP Future Communication program

Program je osmisljien za razvojne (start-up) tvrtke koje
mogu donijeti inovacije u komunikacijske usluge i poveza-
na podrucja kao $to su prepoznavanje govora, roditeljski
nadzor, umjetna inteligencija (Al), slanje i primanje glasov-
nih poruka i digitalni Zivot te op¢enito obogatiti iskustvo
glasovne komunikacije i videokomunikacije. Program pruza
razvojnim tvrtkama sve alate i resurse neophodne za ra-

Sea Hero Quest

HT je 2017. predstavio i nadogradnju mobilne igre Sea Hero
Quest, vaznog dijela Siroke inicijative za borbu protiv demenci-
je koju je pokrenuo DT, a u Hrvatskoj je predvodi HT, u okruzje
virtualne stvarnosti (VR). Time je Sea Hero Quest u okruzju
virtualne stvarnosti postala prva VR igra koja ¢e pomagati
znanstvenicima u borbi protiv demencije.

Demencija je jedan od najvecih zdravstvenih izazova s kojima
se CovjeCanstvo suoCava. Prema podatcima medunarodne
udruge za Alzheimerovu bolest (Alzheimer's Disease Internati-
onal) u svijetu danas od demencije boluje gotovo 50 milijuna
ljudi. Gubitak prostorne orijentacije, pa ¢ak i u poznatim pro-
storima, jedan je od prvih simptoma demencije. Demencija je
skupni naziv za simptome koji se pojavljuju kad stanice mozga
prestanu ispravno funkcionirati. To se dogada unutar posebnih
podru¢ja mozga koja mogu utjecati na nacin razmisljanja, sje-
¢anja i komuniciranja. Brojni su i razli¢iti uzroci demencije. Alz-
heimerova bolest najuobicajeniji je oblik demencije i pridonosi
demenciji u 60 do 70 % slu¢ajeva. S obzirom na to da bolest
brzo napreduje i svake tri sekunde se pojavi novi bolesnik,
pretpostavlja se da ¢e do 2050. od nje bolovati vise od 130 mi-

zvoj, Sirenje i komercijalizaciju usluga — kako s tehni¢kog,
tako i s poslovnog aspekta. WARP Future Communication
pruza ,trokut snage” koji proizlazi iz suradnje Nokije, koja
nudi tehni¢ku platformu, DT-a, koji nudi distribucijski kanal
i start-up akceleratora hub:raum koji osigurava znanja i isku-
stva te alate neophodne za izgradnju, razvoj i komercijaliza-
ciju proizvoda. U Hrvatskoj podrsku projektu daje HT.

lijuna ljudi diljem svijeta. Prema posljednjim podatcima iz 2015.
godine u Hrvatskoj vise od 86 000 osoba Zivi s demencijom.

Sea Hero Quest VR igra upotrebljava tehnologiju virtualne
stvarnosti za unaprjedenje istrazivanja demencije. Igra se te-
melji na probijanju kroz labirinte otoka i ledenjaka, a stru¢njaci-
ma omogucuje da tijekom dvominutnog igranja mogu pretoditi
svaki pokret igraca u znanstvene podatke. Samo jednim
igranjem prikupi se koli¢ina podataka koja odgovara petosat-
nom istrazivanju u laboratoriju. Znanstvenici su uvjereni da ¢e
to istraZivanje, sada dodatno potpomognuto tehnologijom virtu-
alne stvarnosti, omoguciti razvoj precizne dijagnostike i u¢inko-
vitog lije¢enja bolesnika koji zive s demencijom. Inicijativu je
pokrenuo i vodi DT u partnerstvu sa Sveucilistem u Londonu,
Sveucilistem isto¢ne Engleske i organizacijom Alzheimer’s
Research. Igra je razvijena s programerskom tvrtkom Glitchers.
U Hrvatskoj inicijativu provodi HT.

Mobilna igra Sea Hero Quest predstavljena je 2016. godine ot-
kad je preuzeta skoro tri milijuna puta. Zahvaljuju¢i popularno-
sti igre, znanstvenici koji istrazuju demenciju dobili su najvecu
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ikad prikuplienu bazu podataka od ljudi Sirom svijeta, za Cije
bi prikupljanje ina¢e trebalo vise od 12 000 godina laboratorij-
skog istrazivanja. Naime, najve¢im prethodnim istraZivanjem
bilo je obuhvaéeno samo 599 dobrovoljaca. Sea Hero Quest je
na taj nacin, osim najveceg istrazivanja demencije u povijesti,
omogucio i definiranje prve globalne referentne vrijednosti za
ljudsku prostornu navigaciju. Igra Sea Hero Quest VR omogu-
¢it ¢e znanstvenicima usporedbu s podatcima prikupljienima
mobilnom igrom i njihovo potvrdivanje. Nadalje, s pomoc¢u

Women STEM Awards

najnovijih tehnologija virtualne stvarnosti znanstvenici su dobili
15 puta preciznije podatke o orijentaciji i navigaciji igraca, $to
znanstvenicima otvara moguc¢nost otkrivanja nacina na koji se
razvija demencija i dijagnosti¢ke ocjene orijentacijskih proble-
ma. Takoder ¢e se omogucditi preciznija i intuitivnija mjerenja

u situacijama kada ljudi nisu sigurni u kojem smjeru krenuti te
se, primjerice, zaustavljaju i osvréu oko sebe. Takve pokrete
nije bilo moguce zabiljeziti u ,klasiénom” formatu videoigre ili
mobilne igre.

Hrvatska se na inicijativu HT-a ukljucila u veliki medunarodni projekt Women STEM
Awards Ciji je cilj potaknuti mlade zene na pocetak karijere u STEM podrucjima. Radi
se 0 medunarodnom natjeCaju koji odabire najbolji diplomski ili magistarski rad i
disertaciju iz STEM podrucja od svih prijavljenih radova studentica zavrSnih godina

fakulteta diljem svijeta.

Projekt Women STEM Awards etablirani je projekt DT-a koji se
odrzava petu godinu zaredom. Svake se godine pomno biraju
strate$ke teme kako bi odrazile najnovije tehnoloske trendove
iz STEM podrucja, a 2107. godine to su bile: Internet stvari,
Umijetna inteligencija, Cyber sigurnost i Mreze buduénosti.
Pocetak karijere u STEM zanimanjima mladim stru¢njakinja-
ma otvara brojne prilike za razvoj i napredak u karijeri. STEM
vjestine pokreta¢ su napretka digitalne ekonomije koja raste i

do sedam puta brze od klasi¢ne ekonomije. Uklju¢ivanjem u
projekt Women STEM Awards HT Zeli dodatno potaknuti vec¢u
participaciju zena na dobro pla¢enim struénim pozicijama i
omoguditi im razvoj karijere usmjeren na dobivanje menadzer-
skih pozicija.'

,Hrvatska se na inicijativu HT-a
ukljucila u veliki medunarodni projekt
Women STEM Awards. Njime se
potice mlade Zene diliem svijeta koje
zavrSavaju fakultete na ostvarivanje
karijere iz nekog od STEM podrucja.
Rijec¢ je o novEanoj nagradi za najbo-
lie diplomske ili magistarske radove

i disertacije iz STEM podrucja. Tim
projektom HT dodatno ulaze u
generaciju mladih struénjakinja koje
imaju vjestine za rad na tehnolo$kim
projektima u Hrvatskoj jer je bitno
potaknuti veéu participaciju zena

u progresivnim i dobro plaéenim
zanimanjima."

MARIJA FELKEL, ¢lanica Uprave i glavna
direktorica za ljudske resurse HT-a
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UPRAVLJANJE KORISNICKIM
ISKUSTVOM

Zadovoljstvo korisnika jedan je od najvaznijih strateSkih ciljeva
HT-a. HT prati vjernost i zadovoljstvo korisnika s pomocu
metodologije TRI*M, a zadovoljstvo korisnika na pojedinim
kontaktnim to¢kama prati u sklopu International Customer
Contact Analysis (ICCA) projekta. Metodologija istrazivanja
TRI*M primjenjuje se na razini cijele DT grupe od 2007. godi-
ne. Tim se istrazivanjem, osim ukupnog in—deksa vjernosti i
zadovoljstva korisnika, analiziraju i rezultati specifi¢nih pitanja
0 proizvodima, cijenama, kontaktnim toCkama i procesima u
kojima se korisnik susre¢e s HT-om. Na taj na¢in HT ima uvid
u cjelokupnu sliku korisni¢kog iskustva. Rezultati se prate na
razini pojedinih zaposlenika (ovisno o razini odgovornosti) do
razine Uprave, a upotrebljavaju se kao stratesSke smjernice koje
odreduju aktivnosti u podru¢jima na kojima je potrebno ulagati
dodatan napor kako bi se povecalo zadovoljstvo korisnika.
Rezultati 2017. godine pokazuju ostvarenje TRI*M indeksa 61
(na skali od -66 do +134) ¢ime je odrzana razina korisni¢kog
zadovoljstva postignuta u 2016. godini (indeks 62) i u 2015.
godini (indeks 60). Rezultati u pojedinim podrué¢jima pokazuju
kako su korisnici ocijenili kvalitetu i pokrivenost mobilne mreze
iznadprosje¢nom ocjenom.

ICCA istrazuje zadovoljstvo korisnika svim HT-ovim kontaktnim
to¢kama: pozivnim centrom, samousluznim govornim automa-
tom (IVR), T-Centrima, tehniarima na terenu, razli¢itim HT-

ovim i vanjskim prodajnim predstavnicima te zadovoljstvo inter-
netskom stranicom HT-a. Istrazivanje se provodi svakodnevno,
neposredno nakon zavrSetka posljednje interakcije s HT-om.

Ispunjavanjem anketa korisnici imaju priliku ocijeniti kompeten-

tnost i ljubaznost agenta ili prodajnoga predstavnika s kojim
su komunicirali te trajanje i kvalitetu realizacije same interak-
cije. Prate se rezultati svakog pojedinog agenta ili prodajnog
predstavnika do razine Uprave, o njima se izvjeStava, a zatim
se, na temelju postignutog, poduzimaju kratkoro¢ne i dugoroc-
ne mjere za unaprjedivanje kvalitete rada agenata i prodajnih
predstavnika i samih procesa. Korisnici su i u 2017. godini
najbolje ocijenili kontakte s T-Centrima, pozivnim centrom i
tehni¢arima na terenu, dok su, kao i 2016., traZili unaprjedenje
samousluznog govornog automata. Tijekom 2017. HT je uveo
redovno povratno pozivanje korisnika koji u ICCA istraZivanju
iskazu nezadovoljstvo kako bi se otkrio uzrok nezadovoljstva
te rijeSio nastali problem. Takoder je implementirao veéi broj
inicijativa pod zajedni¢kim nazivom CX transformacija koje su
bile usmjerene na rieSavanje osnovnih poteskoéa, poboljsanje
procesa i korisni¢kog iskustva.

U marketinskim komunikacijama, oglasavanju, pokroviteljstvu
i promidzbi HT primjenjuje Smjernice za brend DT-a i HURA
kodeks oglasavanja. Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo
incidenata nepo$tovanja marketinskih komunikacija.

32



ODNOS S KORISNICIMA GLASOVNA | PODATKOVNA KVALITETA MOBILNE MREZE

GLASOVNA | PODATKOVNA
KVALITETA MOBILNE MREZE

Tijekom 2017. nastavljeno je kontinuirano poveéanje 4G kapa-
citeta za 34 % i broja 4G lokacija za 29 %.'6 Usprkos tim pove-
¢anjima volumena prosje¢na mobilna internet brzina pove¢ana
je za 38 9% na godis$njoj razini $to je omogucilo vrhunsku po-
datkovnu komunikaciju poslovnim i rezidencijalnim korisnicima.
Razvijena je i implementirana Voice over LTE (VOLTE) usluga
koja omogucuije ostvarivanje glasovnih poziva preko 4G (LTE)
mreze i vrhunsku glasovnu komunikaciju HT korisnika u skladu
s najviS§im industrijskim standardima. Uvodenjem VoLTE usluge
zadovoljen je jedan od preduvjeta za gasenje starih mobilnih
tehnologija, odnosno buduée kvalitetnije upotrebe resursa
mobilne mreze — frekvencijskog spektra. Zbog primjene Roam
like at home, pravila EU-a o roamingu prilikom putovanja unutar
EU-a, koja je rezultirala pove¢anjem roaming prometa za 330,3
% tijekom turisticke sezone te uvodenjem Stream on usluge
povecan je volumen podatkovnog prometa za 79 % u mobilnoj
mrezi. Povec¢anje 4G kapaciteta u 2017. te uvodenje VoLTE
usluge uz poboljSanja u kvaliteti i kapacitetima u svim segmen-
tima mreze omogucdili su uvjerljivu pobjedu nad konkurencijom
na P3 testu.!” HT je tako 2017. godinu zaklju¢io s P3 Best in
Test certifikatom (medunarodno priznat dokaz kvalitete mreze),

odnosno potvrdom da ima najbolju mobilnu mrezu u glasovnom
i podatkovnom segmentu u Hrvatskoj. Tijekom testiranja prove-
denog od 28. rujna do 7. listopada 2017. HT-ova mreza ostvarila
je 918 od mogucih 1000 bodova, znatno vise od neposredne
konkurencije. Posrijedi je i najbolji rezultat u povijesti P3 mje-
renja u Hrvatskoj, ¢ime je HT pokazao da ima najbolju mobilnu
uslugu u Hrvatskoj, a time i najbolje korisnicko iskustvo.

,Hrvatski Telekom je proSle
godine investirao u telekomu-
nikacijsku infrastrukturu, u
4@ i Sirokopojasni pristup, ali
| u razvoj cijelog digitalnog
druStva. S tim investicijama
nastavljamo ove i iduc¢ih godi-
na. Pokazali smo | da internet
nije samo za mladu generaci-
ju nego i da je koristan | za-
nimljiv i za gradane starije od
60 godina."

Boris Drilo, ¢lan Uprave HT-a za tehniku i
informacijske tehnologije
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BESPLATNA EDUKACIJA STARUJIH
GRADANA O UPOTREBI INTERNETA

U skladu s tim i strategijom za povec¢anje dostupnosti i upotre-
be brzog interneta HT je u suradnji s Udrugom za edukaciju
gradana pokrenuo pilot-projekt, odnosno besplatne edukacije
za sve gradane mlade duhom. Edukacija je trajala dva Skolska
sata tijekom kojih je inzenjer informatike polaznicima pokazao
rad na Windows operativnom sustavu, spajanje na internet i
Wi-Fi, kako se koristiti e-poStom, drustvenim mrezama i ostalim
programima za koje su pokazali najveci interes. Edukacije su

se odrzavale u Zagrebu i Splitu, polaznicima je osigurana opre-

ma, no mogli su ponijeti i svoj tablet ili prijenosno rac¢unalo.

Korisnici stariji od 60 godina rastuéa su potro$acka skupina
koja digitalnu povezanost vidi kao slobodu i prozor u svijet.
Igraju igrice i koriste se aplikacijama s pomocu kojih najcesée
traze financijske usluge i savjete, prate vremensku prognozu ili
¢itaju novine i komuniciraju s najblizima. Oni danas traze puno

Prema istrazivanjima HT-a
sve je veci broj korisnika fik-
snih usluga koji traze pakete
koji ¢e im dati joS vecCi broj
usluga i pogodnosti, a ¢ak 30
% svih novih korisnika Siroko-
pojasnog interneta stariji su
od 60 godina. Od toga njih
¢ak 50 % nema adekvatan
uredaj za upotrebu interneta i
ima strah od interneta. Medu-
tim, svaki peti korisnik fiksne
telefonije odabrat ¢e Siroko-
pojasnu liniju ako
ponuda ukljucuje
racunalo ili tablet.

viSe od obi¢ne fiksne linije, stoga je HT smislio napredne pake-
te s dodatnim pogodnostima. Kao posebno uspje$an pokazao
se paket Neograniceni pozivi i internet koji uklju¢uje neograni-
¢ene razgovore prema svim fiksnim i mobilnim mrezama unutar
Republike Hrvatske, neograni¢en internet promet te posebno
prilagoden tablet s instaliranim aplikacijama za &itanje novina

i komunikaciju s najblizima. Paket Neograniceni pozivi uz TV
ukljuéuje neograniene razgovore prema svim fiksnim i mobil-
nim mrezama, viSe od 80 TV kanala te fiksni telefonski uredaj
za jednu kunu, dok paket Halo Zovem sve sadrzi 100 minuta
prema svim fiksnim i mobilnim mrezama, moguénost pristupa
internetu i mjese¢ni popust do 31 kn na cijenu HT elektri¢ne
energije. Korisnicima svih triju paketa na raspolaganju su
pouzdani HT tehni¢ari koji im pomazu da potpuno prevladaju
strah od instalacije.'®

34



ODNOS S KORISNICIMA PRVO NACIONALNO KOMPARATIVNO ISTRAZIVANJE O SIGURNOSTI DJECE NA INTERNETU

PRVO NACIONALNO KOMPARATIVNO
ISTRAZIVANJE O SIGURNOSTI DJECE
NA INTERNETU

Partneri projekta EU Kids Online, predvodeni
Drustvom za komunikacijsku i medijsku kultu-
ru (DKMK), Agencijom za elektroni¢ke medije
i HT-om, pokrenuli su prvo nacionalno kom-
parativno istrazivanje o medijskim navikama
djece i njihovih roditelja te sigurnosti djece na internetu. Rije¢
je o jedinstvenom partnerstvu na medunarodnom projektu
EU Kids Online u podrudju istrazivanja medijskih navika djece
kojim ¢e se i Hrvatska ukljugiti u svjetski standard praé¢enja
sigurnosti djece na internetu. Osim Drustva za komunikacijsku
i medijsku kulturu, Agencije za elektroni¢ke medije i HT-a,
partneri u provodenju tog istrazivanja bili su Grad Zagreb
(Osnovna $kola Vecéeslava Holjevca), Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu / Centar za sigurniji internet (CSl), a projekt
podrzavaju Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Agencija za elektroni¢ke medije kontinuirano radi na promica-
nju medijske pismenosti te je, izmedu ostaloga, s partnerima
pokrenula i internetski portal medijskapismenost.hr. Sudjelova-
nje u projektu EU Kids Online svojevrsni je nastavak aktivnosti
na unaprjedivanju medijske pismenosti. To je istrazivanje kljuc-
no za dono$enje nacionalnih smjernica za sigurno koristenje
interneta, izradu edukativnih materijala za djecu i roditelje te
za izradu nacionalnih i lokalnih obrazovnih politika. Istrazivanje
Ce bitno utjecati i na aktivnosti brojnih dionika koji se bave za-
Stitom prava djece na internetu, poticanjem kritickog razmislja-
nja, odnosno podizanjem razine osvijeStenosti o prijetnjama i
prilikama koje proizlaze iz online izlozenosti djece i mladih.

,Posljednjih nekoliko godina razni
dionici u Hrvatskoj govore o tome
koliko su djeca | mladi izlozeni me-
dijima istiCuci prilike i prijetnje s
kojima se susrecu u online svijetu.
Sada ¢emo prvi put imati detaljan
uvid u medijske navike svoje djece
| mladih, ali ¢emo i prvi put vidjeti
koliko je velika odgovornost rodite-
la i moc¢i ¢emo te podatke uspo-
rediti s drugim drzavama iz EU-a.
Stoga je ovo jedinstveno istraziva-
nje koje Ce imati velik utjecaj | na
nase obrazovne politike®

nacionalni koordinator EU Kids Online istrazivanja

doc. dr. sc. Igor Kanizaj, potpredsjednik DKMK-a i
docent na Fakultetu politickih znanosti.
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SERAJ POZITIVU, BLOKIRAJ NEGATIVU

Projekt HT-a Seraj pozitivu, blokiraj
negativu proglasen je Inicijativom go-

dine na podrucju drustvene odgovorno-

sti u sklopu velike nagrade sigurnosti
koja je uspostavljena 2011., a koju
dodjeljuje Hrvatska udruga menadzera
sigurnosti. Njome se daje priznanje
pojedincima, poslovnim subjektima i
institucijama, lokalnoj zajednici - svima
koji daju velik doprinos ostvarivanju |
razvoju sigurnosti. To je ujedno I pro-
jekt koji je ujedinio akademsku zajedni-
cu, nevladin sektor i drzavne institucije
u namjeri povecanja razine sigurnosti
djece na internetu. Glavni partneri HT-a
su Hrabri telefon i Drustvo za komu-
nikacijsku i medijsku kulturu (DKMK)
Ciji predstavnici koordiniraju EU Kids
Online, najve¢i medunarodni projekt u
podrucju istrazivanja medijskih navika
djece. Inicijativa obuhvaca brojne aktiv-
nosti na temu povecanja razine svijesti
| bolje zaStite djece na internetu, a
kljuCan rezultat bit ¢e prvo nacionalno
komparativno istrazivanje razine sig-
urnosti djece na internetu na temelju
kojeg Ce se prvi put u Hrvatsko; moci
napraviti ¢vrsta stru¢na podloga za
nacionalnu regulaciju te bitne teme.
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ODNOS S KORISNICIMA SERAJ POZITIVU, BLOKIRAJ NEGATIVU

,U Hrvatskom Telekomu kao predvodnici digitalizacije gospo-
darstva, ali i cijelog drustva, drzimo da svi zajedno moramo
napraviti bitan iskorak u smjeru poboljSanja razine sigurnosti,
posebno djece u digitalnom drustvu. Zbog toga smo pokrenu-
li drustveno odgovornu inicijativu Seraj pozitivu, blokiraj ne-
gativu koja je ujedinila akademsku zajednicu, nevladin sektor
| drzavne institucije, a njezin je sastavni dio ovo istrazivanje.
Nastavit cemo s ulaganjem u edukaciju svojih korisnika, ali i
kontinuiranim predstavljanjem novih proizvoda i usluga koje

povecavaju sigurnost na internetu.”
Nina ISek Medugorac, direktorica Korporativnih komunikacija
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UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENICIMA

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA PREMA VRSTI ZAPOSLENJA, UGOVORU O ZAPOSLJAVANJU | SPOLU
ZAHTD.D.

HT 2017.
Ukupan broj zaposlenika 3709
Muskarci 2289
Zene 1420
Zaposleni na neodredeno vrijeme 3532
Muskarci 2178
Zene 1354
Zaposleni na odredeno vrijeme 177
Muskarci m
Zene 66
Ugovor na puno radno vrijeme 3709
Muskarci 2289
Zene 1420
Ugovor na nepuno radno vrijeme 0
Muskarci 0
Zene 0
Udio radnika koji obavljaju pojedine aktivnosti ht-a, a nisu zaposlenici (agencijski radnici ili drugi oblik

angazmana - studenti) 2430
Agencijski radnici 1444
Studenti 986

KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENICIMA

Redovita komunikacija kojom zaposlenici dobivaju informacije o razli¢itim bitnim
temama odvija se putem razli¢itih kanala. Jedan o redovitih formalnih na¢ina komunik-
acije redovni su sastanci ¢lanova Radnickog vije¢a, kao predstavnika radnika i pred-
stavnika ljudskih resursa. Na tim sastancima provode se savjetovanja o svim odluka-
ma koje utjeCu na ravnopravni status zaposlenika kao i informiranje o promjenama
internih akata. Kolektivnim ugovorom utvrden je nacin rada predstavnika Radnickog
vijeca i suradnja s predstavnicima poslodavca, ali nije precizirano razdoblje najave.



UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

HT je 2017. Getvrtu godinu zaredom nagraden certifikatom Po- pokriva sve bitne podfunkcije upravljanja ljudskim resursima te
slodavac Partner za izvrsnost u upravljanju ljudskim resursima. vrijednostima koje su utkane u svakodnevno poslovanje tvrtke
Prilikom recertifikacije HT je ostvario 98% od ukupnog broja i u sve HR procese. Svi zaposlenici HT-a obuhvaéeni su susta-
bodova, ¢ime se svrstao medu kompanije s najrazvijenijim vom praéenja radne uspjes$nosti koji je povezan sa strategijom,
praksama u upravljanju ljudskim resursima. Najve¢i moguci nagradivanjem i razvojem. Nadalje, organizacijska kultura

broj bodova HT je ostvario u podrucjima strategije i rada, potie otvorenu i dvosmjernu komunikaciju te je zaposlenici-
motivacije i nagradivanja. Po pitanju strategije HT se istice ma omoguc¢eno davanje prijedloga, ideja i komentara putem
odliéno organiziranom i pozicioniranom HR funkcijom koja razli¢itih kanala.

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIKA 2017

Regija 2017. Godina Manje od 30 godina 30-50 godina Vise od 50 godina UKUPNO
Spol M 7 M Z M Z
Novozaposlenici (HC) 140 54 108 35 1 2 340

HT Inc. Otisli (HC) 35 27 125 90 52 31 360
Razlika novozaposleni - otisli 105 27 -7 -55 -51 -29 -20
Postotak promjene 3% 1% 0% -1% -1% -1% 1%




UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE CJELOZIVOTNO UCENJE

CJELOZIVOTNO UCENIJE

HT intenzivno podupire i osvjeStava potrebu cjelozivotnog uce-
nja. Najnovija dostignuca u industriji iziskuju redovito usavrsa-
vanje i unaprjedivanje znanja i vjestina. Od svih zaposlenika
HT-a o¢ekuje se da redovito usvajaju nova znanja i razvijaju
razliCite kompetencije ¢ime unaprjeduju i osobnu konkuren-
tnost. HT je razvio sustav elektroni¢kog ucenja (e-learning) koji
mogu ili moraju (ovisno o temi edukacije) proci svi zaposlenici
u vrijeme i na mjestu koje im najviSe odgovara jer je sustav
dostupan 24/7. Nadalje, zaposlenici imaju pristup i programi-
ma Magenta MOOC (Massive Open Online Course), Skillsoft i
Learnlight programima namijenjenim zaposlenicima DT Grupe
koji omogucuju interdisciplinarno iskustvo u¢enja na temelju
videopredavanja, akademskog mentorstva i u¢enja od kolega o
digitalnim trendovima i novim poslovnim modelima. Putem digi-
talnih sustava za u¢enje dostupno je vise od 10 000 edukacija

i vise od 5000 digitalnih knjiga.

Tijekom 2017. zadrzan je dobro razvijen sustav internih edu-

kacija iz raznih podrucja. HT-ovi zaposlenici imaju specificna
struéna znanja, a interni prijenos znanja jednako je koristan

OBUKE PO ZAPOSLENIKU

primatelju i samom predavacu koji time razvija dodatne kom-
petencije. U HT-u postoji i odredeni broj IT trenera koji takoder
prolaze program ,trener trenera" kako bi stalno usavrSavali
svoje trenerske kompetencije. Osim formalnih edukacija u
digitalnom obliku ili edukacija uzivo, u HT-u je prepoznato da
se uéenje i razvoj dogada i na druge nacine: obogacivanjem
radnih zadataka i redovitim pruzanjem razvojne povratne
informacije. To je razlog zbog kojeg se rukovoditelje potice na
dodatno razvijanje svojih timova te ih se ocjenjuje na temelju

toga kako razvijaju svoj tim.

Osim edukacija zaposlenika koje su tijekom 2017. provedene

u vise tematskih podrucja, nastavljen je i Talent program

za 100 talenata. Nastavljena je i Leadership Akademija za
menadzment koju je pohadalo 120 menadzera. Razli¢iti oblici
profesionalnih edukacija standardna su praksa, a zaposleni-
cima je na raspolaganju i digitalna edukacija s vise od 3000
razli¢itih tema i 1000 digitalnih knjiga. Sve to omoguéuje im da
preuzmu odgovornost za svoj osobni razvoj i pristupe ciljanoj

edukaciji kad god se za tim pokaze potreba.

2016. 2017.
HT Prosjec¢ni Prosjecni
Ukupno sati HC sati po Ukupno sati HC sati po
zaposlenicima zaposlenicima
Ukupno prema vrst 64 282 3730 17,24 63 800 3709 18
radnog mjesta
= IzvrSiteljsko 46 597 3107 15 44 950 3091 15
= Rukovodece 17 658 623 28,34 18 850 61 31
Ukupno prema spolu 64 282 3730 17,24 63 800 3709 18
= Muskarci 34125 2254 15,15 32700 2289 14
» Zene 30 157 1476 20,43 31100 1420 24
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UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE MIROVINSKI PLAN

MIROVINSKI PLAN

HT posStuje zakonsku obvezu i redovi-
to uplacuje doprinose za sve radnike
u sustav generacijske solidarnosti po
stopi koja u I. stupu iznosi 20 %, a za
osiguranike koji su osigurani u obama
obveznim stupovima stopa doprino-
sa za |. stup iznosi 15 %, dok se u ll.
mirovinski stup uplac¢uje 5 % dopri-
nosa na osobne racune u obveznim
mirovinskim fondovima.

Nadalje, zaposlenici imaju dodatne beneficije u obliku
Zatvorenoga dobrovoljnog mirovinskog fonda T-HT

s povoljnijim uvjetima i prednostima za uclanjene rad-
nike. U 2017. godini HT je dobrovoljno uplatio 40.400
kuna u korist ¢lanova fonda - zaposlenika HT-a. Prema
kolektivnom ugovoru svaki radnik moze odlugiti zeli li
da mu poslodavac sredstva isplati u obliku mjese¢ne
uplate u Fond u visini regresa ili kao regres za koriste-
nje godisnjeg odmora.
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UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE BENEFICIJE

BENEFICIJE

HT je svojim zaposlenicima, na temelju Kolektivhog ugovora, osigurao raznovrsne

beneficije, a posebna je pozornost posvecena materijalnim koristima u obliku ma-

terijalne pomoci radnicima koji se nadu u tezim zivotnim situacijama koje su uvijek
moguce i tako pokazuje koliko mu je vazna socijalna osjetljivost.

Zivotno osiguranje nije omogucéeno

Zdravstvena skrb omoguceno; redovni sistematski pregledi i sustavna briga o zastiti na radu
Invalidsko osiguranje omoguéeno

Roditeljski dopust omogucéeno

Mirovinsko osiguranje omoguceno

Vlasnistvo dionica nije omoguceno

Osiguranje od nezgode omoguéeno

= plaéeni dopust do najvise sedam (7) dana godis$nje za vazne osobne potrebe (npr. sklapanje
braka, rodenje djeteta, smrt blizeg ¢lana obitelji, selidba i sl.)

= dva (2) slobodna dana za dobrovoljno darivanje krvi

= pla¢eni dopust za polaganje ispita u sklopu obrazovnih programa koje radnici pohadaju

= isplata regresa za godi$nji odmor

= isplata boZiénice

= isplata poklon bona za Uskrs

= isplata prigodnog dara za djecu za djecu radnika mladu od 15 godina

= isplata pomodi za radnike: samohrani roditelji, roditelji s Cetvero i viSe djece i roditelji djece s
te§ko¢ama u razvoju

= isplata troSkova prijevoza s posla i na posao

= isplata otpremnina u slucaju da poslodavac otkazuje ugovor o radu zbog poslovno ili osobno
uvjetovanih razloga

= isplata otpremnine prilikom odlaska u mirovinu

= isplata pomoci u slu€aju smrti blizeg ¢lana obitelji, nastanka teSke invalidnosti radnika,
neprekidnog bolovanja duljeg od 180 dana i rodenja ili posvojenja djeteta

Ostala prava po
kolektivnom ugovoru

Pokazatelj / 2017. Godina Muskarci Zene
Imali su pravo na roditeljski dopust 32 53
Iskoristili su roditeljski dopust 7 39
Vratili su se na posao tijekom 2017. Nakon zavréenog roditeljskog dopusta 6 37
Zaposleni su 12 mjeseci nakon povratka s roditeljskog 5 31
Stopa povratka nakon isteka rodiljinog dopusta (prvih 6 mjeseci nakon rodenja djeteta) 100 %




UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE BORBA PROTIV KORUPCIJE

BORBA PROTIV KORUPCIJE

U sklopu godisnje procjene rizika uskladenosti HT je tijekom 2017. proveo analizu
rizika uskladenosti koja je ukljucila Iskon i Combis. Analiza je obuhvatila procjenu
rizika aktivne i pasivne korupcije. Od ukupnog broja svih organizacijskih cjelina
testiranih kroz procjenu rizika 50 % misli da postoji mogucnost izlozenosti riziku
korupcije. Znacajniji rizici povezani s korupcijom identificirani su u segmentu
trazenja ili primanja bilo kakve novCane vrijednosti ili druge povlastice te u segmen-
tu organizacije razli¢itih dogadaja, davanja donacija i sponzorstava. Organizirane su
| radionice s Clanovima Uprave | menadzerima o procjeni ucinkovitosti kontrolnog
okruzja I utvrdivanju rezidualnog rizika kao i mjera za pokrivanje preostalog rizika.
Dodatno su provodene i redovite edukacije o pravilima uskladenosti i spreCavanju

korupcije na razini HT Grupe.

HT je tijekom 2017. godine uspjesno proveo proces certifikaci-

je Sustava upravljanja uskladeno$¢u poslovanja (Compliance
Management System - CMS). Postupak certifikacije provela je
vanjska revizijska kuéa KPMG sukladno njemackom standar-
du 980 i drugim propisima koji se ti¢u kontrolnog okruzja za
sprecavanje korupcije. Certifikacija je potvrdila da je Sustav
upravljanja uskladeno$¢u poslovanja u HT-u ucinkovit u
spre¢avanju rizika. Tijekom 2017. nisu dovrSena dva postupka
protiv HT-a pred Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja
(AZTN) vezano za zlouporabu vladajué¢eg polozaja uslijed
distribucije premium nogometnog sadrzaja isklju¢ivo putem
MAXtv usluge i zlouporabu vladajuéeg polozaja na velepro-
dajnim trzistima i to zbog neotklanjanja kvarova, smetniji i
realizacije usluga u propisanim rokovima.

Clanovima upravljagkih tijela HT Grupe i zaposlenicima omogu-
¢ena je opsezna elearning edukacija o rizicima povezanima s
korupcijom koja je zaposlenicima trajno dostupna na internim
stranicama. Edukacije se temelje na interaktivnom i multimedi-
jalnom pristupu osvjeséivanju i obrazovanju zaposlenika, a po-
sebna se pozornost posvecuje edukaciji novih zaposlenika HT
Grupe koje se kontinuirano poziva da sudjeluju u edukacijama.
Osim tema koje se ti¢u prepoznavanja i spre¢avanja sukoba
interesa i korupcije, obuhvacéeni su i rizici poput postupanja s
darovima i pogodnostima, odnos prema pripadnicima javnog

sektora te kontrole u radu s vanjskim konzultantima i zastupnici-

ma. Edukacija uklju€uje i jasnu poruku Uprave Grupe o potrebi
borbe protiv korupcije na svim razinama (Tone from the Top).

Sve aktivnosti koje poduzima HT uskladene su s temeljnim
nacelima propisanima u novom korporacijskom Kodeksu
ponasanja koji je sadrzajno prilagoden u odnosu na ekonom-
ske okolnosti i gospodarsko okruzje u kojem djeluje HT Grupa.
Kodeks ponasanja HT je dosad donosila dvaput, 2006. i 2011.
godine. Svi su zaposlenici, uklju€ujuéi ¢lanove upravljackog
tijela, upoznati s antikorupcijskim politikama i procedurama HT
Grupe. Politike su objavljene u glasilima kompanije, a dostupne
su i na korporativnom intranetu. Cetiri su nagina na koje se u
HT-u senzibilizira za pitanja korupcijskih rizika: komunikacijom
Uprave, redovitim edukacijama i aktivnostima usmjerenim na
zaposlenike, redovitim kampanjama povodom Medunarodnog
dana borbe protiv korupcije i intranetskom stranicom o Uskla-
denosti poslovanja.

Kako bismo osigurali transparentno i ,8isto* poslovanje te
upoznali svoje poslovne partnere s antikorupcijskim politikama
i procedurama, u sve ugovore HT Grupe i povezanih drustava
ugradena je antikorupcijska klauzula. Na internetskim strani-
cama mogu u svakom trenutku pristupiti Kodeksu pona3$anja,
a na raspolaganju im je i portal za prijavu neuskladenosti. HT
organizira i edukaciju za poslovne partnere. U 2017. godini nije
bilo potvrdenih incidenata korupcije, $to pokazuje adekvatnost
trenutacnog kontrolnog okruzja za sprecavanje korupcije. Ako
imaju pitanja vezana za prevenciju i spre€avanje izlaganja
riziku korupcije, zaposlenici i ¢lanovi upravljackog tijela mogu
pitati stru¢njake putem konzultacijskog portala Pitaj me.
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UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE ETIKA | DOSTOJANSTVO ZAPOSLENIKA

ETIKA | DOSTOJANSTVO
ZAPOSLENIKA

U HT Grupi je bilo koji oblik diskri-
miniraju¢eg ponasanja najstroze
zabranjen. Prema Kodeksu ponaSanja

I drugim internim propisima HT Grupa
ima nultu toleranciju prema bilo ka-
kvom obliku diskriminacije. Ako ipak
dode do takvog slucaja, u kompaniji
su, sukladno zakonu, imenovane osobe
zaduzene za primanje prituzbi i zastitu
dostojanstva radnika.

U Kolektivnom ugovoru je jo$ jednom naglaseno da HT ne pri-
hvaca bilo kakav oblik diskriminacije na radnom mjestu i da je
trajno opredijeljen za promicanje jednakih prilika i poStovanje
razliCitosti zaposlenika. Tvrtka §titi dostojanstvo zaposlenika
na radnom mijestu tako §to im osigurava uvjete rada koji ¢e
onemoguciti izlaganje bilo kakvom obliku izravne ili neizravne
diskriminacije, uznemiravanje ili spolno uznemiravanje. Zapo-
slenici i upravljacka tijela moraju takoder u svim kontaktima
s poslovnim partnerima i tre¢im osobama po$tovati osobno
dostojanstvo svakog pojedinca i osobito se suzdrzavati od
bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle utjecati na ravnopravnost
ostalih zaposlenika zbog rase, boje koze, spola, seksualne
orijentacije, bra¢nog stanja, obiteljskih obveza, dobi, jezika,
vjere, politikog ili drustvenog polozaja, ¢lanstva ili ne¢lanstva
u nekoj politickoj stranci, sindikatu ili
nekoj drustvenoj organizaciji te tjelesnih
ili dusevnih poteskoéa ili materijalnih
prilika.

HT je potpisnik i Social Chartera (Socijal-
ne povelje) ¢ime se obvezao na postova-
nje nacela Povelje, a izmedu ostalog, na
postovanje razligitosti i jednakih prava

VREDNOVANJE RADNIH MJESTA

za sve. Svake godine ¢lanica Uprave za ljudske resurse svojim
potpisom potvrduje poStovanje i pridrzavanje nacela. Nadalje,
u 2017. godini HT je pristupio Povelji o raznolikosti Hrvatska
koju je potpisao predsjednik Uprave ¢ime je jo§ nedvosmisleno
izrazio svoj stav o vaznosti razli¢itosti i pridonoSeniju raznoli-
kosti u poslovnom svijetu.

Svakome je omogucéena prijava nepropisnog ponasanja ili
kr8enja Kodeksa pona$anja. Uspostavljena je Eti¢ka linija

kao sustav koji zaposlenicima, ali i svim tre¢im osobama,
omoguduije povjerljivost i, ako to Zele, anonimnost. Etickoj
liniji mogu se obratiti postom, telefonom, faksom, e-postom

ili putem posebnog alata koji je dostupan na internetu. U HT
Grupi tijekom 2017. zabiljeZene su dvije prijave vezane za
zastitu dostojanstva pri ¢emu su ovlastene osobe poslodavca
za zastitu dostojanstva zaposlenika iz ljudskih potencijala (HR)
i uskladenosti (compliance) utvrdile da nije bilo elemenata bilo
kakvog oblika diskriminacije ili uznemiravanja radnika nakon
¢ega nije bilo daljnjih postupaka zaposlenika. Isto tako, u
2017. godini pokrenut je i sudski postupak radi utvrdenja dis-
kriminacije i naknade Stete, no navedeni se slu¢aj odnosi na
2014, godinu. Taj je spor jos$ u tijeku. U tom se slu¢aju radnik
prije podno$enja tuzbe nije obratio poslodavcu radi zastite
svojeg dostojanstva.

HT nije provodio edukacije o ljudskim pravima, ali zaposlenici
u sluéaju bilo kakve sumnje o kr$enju ljudskih prava mogu
podnijeti prijavu ovlastenim osobama za primanje prituzbi i
zastitu dostojanstva. Procedure i upute o zastiti ljudskih prava
dostupne su na intranetu i na portalu Reci mi.

U HT-u nijedno radno mjesto ne podlijeZe propisima o minimal-
noj placi, tj. sve su place iznad zakonskog minimuma. Pla¢a
radnika utvrduje se ugovorom o radu u nov€anom bruto iznosu
te se moze uvecati ako radnik ima dodatke plac¢e za rad u po-
sebnim uvjetima rada (prekovremeni rad, noéni rad, smjenski
rad, rad subotom, nedjeljom, blagdanima, nagrade i sl.). Bruto
osnovna pla¢a radnog mjesta u najnizem, prvom platnom
razredu, iznosi 4.000 kuna te se na nju dodaju ostala uveca-
nja pla¢e. Prosje¢na mjesecna bruto placa ispla¢ena u 2017.
godini iznosila je 12,168 kuna, $to je za 1 % vide od prosje¢ne
bruto place isplacene u 2016. koja je iznosila 11.991 kuna.

Prosje¢na ugovorena plac¢a za 2017. Muskarci Zene
Menadzeri 31.693 Kuna 31.256 Kuna
Ostali zaposlenici 11.008 Kuna 10.820 Kuna
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UTJECAJ NA ZAPOSLENIKE RAZNOLIKOST

RAZNOLIKOST

Od ukupno 3709 zaposlenih u HT-u udio zena je 38 %, a na ru-
kovodeéim polozajima zastupljene su s visokih 42 %. Redovitim
istrazivanjem zadovoljstva i angaziranosti zaposlenika prepo-
znaju se i provode mjere kojima se pomaze u ostvarivanju bolje
ravnoteze privatnog i poslovnog zivota zaposlenika. Organiza-
cijsku kulturu karakterizira otvorena komunikacija, po$tovanje
razliGitosti i briga o rodnoj ravnopravnosti. U sklopu vlastitog
STEM HUB-a inkubatora HT oblikuje zajednicu mladih STEM
struénjaka s posebnim naglaskom na zene.

Vezano za raznolikost u upravljackim tijelima, HT je s udjelom
od 43 % jedna od vodedéih domadih, ali i europskih kompanija
po pitanju udjela zena na rukovodeéim polozajima, $to je vise
od ukupnog udjela zena u ukupnom broju zaposlenika. To je
znatno viSe od prosje¢no 35 % zena na rukovodedéim polo-
Zajima u Europskoj uniji (posljednji podatak EUROSTAT-a), a
daleko vise od udjela Zena menadzera u telekomunikacijskoj
industriji. Nadalje, Zene na menadzerskim polozajima u HT-u
ostvaruju jednake materijalne uvjete kao i njihovi muski kolege.
Time je HT daleko iznad hrvatskog i EU prosjeka jer posliednja
statistika pokazuje da Zene na menadZerskim pozicijama u
Hrvatskoj u prosjeku imaju 17 % nize pla¢e od muskih kolega,
a prosjek na razini Europske unije upuéuje na jo$ gore stanje
jer Zene u prosjeku zaraduju 23,4 % manje. Jedan od klju¢nih
¢imbenika privlacenja i zadrzavanja tako visokog broja Zzena
menadzera te Zena opéenito, pogotovo u dinamic¢noj telekomu-
nikacijskoj industriji, jest ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota.

Razvoj zdrave organizacijske kulture te uvodenje programa koji
omogudavaju uravnotezeni zivot i povezivanje karijere i obitelji
vazni su ¢imbenici zadovoljstva nasih zaposlenika. Bozi¢ za
klince, Dan s mamom i tatom na poslu, Petak u papu¢ama i
slobodan dan roditeljima za prvi dan Skole prvasi¢a samo su
neki od programa HT-a.

MAMFORCE standard

HT je 14. prosinca 2017. proglagen kompanijom prijateljem
obitelji i Zena te je postao nositelf MAMFORCE standarda
osnovnog i naprednog stupnja.

MAMFORCE standard dodjeljuje Institut za istrazivanje i edu-
kaciju Zaposlena mama onim organizacijama koje uspje$no
organiziraju posao i radno okruzje uz postovanje nacela ravno-
teze profesionalnog i privatnog Zzivota i jednakih moguénosti
profesionalnog razvoja. Metoda procjene znanstveno je uteme-
liena i razvijena u suradnji s vodec¢im akademskim i meduna-
rodnim institucijama. Pokrovitelji MAMFORCE standarda kao
alata pozitivne promjene na trzistu rada u Hrvatskoj su Pravo-
braniteljica za ravnopravnost spolova, Ministarstvo gospodar-
stva, poduzetniStva i obrta. Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava, Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska
komora i Global Compact Hrvatska.

»Ponosni smo na dobivanje MAMFORCE standarda, i

to drugi put zaredom, ¢ime jasno pokazujemo pravac
kojim HT Zeli razvijati svoje odnose sa zaposlenima, i to
u industriji gdje je tempo rada dinamican i intenzivan,

a od zaposlenih se o¢ekuje velik angazman, spremnost
na promjene i inovativnost. Dodatno, prateci najnovije
trendove digitalnog drustva, HT je prva kompanija koja
je pokrenula inicijativu populariziranja STEM podrucja

u Hrvatskoj te Zelimo vlastitim primjerom potaknuti i $to
veci broj zena da se uklju€e u ta zanimanja. Tako se
ove godine Hrvatska na inicijativu HT-a ukljuCila u velik
medunarodni projekt Women STEM Awards koji potice
mlade Zene diliem svijeta koje zavrSavaju fakultete na
ostvarivanje karijere iz nekog od STEM podrucja. Rije¢
je o novCanoj nagradi za najbolje diplomske ili magistar-
ske radove i disertacije iz STEM podrucja. Ovim projek-
tom HT dodatno ulaze u generaciju mladih stru¢njakinja
koje imaju vjestine za rad na tehnoloskim projektima u
Hrvatskoj jer je bitno potaknuti vecu participaciju zena u
progresivnim i dobro placenim zanimanjima."

Marija Felkel, Clanica Uprave i glavna direktorica za
ljudske resurse HT-a
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KLIMATSKE PROMJENE

Uprava HT-a redovito razmatra utjecaje razliCitih vrsta rizika na poslovanje kompani-
je, medu kojima su i rizici izravno ili neizravno povezani s klimatskim promjenama.
Da bi smanjio i stavio pod nadzor svoj utjecaj na klimatske promjene, HT je u sk-
lopu certificiranog Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno$c¢u
na radu u skladu s normama ISO 14001 i OHSAS 18001 definirao dokumentirani
postupak za postupanje s tvarima koje oste¢uju ozonski sloj te postupke Upravl-
janje energijom i EkoloSko postupanje prilikom upotrebe sluzbenih vozila. Nadalje,
kroz svoju Politiku upravljanja okoliSem zdravljem I sigurnoSc¢u na radu te Energet-
sku politiku HT kontinuirano nastoji pronaci rjeSenja za energetski ucinkovite proiz-
vode I usluge, za ustedu prirodnih resursa te oCuvanje zdravlja i okolisa.

HT raspolaze s vrlo razgranatom pristupnom mrezom koja je
uvelike izgradena kao nadzemna, posebno u ruralnim i slabije
naseljenim podrucjima, zbog ¢ega je izrazito podlozna Stetama
koje uzrokuju vremenske nepogode (jak vjetar, oluje, snijeg,
led, grmljavinsko nevrijeme, poplave i sl.) koje su sve ucestalija
posljedica klimatskih promjena. Da bi osigurao kontinuitet
poslovanja i povecao otpornost mreze na utjecaj vremenskih
nepogoda, HT u sklopu redovitih operativnih aktivnosti ulaze
financijska sredstva u zamjenu nadzemne mreze podzemnom
na posebno ugrozenim podrucjima gdje su takve Stete bile
najc¢esce i najveée. Dodatno, telekomunikacijska infrastruk-
tura HT-a izrazito ovisi 0 sigurnom i neprekinutom napajanju
elektriénom energijom zbog ¢ega je izloZzena riziku prekida
napajanja iz javne mreze uzrokovanom vremenskim nepogo-
dama. Kako bi preduhitrio i sprije¢io potencijalne financijske
Stete zbog prekida telekomunikacijskog prometa, HT provodi
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere koje se sastoje u
osiguranju stacionarnih i mobilnih sustava rezervnog napajanja
za sve vaznije infrastrukturne objekte.

Ripple effect

Svojim proizvodima i uslugama HT &esto
pridonosi smanjenju potro$—inje elektricne
energije i resursa svojih korisnika. Primjerice,
rieSenja u ,oblaku“ omoguc¢avaju korisnici-
ma upotrebu visoko-ucinkovite dijeljene IT
infrastrukture ¢ime se smanjuje potro$nja
elek-tri€ne energije i emisija CO2 bez sma-
njenja visoke razine sigurnosti. Veéina tih pro-
izvoda i usluga omoguéava razvoj i primjenu
razli¢itin oblika online poslovanja (e-trgovina,

e-uprava, e-bankarstvo i sli¢no) te virtualizaciju poslovanja u
dotad izrazito ,fizickim" okolinama promjenom tradicionalno
fizi¢kih proizvoda elektroni¢kim.

Uvodenjem najmodernijih ICT tehnologija HT utjeCe i na
smanjenje vlastitog uglji¢nog otiska. HT kao predvodnik u
uvodenju naprednih ICT tehnologija i rjeSenja ima obavezu i
sam ih primjenjivati u svojem poslovanju uvodenjem koncep-
ta e-kompanije i promjenom metoda i kanala komuniciranja

s korisnicima (online oglaSavanje, online prodaja, online
korisni¢ka podrska, e-racuni i sl.). Razvojem, uvodenjem i sve
Sirom ponudom ICT usluga ,u oblaku" HT dodatno pridonosi
povoljnom utjecaju ICT tehnologija i usluga na klimatske
promjene $to se odituje kroz smanjenje potrebe za putovaniji-
ma, smanjenje upotrebe papira i drugih materijalnih resursa,
manje, racionalnije i u¢inkovitije koristenje energije i sl., §to
dalje opet utje¢e na smanjenje emisije Stetnih plinova, poseb-
no ugljiénog dioksida u zrak.

Procjena i zastita zdravlja korisnika jedan je od klju¢nih ele-
menata upravlja-nja rizikom u HT-u. Sredi$nju internu reviziju
HT-ova Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i
sigurno$éu na radu, kao dijela Sustava in—tegriranog uprav-
ljanja DTAG-a, proveli su revizori DT-a u skladu sa zahtjevima
normi ISO 14001 i OHSAS 18001 u srpnju 2017. godine.
Revizijom je ponovno potvrdena odgovarajuéa integracija
brige o okoliu u sve relevantne radne procese, postovanje
svih relevantnih zakonskih i drugih zahtjeva te visoka ekolo$ka
svjesnost zaposlenika.
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ENERGIJA

Projekt promicanja energetske ucinko-
vitosti nastavljen je i u 2017. godini pri
cemu je, zbog mjera energetske ucinko-
vitosti, trend porasta potrosnje znacajno
smanjen, pa je tako potrosnja elektricne
energije porasla za samo 4 % u odno-
su na 2016. godinu. S jedne su strane
glavni razlozi povecanja potrosnje elek-
tricne energije proSirenje (kako fiksnih,
tako i mobilnih mreza), uvodenje novih
tehnologija, povecanje kapaciteta podat-

kovnih centara te ekstremne temperature

tijekom ljeta koje namecu dodatne zaht-
jeve u pogledu hladenja i klimatizacije
osjetljive telekomunikacijske infrastruk-
ture. S druge je strane porast ograni¢en
klju¢nim inicijativama za ustede koje ukl-
juCuju modernizaciju telekomunikacijske
opreme, uvodenje ucinkovitih sustava
klimatizacije i napajanja, optimizaciju

I obnovu nekretnina u skladu s naceli-
ma energetske ucinkovitosti, sve vece
ko—riStenje IT resursa te brojne druge
aktivnosti koje pridonose ekonomicnoj
potrosnji energije.

U 2017. godini HT je povec¢ao nabavu elektriCne energije iz
obnovljivih izvora za 60 % u odnosu na prijasnju godinu, od-
nosno vise od 105 GWh, §to ¢ini skoro 80 % ukupne potro$nje
elektri¢ne energije HT-a.2° Nadalje, nabavljena elektri¢na ener-
gija iz neobnovljivih izvora smanjena je za 55 %. Sto se tice
ukupne izravne potrosnje energije iz neobnovljivih izvora, ona
je u 2017. godini pove¢ana za 1 % u odnosu na 2016. godinu,

a razlog povecanja bila je hladnija zima, odnosno poveéane
potrebe za grijanjem u odnosu na prethodnu godinu.

U sklopu certificiranog Integriranog sustava upravljanja okoli-
$em, zdravljem i sigurno$¢u na radu u skladu s normama ISO
14001 i OHSAS 18001 HT redovito uspostavlja ciljeve zastite
okoli§a te programe i mjere za njihovo ostvarenje. U 2017.
godini ukupno su bila odredena 43 cilja upravljanja okolisem,
a mnogi od njih povezani su s energetskom ucinkovito$¢u i
smanjenjem potrosnje energije, odnosno uglji¢énog otiska.

Neki od ciljeva i mjera su:

Komuniciranje i podizanje svijesti:

= sudjelovanje u projektu Sat Zemlje (Earth Hour)
= edukacija ucenika o vaznosti pravilnog odlaganja sta-

rih mobilnih uredaja i pripadaju¢e opreme radi njihova
recikliranja i o¢uvanja okolisa.

Prevencija nesreca i rizika:

= poboljSanje i provjera osposobljenosti zaposlenika -

provodenje vjezbi evakuacije i spasavanja

= sigurno koristenje opreme - rekonstrukcija i zamjena

antenskih stupova i nosaca; termovizijsko snimanje
elektri¢nih instalacija i razvodnih ormara radi u¢inko-
vitog uoCavanja eventualnog pregrijavanja elemenata
elektri¢ne instalacije.

Smanjenje emisija staklenickih plinova i zastita klime:

= nabava novih vozila koja zadovoljavaju sve ekoloske

kriterije

= smanjiti i sprijeciti emisije Stetnih plinova u zrak -

postupno zamjenjivati preostale sustave i uredaje koji
upotrebljavaju HCFC (R-22) tvar koja oSteéuje ozonski
omotac

= rekonstrukcija triju kotlovnica (ugradnja ekonomicénijeg

kotla, daljinskog nadzora i automatike)

= zamjena i modernizacija rashladnih uredaja
= promoviranje, predstavljanje i implementacija tehno-

loSkog okvira Internet of Things (loT) u funkciji sma-
njenja potro$nje energije i emisija staklenic¢kih plinova
(npr. Smart City CEKOM)

= prac¢enje mikroklimatskih uvjeta (razina CO2 u zraku) u

ucdionicama jedne osnovne Skole u Dubrovniku.

Potros$nja energije:

= smanjiti potro$nju energenata za grijanje - ugradnja

nove, ekonomicnije dizalice topline

= ugradnja toplinski uc¢inkovite fasade na dvama objekti-

ma i toplinski uc¢inkovitih prozora na trima objektima

= ugradnja toplinske izolacije na pet objekata
= zamjena DC sustava
= smanjenje emisija CO2 kao HT-ov doprinos zajednic-

kom cilju DT Grupe (20 % od 2008. do 2020. godine).

Potrosnja prirodnih resursa:

= smanjiti potro$nju papira za tiskanje racuna i detaljizi-

ranog ispisa poziva korisnicima promicanjem upotrebe
e-raduna

= promocija nematerijalnosti - promicati upotrebu

elektronic¢kih medija za provodenje interne i eksterne
komunikacije (intranet, internet, e-poruka, SMS) i
promidzbe proizvoda i usluga

= promoviranje i implementacija usluga koje smanjuju

potro$nju energije i resursa na strani korisnika.
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Sveobuhvatna
mreza koridora s
brzim punjenjem u
jugoistocnoj Europi?’

HT i Kaufland Hrvatska u Zagrebu postavili su dvije brze
punionice za elektri¢na vozila u sklopu projekta Sveobuhvatna
mreza koridora s brzim punjenjem u jugoisto¢noj Europi. Dvije
elektri¢ne punionice oznacavaju pocetak projekta koje sufinan-
cira Europska unija u sklopu kojeg se planira otvoriti ¢ak 69
brzih i &etiri ultrabrze e-punionice na 31 lokaciji na koridorima
kroz Hrvatsku i Rumunjsku. Projekt traje do kraja 2020. godi-
ne, a njegova ukupna vrijednost iznosi 4,3 milijuna eura.

Procjenjuje se da ¢e industrija e-mobilnosti na razini Europske
unije 2020. godine vrijediti pet milijardi eura, a da ¢e do 2025.
godine stvoriti najmanje 700 000 novih radnih mjesta. U sklo-
pu ovog projekta u Hrvatskoj je predvidena instalacija 16 brzih
i jedne ultrabrze punionice na najmanje $est lokacija. Planirane

lokacije su trgovacki centri, benzinske postaje i slicni objekti s
jednostavnim pristupom autocestama, a prvi projektni partner
je Kaufland Hrvatska.

Projekt Sveobuhvatna mreza koridora s brzim punjenjem u
jugoisto¢noj Europi usmjeren je na osiguravanje vrhunskog
korisni¢kog iskustva implementacijom naprednog ICT sustava
kojim ¢e se omoguciti geografsko lociranje slobodnih puni-
onica, rezervacija utiCnica, autorizacija, naplata te pruzanje
najbolje korisni¢ke podrske. Omogucit ¢e se i osmisljavanje
paketa ponuda s drugim digitalnim uslugama poput pametnog
parkiranja, intermodalne transportne ponude za car sharing i/
ili javni prijevoz te ostale usluge.

Prve punionice postavljene su na parkiralistu dviju zagrebackih
poslovnica Kauflanda, u naselju Blato (Jaru$cica 6) i u naselju
Slobostina (Ulica Karela Zahradnika 16a). Istodobno se mogu
puniti dva automobila odjednom s ukupno trima razligitim
priklju¢cima. Punionice su dostupne 24 sata sedam dana u
tiednu i punjenje je potpuno besplatno - ne samo za kupce
Kauflanda nego i za sve korisnike elektri¢nih automobila.
Pokrivenost mrezom elektri¢nih punionica omogucit ¢e razvoj
zelenih koridora e-mobilnosti na podrucju sredisnje i jugoisto¢-
ne Europe, a dio je Sireg globalnog projekta za povezivanje
drzava s podrucja jugoistoéne Europe. Projekt pridonosi
ispunjenju ciljeva Strategije Europa 2020., pogotovo u dijelu
definiranim Clean Power for Transport paketom. Osim tradici-
onalnih radnih mjesta potrebnih za razvoj i odrzavanje mreze
punionica, projektom se poti¢e zaposljavanje u segmentu
razvoja IT sustava i digitalnih usluga.
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,Sve je vise korisnika vozila na elektricnu
energiju u Hrvatskoj, ali I turista koji zele
brzu i dostupnu uslugu punjenja za svo-
je vozilo kamo god krenuli. HT upravlja

s vise od 50 % elektricnih punionica u
Hrvatskoj Cije se koriStenje samo u po-
sljednjih godinu dana povecalo za 100 %.
Ovim projektom nasu najvecu regionalnu
mrezu javno dostupnih punionica Puni.hr
Sirimo na medunarodnu razinu, a cilj nam
je kreiranje cjelovite digitalne platforme za
povezivanje razli¢itin ICT usluga i rjeSenja
poput pametnog parkinga i povezanih
vozila. Zahvaljujemo Europskoj uniji na su-
financiranju te Ministarstvu mora, prometa
| infrastrukture i Ministarstvu zastite okoli-
Sa i energetike na tome Sto su prepoznali

strateSki znacCaj projekta.”
Dino Novosel, HT
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HT ekoloski zbrinuo
138 500 starih
mobitela?2

HT je kao tvrtka partner u 2017. godini
nastavio suradnju s Osnovnom Skolom
22. lipnja iz Siska i organizirao edukaci-
ju ucenika o vaznosti pravilnog odlag-
anja i recikliranja starih mobilnih ureda-
ja i pripadajuce opreme radi oCuvanja
zdravlja i okolisa. Sve stare mobilne
uredaje koje su ucenici prikupili HT je
predao na daljnje ekoloSko zbrinjavanje
ovlastenim hrvatskim koncesionarima.

HT takoder, vec tradicionalno, provodi ekoloSko zbrinjavanje
starih mobitela ¢iji se broj dosad popeo na respektabilnih 138
500. U svim T-Centrima osigurani su uvjeti za prihvat i daljnje
ekolosko zbrinjavanje starih elektroni¢kih uredaja iz HT-ova
prodajnog asortimana (mobiteli i drugo) i pripadajucih baterija.
Svi korisnici koji donesu svoj stari mobilni uredaj u T-Centar
mogu iskoristiti HT-ovu uslugu Zamijeni i ustedi i ostvariti
popust za kupnju robe iz HT-ove ponude.

Mobiteli i drugi elektronic¢ki uredaji u sebi sadrze komponente
koje mogu negativno utjecati na okoli§ ukoliko se nekontro-
lirano odbace. Njihovim pravilnim odlaganjem pomazemo u
sprie¢avanju mogucih negativnih posljedica na okoli$ i ljudsko
zdravlje. Procjenjuje se da se u Hrvatskoj godi$nje baci od 30
do 45 tisu¢a tona elektroni¢kog otpada (stari ku¢anski aparati,
TV uredaji, ratunala, mobiteli, hladnjaci i sli¢no). Prosje¢no
svaki stanovnik Hrvatske godi$nje baci od 6,67 do 10,11 kilo-
grama elektroni¢kog otpada, a ta koli¢ina se stalno povecava,
prosje¢no za 10 % na godinu.

Sastav mobilnih uredaja varira ovisno o modelu te o razvoju
tehnologije jer se stalno u proizvodnju uvode nove tvari i
spojevi, s boljim ili poboljSanim svojstvima. Analize nekih od
proizvedenih modela pokazuju sljedeéi sastav: ve¢im se dije-
lom mobilni uredaj sastoji od razli¢itih vrsta plastike (npr. ABS
plastike ima oko 29 %), bakra i komponenti bakra ima prosjec-
no oko 15 %, Zeljeza oko 3 %, dok oko 1 % ¢&ine elementi kao
$to su nikal i spojevi nikla, cink i spojevi cinka, srebro i spojevi
srebra, aluminij, kositar, olovo, zlato, mangan, itd. Oko 1 %
¢ine prigusivaci plamena koji spadaju u opasne materijale.

= U svim T-Centrima osigurani
su uvjeti za prihvat i daljnje
ekolosko zbrinjavanje starih
elektronickih uredaja iz HT-ova
prodajnog asortimana.

= Svi korisnici koji donesu svoj
stari mobilni uredaj u T-Centar
mogu iskoristiti HT-ovu uslugu
Zamijeni | uStedi i ostvariti po-
pust za kupnju robe iz HT-ove
ponude.

= Prosjecno svaki stanovnik Hr-
vatske godiSnje baci 6,67 do
10,11 kilograma elektroni¢kog
otpada.

Greyp elektri¢ni bicikl
povezan HT eSIM
tehnologijom

HT i hrvatski proizvodac elektri¢nih bicikala Greyp uspostavili
su suradnju tijekom koje ¢e razviti novi model Greyp elektri¢nog
bicikla koji ée HT podrzati novom inovativnom uslugom eSIM.
To je velika inovacija na hrvatskom trzistu, ali i unutar Deutsche
Telekom grupe. Povezani elektri¢ni bicikl ocekuje se na trzistu
iduce prolje¢e. Usluga eSIM predstavlja velik tehnoloski iskorak
jer zamjenjuje koristenje fizickih SIM kartica i omogucéava raznim
uredajima samostalnu povezivost. Tako ¢e nova generacija
Greyp bicikla, putem HT-ova eSIM profila, razmjenjivati podat-
kovni promet izmedu samog vozila te internetskih i mobilnih
aplikacija bez potrebe za fizickom SIM karticom. Greyp bicikl
ima niz odli¢nih zna¢ajki poput automatskog vi-
deosnimanja, pra¢enja tjelesnog stanja vozaca,
alarma, daljinskog upravljanja i razmjene poda-
taka putem drustvenih mreza. Neke od ostalih
funkcionalnosti su automatic distress call na
temelju podataka G-senzora i Ziroskopa; prikaz,
logiranje i upravljanje motorom na temelju ot-
kucaja srca vozaca; prikupljanje i prikaz brzine,
prijedene udaljenosti, potroSenog vatsata (Wh),
potrosenih kalorija, trajanja voznije i sli¢no.
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BIORAZNOLIKOST

Objekti HT-a na lokacijama i zemljisti-
ma u vlasnistvu, najmu ili pod upravom
na zasticenim podrucjima ili u njihovoj
neposrednoj blizini te na podrucjima
visoke vrijednosti za oCuvanje biorazno-
likosti izvan zasti¢enih podrucja imaju
neznatan ili zanemariv utjecaj na biora-
znolikost. U Integriranom sustavu upra-
vljanja okolisem, zdravljem i sigurnoScu
na radu koji je na snazi u HT-u, a u
postupku Planiranje, priprema i izgrad-
nja mreza definirano je postupanje koje
minimizira utjecaj na okolis i vizualni
dojam u okoliSu.

Pri postavljanju osnovnih postaja mo-
bilnih mreza na zasti¢enim dijelovima
prirode HT po potrebi usko suraduje s
Ministarstvom zastite okoliSa i prirode,
Ministarstvom graditeljstva i prostor-
noga uredenja, Ministarstvom kul-

ture, lokalnom zajednicom, upravama
zasti¢enih podrucja, mobilnim opera-
torima i ostalim relevantnim dionicima.
Dodatno, HT i ostali mobilni operatori
ve¢ godinama grade zajednicke lokacije
osnovnih postaja, ¢ime se smanjuje utje-
caj mobilnih mreza na krajobraz, pogot-
ovo U zasti¢enim dijelovima prirode.

Poslovni procesi HT-a imaju samo neizravne | neznatne ut-
jecaje na biolosku raznolikost. HT ima bitno veci potencijal

u zastiti bioloske raznolikosti kroz kontinuirane aktivnosti na
zastiti klime (upotreba energetski ucinkovite opreme i ureda-
ja, ponuda usluga koje utjeCu na smanjenje utjecaja na okolis
kod korisnika, sponzoriranje aktivnosti zastite okolisa itd.).
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Papir

Postupkom Ekolosko postupanje pri radu u uredu u sklopu Inte-
griranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnos¢u na
radu u skladu s normama ISO 14001 i OHSAS 18001 definirana

je smjernica za uspostavu Zelenog ureda, odnosno skup mjera

i praviinog ponasSanja u svakodnevnom uredskom poslovanju.

Digitalizacija internih procesa i prijelaz na e-poslovanje konstan-
tno pridonose smanjenju potro$nje papira za uredske svrhe. U
2017. godini je potro$nja papira zadrzala vrijednosti iz prethodne
godine (porast od svega 3 % u odnosu na 2016.). Broj korisni-
ka e-racuna je u porastu, Sto smanjuje broj tiskanih racuna.

Takoder, u odjelu prodaje kontinuirano se provodi digitalizacija
prodajne dokumentacije i procesa, a tijekom 2017. godine u
T-Centrima je zadrzano ukupno 8 % papirnate dokumentacije.

Na taj se nacin povecava ucinkovitost koristenja resursa, $to isto-
dobno rezultira pozitivnim ucincima i na okoli$ i na poslovanje.
UPOTRIJEBLJENI MATERIJALI PREMA TEZINI ILI OBUJMU

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Potro$nja papira (u tonama) 138 131 108 112 78 68 70

Voda

HT upotrebljava vodu iz vodoopskrbne komunalne usluge - za pi¢e, u sanitarne svrhe, u klimatizacijskim sustavima i u sustavima

za gaSenje pozara. Voda se za djelatnosti HT-a ne upotrebljava u tehnoloske svrhe. Nijedan poslovni proces HT-a ne predstavlja
opasnost za zagadenje vodenih tokova. Tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja ulja u kanalizaciju upotrebljavaju se odgovarajuc¢a
tehniCka sredstva - tzv. separatori ulja i mastolovci - koji osiguravaju odvajanje ulja iz tekucina. U Integriranom sustavu upravljanja
okoliSem, zdravljem i sigurno$¢u na radu potroSnja vode je prepoznata kao aspekt okoliSa i detaljno je opisana u postupku EkoloSko
postupanije pri radu u uredu. Kontrola potro$nje vode rezultat je dobre ekoloSke osvijeStenosti zaposlenika, optimizacije poslovnih
prostora, brze sanacije kvarova te preventivnog odrzavanja i rekonstrukcija na sustavima grijanja/hladenja i vodovodne mreze. Ipak,
potro$nja vode u odnosu na 2016. godinu porasla je za 10 % zbog otvaranja veéeg broja malih objekata za rad novih zaposlenika -
tehnicara koji rade na otklanjanju smetnji u Zupanijama duz Jadranske obale."

POTROSNJA VODE
Ukupno crpljenje vode po izvoru 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Ukupno crpljenje vode (u tisu¢ama litara) 79 250 80 890 86 820 72 379 70 622 56 182 61 755
Porast/pad -20,45 % 9,92 %
UKUPNA TEZINA OTPADA PREMA VRSTI | METODI ZBRINJAVANJA U TONAMA
GRI 306-2 ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja u tonama 2014. 2015. 2016. 2017.
Ukupna tezina otpada 921 595 782 1078
= od toga opasan otpad 178 179 102 272
= od toga neopasan otpad 744 416 679 806
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EMISIJE

U sklopu Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem

i sigurno$¢u na radu kroz dokument Postupanije s tvarima koje
utjeGu na ozonski sloj provode se nadzor i upravljanje aktivno-

stima vezanim za odrZzavanije razliCite opreme koja u sebi sadr-
Zi tvari s mogucim utjecajem na atmosferu. HT redovito nadzire
emisije u zrak iz kotlovnica o ¢emu podnosi izvjestaje sukladno
hrvatskim propisima. TeZine emisija u zrak odreduju se izravno
iz mjerenja ili posredno iz izraGuna na temelju potro$nje goriva.
Zbog manje potrodnje energenata kroz godine trend emisija

NOz i SOz generalno je u padu. Kod NO2 svake druge godine
mijenja se trend iz porasta u pad i obrnuto zbog razli¢itog na-
¢ina izracunavanja emisije. Naime, emisije dobivene na temelju
mjernih rezultata manje su od emisija izracunatih iz emisijskih
faktora. Redovito odrzavanje kotlovnica predstavlja osnovu za
smanjenje emisija u okoli§, a njihova automatska regulacija
nadzire parametre potro$nje te pridonosi ucinkovitijem koriste-

nju resursa i manjim emisijama u okolis.

EMISIJE
Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih 2014. 2015. 2016. 2017,
plinova prema tezini (u tonama COzE)?® HT HT HT HT Combis Iskon
Uklupna Iem|su|aﬂstak|en|ck|h plinova (zbroj izravnih i 49 508 47723 26 397 15 681 21 719
neizravnih emisija)
. 9d toga ukupna izravna emisija COz2 (iz neobnovljivih 7965 6529 6820 6889 50 163
izvora)
= od toga prirodni plin 1475 1448 1433 1532 24 nema
= od toga goriva za vozni park (benzin, dizel, Ing) 4958 3586 4029 4031 26 163
= od toga loZivo ulje 1532 1495 1358 1326 nema nema
= od toga ukupna neizravna emisija CO2 41 543 41194 19 577 8792 162 556
NOx, SOx | DRUGI
HT 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
NOx, SOx i druge znacajne emisije u
zrak prema vrsti i tezini u tonama (za
kotlovnice snage veée od 100 kw)
Ukupna emisija NO2 6,12 1,86 4,73 0,99 4 1,34 3,67
Ukupna emisija SO2 713 5,69 4,6 3,92 4,22 3,45 3,50
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Postotak ukupnog broja zaposlenika obu-

hvaéenih formalnim zajedni¢kim odborima

za zdravstvena i sigurnosna pitanja, koji se

sastoje od predstavnika uprave i radnika, iznad

je 75 %. Sastanci Odbora za zaétitu na radu
odrzavaju se kvartalno sukladno Zakonu o zastiti na radu, ali i
iznimno u slu¢aju smrtne ili teze ozljede na mjestu rada, profe-
sionalne bolesti ili nalaza nadleznog inspektora. U HT-u djeluju

Cetiri odbora za zastitu na radu (i to u svakoj regiji) i jedan
sredisnji odbor za zastitu na radu, $to je ukupno pet odbora za
zastitu na radu.

Dosad nije utvrdena visoka uCestalost ozljeda i bolesti vezanih
za pojedino radno mjesto i obavljanje poslova. Na sastancima
povjereni$tva radnika povjerenici se informiraju o mjerama za-
Stite na radu kojima je obuhvacena briga o zdravlju i sigurnosti
radnika.

Izgubljeni Izgubljeni Prema spolu Prema
HT Broj ozljeda Broj ozljeda % 9 . ) . 9 . ) . Prema spolu u procesu spolu izvan

radni sati radni dani

rada procesa rada

Ozljede na 28 0,76 5384 673 28 15 13
radu
U procesu 15 0,41 3568 446 M 17 M 13 M 4
rada
lzvan 13 0,35 1816 227 Zn 72 79

procesa rada

Magenta 1 B2B run

Poslovna utrka MAGENTA 1 B2B RUN namijenjena je zaposlenicima tvrtki pri-
javljenih na podru¢ju Hrvatske. U 2017. je u utrci sudjelovalo viSe od Cetiri tisu¢a
trkaca iz viSe od 300 hrvatskih tvrtki. HT je kao partner utrke prepoznao Siru
vaznost tog projekta, pogotovo u podrucju internih komunikacija.

Vise od 95 % sudionika poslovno-sportskog dogadaja
MAGENTA 1 B2B RUN drzi da bavljenje sportom poboljSava
produktivnost na radnom mjestu te da sudjelovanje u dogada-
ju pozitivno utjeCe na zadovoljstvo korporacijskom kulturom
tvrtke u kojoj rade. To je pokazala anketa provedena medu
150 sudionika koji su posljednje dvije godine sudjelovali u
MAGENTA 1 B2B RUN utrci u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu.
Njihovi glavni motivi za sudjelovanje su druzenje (67 %), pro-
mocija zdravog nacina zivota (70,5 %) te predstavljanje vlastite
tvrtke (60,4 %). Tek je svaki Cetvrti ispitanik kao motiv istaknuo
rezultat. Anketa je pokazala da se vecina sudionika (85 %) i

prije bavila sportom. MAGENTA 1 B2B RUN utrka je inspirirala
Cak 58 % da se po¢nu baviti rekreativnim tr¢anjem. Skoro svi
ispitanici, njih 97 %, drzi da je vazno da tvrtka u kojoj rade
podrzava dogadanja koja promoviraju ravnotezu poslovnog

i privatnog Zivota te da je dru$tveno odgovorna, da se brine

o Siroj drustvenoj zajednici i da podrzava zaposlenike da se
uklju€e u poslovno-sportska dogadanja kao $to je MAGENTA 1
B2B RUN. Ispitanici su uvjereni da takav stav tvrtke pridonosi
boljoj korporacijskoj kulturi i ja¢anju meduljudskih odnosa koji
su temelj uspjeha svake kompanije.
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,Hrvatski Telekom kontinuirano ulaze u razvoj svojih zaposlenika.
/bog tog smo razloga i proveli anketu kako bismo dobili konkretan
uvid u razloge sudjelovanja na poslovnom dogadanju ovog tipa. Re-
zultati su samo potvrdili kako je MAGENTA 1 B2B RUN idealan spoj
timskog rada i neformalnog druzenja u sklopu kojeg mnogi pomicu
svoje granice. To je sigurno jedan od klju¢nih motiva koji direktno
utjeCe na profesionalan i osobni razvoj pojedinaca.”

Marija Felkel, ¢lanica Uprave HT-a za ljudske resurse
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Smanjenje energetskih
potreba

Svakodnevni porast broja korisnika mobilne
telefonije govori u prilog €injenici da mnogi
danas ne mogu zamisliti Zivot bez mobitela.
Isto tako, iz mobilnih se mreza prema hitnim
sluzbama upuéuje iznimno velik broj poziva.
Slobodno mozemo reéi kako mobiteli poboljSavaju svakod-
nevicu u razli¢itim podrugjima zivota - omogucéuju nam da
smo u svakom trenutku u vezi s dragim osobama, povecavaju
ucinkovitost poslovanja, starima i nemo¢nima katkad predstav-
ljaju jedinu vezu sa svijetom, za mnoge znace spas iz opasne
situacije... Zbog svega toga dobrobit od mobilnih komunikacija
ima cjelokupna zajednica - bez obzira na to upotrebljavaju li
se u poslovne, drustvene ili hitne svrhe.
Buduci da kontinuirano povec¢anje broja korisnika mobilne te-
lefonije dovodi do porasta potro$nje energije, HT stalno razvija

nova, inovativna rjesenja za svoje proizvode i usluge radi uste-
de energije i prirodnih resursa, podjednako HT-a i korisnika.

U 2017. godini HT je nastavio promovirati e-poslovanja kroz
nove usluge ,u oblaku* kao i istrazivanjem i razvojem novih
usluga temeljenih na konceptu Internet of Things (/oT) koji
podrazumijeva milijune uredaja telemetrijskog tipa za prijenos
malih koli¢ina podataka. Usluge ,u oblaku* koje se temelje na
principima tzv. raGunalstva u oblaku namijenjene su ponajprije
poslovnim korisnicima, a projektirane su i omogucene centra-
lizirano na mrezi HT-a. S pomoc¢u njih HT smanjuje potrebu

za uredajima i opremom kod korisnika ¢ime pridonosi zastiti
okolisa. Nadalje, usluga e-ra¢un pridonosi ocuvanju okoliSa
zbog smanjene upotrebe papira, a broj HT-ovih korisnika koji
je aktiviraju u stalnom je porastu.

,Kada smo pokrenuli eSIM funkcionalnost, medu prioritetima su nam
odmah bila pametna vozila. Greyp se idealno uklapa u nasu strategiju
Sirenja eSIM tehnologije jer je rije¢ o inovativnom hrvatskom proizvodu
koji svojim elektricnim pogonom ne opterecuje okolis. Sigurni smo da
¢e eSIM uskoro biti globalni standard u ponudi pametnih uredaja, a HT
Ce se pobrinuti da svojim korisnicima ponudi sve vise uredaja koji podr-

zavaju tu uslugu.”

Richard Breskovi¢, direktor Marketinga za privatne korisnike u HT-u

Razvojem mobilnih komunikacija, sve ve¢im brojem korisnika
usluga te sve ve¢im potrebama korisnika raste i potreba za

oshovnim postajama i antenama bez kojih mobilna komunikaci-

ja nije moguca. Brojnost mobilnih korisnika i osnovnih postaja
obvezuje HT na visoku predanost optimizaciji koristenja mobil-
nih komunikacija i smanjivanje potencijalnih rizika na najmanju
mogudéu mjeru.

Kad se radi o elektromagnetskim poljima iz osnovnih postaja,
HT se potpuno rukovodi vazeéim hrvatskim propisima. Medu-

narodni standard za ograni¢enje izlozenosti vremenski promije-

njivim elektriénim, magnetskim i elektromagnetskim poljima
(do 300 GHz) izdala je Medunarodna komisija za zastitu od

neionizirajué¢eg zrac¢enja (ICNIRP - International Commission
on Non-lonising Radliation Protection). Ta sigurnosna ograni-
¢enja prihvatila je Svjetska zdravstvena organizacija za cijeli
svijet, stoga ih primjenjuje i HT.

Medutim, u hrvatskom su Pravilniku o zastiti od elektroma-
gnetskih polja uvedene stroZe granice u odnosu na direktivu
1999/519/EC i Smjernice Medunarodne komisije za zastitu od
neionizirajuéeg zracenja:
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= na elektrino polje primijenjena je sigurnosna margina
od 60 % (tj. dozvoljena razina iznosi 40 % od Direktive
1999/519/EC i smjernica ICNIRP-a)

= nagusto¢u snage primijenjena je sigurnosna margina od
¢ak 84 % (tj. dozvoljena razina izratene snage iznosi svega
16 % od Direktive 1999/519/EC i smjernica ICNIRP-a).

Osnovne postaje mobilnih mreza HT-a razvijene su, testira-
ne i pustene u rad u skladu s medunarodnim standardima i
zahtjevima. HT od proizvodaca opreme dobiva certifikate koji
pokazuju da osnovne postaje ispunjavaju sigurnosne zahtjeve
ICNIRP-a i da odgovaraju nizu standarda za sigurnost proi-
zvoda i elektromagnetsku kompatibilnost te op¢im tehnickim
propisima. Isto tako, sve osnovne postaje imaju Potvrdu o
uskladenosti s nizom europskih i svjetskih normi koju izdaje
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.

Za HT je izuzetno vazna jasna, otvorena i konstruktivna komu-
nikacija o utjecaju elektromagnetskih polja, posebno zato $to
se u javhom prostoru znaju objavljivati neto¢ne i nepotpune
informacije. HT uvazava stavove nezavisnih, mjerodavnih izvo-
ra poput Ministarstva zdravstva, Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, Svjetske zdravstvene organizacije i
Medunarodne komisije za zastitu od neioniziraju¢eg zracenja
jer smatra da bi grani¢ne vrijednosti izloZzenosti EM poljima

trebale biti odredene na temelju znanstveno potkrijepljenih

i priznatih istrazivanja i biti pod stalnom kontrolom. Tijekom
posljednjih nekoliko godina priznate struéne organizacije kao
$to su Svjetska zdravstvena organizacija i Medunarodna komi-
sija za zastitu od neioniziraju¢eg zraCenja u viSe su navrata,
na temelju najnovijih znanstvenih spoznaja, analizirale vazeée
pragove za mobilne komunikacije i potvrdile da je, poStuju li se
utvrdene vrijednosti i pragovi, koristenje mobilne tehnologije
sigurno.

HT podrzava i poti¢e opsezna i detaljna znanstvena istraziva-
nja te prati istrazivanja niza organizacija, nezavisnih skupina,
struénih timova i znanstvenika o utjecaju elektromagnetskog
zraCenja. Sva dosada$nja istrazivanja i najnovija znanstvena
saznanja pokazala su da elektromagnetska polja u sustavima
mobilnih komunikacija nemaju Stetnih utjecaja na ljudsko
zdravlje, §to je potvrdila i sama Svjetska zdravstvena organiza-
cija Tijekom 2017. godine u Hrvatskoj su provedena mjerenja
na skoro 90024 osnovnih postaja, a rezultati su dostavljeni
Ministarstvu zdravstva. Rezultati mjerenja za 2017. godinu
generalno pokazuju isti trend kao i prijasnjih godina - izmje-
rene su vrijednosti daleko niZze od propisanih grani¢nih razina.
Svi izvori EM polja u mobilnim mreZzama HT-a imaju rjeSenje za
upotrebu koje izdaje Ministarstvo zdravstva.
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Deset smjernica o
elektromagnetskim
poljima

HT prepoznaje istinsku brigu javnosti o utjecaju tehnologije
mobilnih komunikacija: kako uredaja, tako i osnovnih postaja.
Imajuci u vidu brojnost lokacija osnovnih postaja i milijune ko-
risnika, HT pristupa toj zabrinutosti na otvoren, konstruktivan
i iskren nacin izlazec¢i ususret zahtjevima javnosti i zahtjevima
zastite okolisa.

HT ima aktivnu ulogu u javnom dijalogu o elektromagnetskim
poljima te podrzava nezavisne znanstvene studije u istrazi-
vanjima u vezi sa zdravljem, sudjeluje u savjetovaniju, komu-
nikaciji i informiranju javnosti i ostalih klju¢nih subjekata na
svim razinama dru$tva. lako se regulatorna i drustvena nacela
diliem Europe razlikuju, svim ¢lanicama DT Grupe zajednicka
je predanost transparentnosti, informiranosti, savjetovanju i
aktivnom sudjelovanju. HT je prihvatio i pridrzava se nacela
danih u Smjernicama DT Grupe o EM poljima:

Transparentnost

HT je uspostavio interne odgovornosti i postupke radi
odgovora na zalbe i upite javnosti o utjecaju tehnologije, o
zdravlju i ostalim srodnim pitanjima.

HT je svjestan interesa javnosti za mobilne komunikacije.
Radi potpune transparentnosti HT podrzava ideju o izradi
nacionalnih baza podataka o osnovnim postajama koje bi
sadrzavale i sve ostale izvore EM polja.

Sve osnovne postaje HT-a uskladene su s nacionalnim
smjernicama o izlozenosti neionizirajuéem zrac¢enju kao i sa
smjernicama Medunarodne komisije za zastitu od neionizi-
raju¢eg zracenja (ICNIRP). Radi pobolj$anja transparentno-
sti HT za svaku osnovnu postaju posjeduje odobrenje za
upotrebu i potvrdu o uskladenosti.

Informiranje

U obraéanju javnosti HT slijedi proaktivnu komunikacijsku
strategiju i tezi suradnji sa svim zainteresiranim stranama.
Takoder ohrabruije tijela vlasti na svim razinama na suradnju
s mobilnom industrijom i uspostavu vlastitih programa
informiranja javnosti.

Na internetskim stranicama i svim prodajnim mjestima HT
svojim korisnicima pruza informacije proizvoda¢a uredaja

o SAR (Specific Absorption Rate) vrijednostima uredaja iz
ponude.

Suradnja

HT suraduje s lokalnim vlastima vezano za pitanja gradana
0 razvoju mrezu i izboru lokacija za osnovne postaje. Kako
bi pomogao lokalnim vlastima, HT daje sve relevantne

informacije o svojim mrezama.

= HT tezi suradnji s lokalnim vlastima u sklopu koje se uskla-
duje s lokalnim vlastima o smjestaju osnovnih postaja kad
je god to moguce.

= HT tezi smanjenju vizualnog utjecaja osnovnih postaja na
najmanju mogucu mjeru kao i smanjenju utjecaja cijele
mreze na krajobraz.

Promocija znanstvenih saznanja

= HT potpuno podrzava napredak znanstvenih saznanja o
utjecajima EM polja na zdravlje te pridonosi nezavisnim
razvojnim programima.

= HT vjeruje da bi grani¢ne vrijednosti izlozenosti EM poljima
trebale biti odredene na osnovi znanstveno potkrijepljenih
i priznatih istrazivanja te da bi trebale biti pod stalnom
kontrolom. Nadalje, HT i sam procjenjuje i prati najnovija
znanstvena otkri¢a.

Svi mobilni uredaji koje HT stavlja na trziste zadovoljavaju si-
gurnosne zahtjeve o vrijednosti SAR-a. SAR (Specific Absorpti-
on Rate) je mjera specificne apsorpcije, tj. veli¢ina koja opisuje
brzinu apsorbiranja elektromagnetske energije po jedinici
mase tkiva, a izrazava se u W/kg. Prema Direktivi Europske
unije 1999/519/EC o ograni¢avanju izlaganja ljudi elektroma-
gnetskim poljima (od 0 Hz do 300 MHz) dozvoljene granice
SAR-a iznose 2 W/kg u svakih 10 g tkiva za glavu i trup. Hrvat-
ski Pravilnik o zaétiti od elektromagnetskih polja preuzeo je te
iste grani¢ne vrijednosti. SAR vrijednost svih mobitela koje HT
stavlja na trziste manja je od 2 W/kg.
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SURADNJA S LOKALNIM ZAJEDNICAMA ECOMOBILE

ECOMOBILE

Tijekom 2017. su HT i partner EcoMobile poceli provoditi pilot-projekt pamet-
nog sustava elektroni¢ke evidencije odvoza komunalnog otpada u Velikoj
Gorici koji ¢e optimizirati poslovanje Komunalnog centra VG Gori¢anka koji

je otvoren 2016. u sklopu kojeg su na jednom mjestu objedinjena komunalna
drustva u vlasniétvu Velike Gorice: VG Komunalac, VG Vodoopskrba, VG Cisto-
¢a i Gradsko stambeno gospodarstvo.

,2Ulaganjima u kulturu u proteklih
10 godina gradanima smo izrav-
no omogucili pristup znanju |
umjetnosti, Sto je iznimno vazno
za razvoj drustva u cjelini. HT je
predvodnik digitalizacije koja je
temel) daljnjeg napretka, stoga
nam je logicno objediniti digitali-
zaciju | kulturu kroz projekt digi-
talnog muzeja. Radi se o prvom
projektu takve vrste u Hrvatskoj
kojim ¢emo hrvatsku suvremenu
umjetnost uciniti jos dostupnijom
vecem broju ljudi.”

Boris Drilo, ¢lan Uprave HT-a i glavni direktor za tehni-
ku i informacijske tehnologije

Pilot-projekt uvodenja pametne elektronicke evidencije
komunalnog otpada u Velikoj Gorici pokazuje na koji se na¢in
moZze unaprijediti upravljanje u jednom od goruéih problema
Hrvatske: upravljanje otpadom. RjeSenje ukljucuje elektroni¢-
ku evidenciju odvoza otpada, Smart Waste senzore koji prate
popunjenost spremnika i informacijsko-geolokacijski sustav
Moj Otpad koji ¢e gradanima biti dostupan putem mobilne
aplikacije. Podatci o odvozu otpada prenose se u aplikaciju u
realnom vremenu, a podatcima je mogude pristupiti s bilo koje

lokacije u bilo kojem trenutku. Sustav je u potpunosti automati-
ziran i ne zahtijeva nikakav dodatan napor komunalnih radnika.

Gradani Velike Gorice tako ¢e moéi uzivati u svim prednostima
digitalizacije i medusobno povezanih sustava uobicajenih u
pametnim gradovima. Kuéanstva ¢e prvi put dobivati racune u

skladu s volumenom i brojem odvoza, ovisno 0 popunjenosti
spremnika i potrebe za njihovim praznjenjem.

,Na ovom smo projektu potvrdili
da HT ne samo da je tehnoloski
lider vec i nositel] drustvenih pro-
mjena. Kroz projekt smo realizirali
viziju pametnog povezanog grada
| pretvorili je u stvarnost. Kroz
ekosistem rjesenja za pametne
gradove omogucujemo povecanje
efikasnosti upravljanja gradom uz
povecanje ukljucenosti gradana,
poslovne zajednice i gradskih
sluzbi. U svim rjeSenjima u centru
se nalazi gradanin koji uziva pred-
nosti digitalizacije | automatizacije

medusobno povezanih sustava."
SaSa Pavlakovi¢, koordinator Smart City projekata

HT je sustav pametne elektroni¢ke evidencije komunalnog
otpada s EcoMobileom ve¢ implementirao u Koprivnici koja
biljezi odli¢ne rezultate. Broj izlazaka na teren je optimiziran,

a Gradsko komunalno poduze¢e Komunalac bolje upravlja
vremenom radnika u realnom vremenu, ¢ime su smanjeni
operativni troSkovi. O kvaliteti rjeSenja govori i ¢injenica da je
Koprivnica prvi grad u regiji s ISO certifikatom 37120: Odrzivi
razvoj - indikatori za gradske sluzbe i kvalitetu Zivota, a tije-
kom certifikacije HT i partner Smart/S Gradu Koprivnici pruzali
su savjetodavne usluge.
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PRVI DIGITALNI MUZEJ U HRVATSKOJ
ARTT.HR

HT i Muzej suvremene umjetnosti u Zagrebu 10 godina suradnje obiljezili su pred-
stavljanjem artt.hr, prvog digitalnog muzeja u Hrvatskoj gdje se mogu naci svi
dosadasnji radovi s izlozbi HT nagrada - MSU Zagreb. HT nagrada - MSU Zagreb
jedna je od najuspjesnijih suradnji korporacijskog i kulturnog sektora u Hrvatskoj u
sklopu koje je prijavljeno vise od 2300 i izlozeno 335 radova. U 10., jubilarnoj go-
dini suradnje, skupljeno je ukupno 30 nagradenih i otkupljenih radova koji ¢e Ciniti
Zbirku HT MSU-a. U proteklih 10 godina HT je ukupno ulozio vise od 30 milijuna
kuna u stvaranje i jaCanje hrvatske umjetniCke i kulturne scene, od ¢ega u projekt
HT nagrada - MSU Zagreb viSe od 12,5 milijuna kuna.
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INTERDISCIPLINARNI LABORATORIJ
VISNJAN

Astronomsko drustvo Visnjan predstavilo je novi laboratorij koji
je opremljen s pomocu donacije u sklopu natjecaja Zajedno
smo jaci. Rije¢ je o jedinstvenom laboratoriju u Hrvatskoj koji
omoguduje interdisciplinarna istrazivanja uc¢enika, a moze

se prilagoditi i za visokospecijalizirane projekte iz podrucja
biologije, astrobiologije i kemije. Izgradnjom i opremanjem
laboratorija omogucava se provodenje cjelogodisnjih programa
s viSom razinom kvalitete, udobnosti i sigurnosti u¢enika. Svo-
jom opremljenos¢u laboratorij omogudéuje provodenje uvodnih
vjezbi u kemijskom, mikrobiolo§kom, bioloSkom i astrobiolo$-
kom laboratoriju za u¢enike osnovnih $kola, a omoguéuje i
provodenje specijaliziranih projekata za srednjoskolce.

Osim sredstava za opremanije laboratorija, Astronomsko drutvo
Visnjan je, zahvaljuju¢i donaciji u iznosu od 350.000 kuna iz
natje¢aja Zajedno smo jaci, utrostrucilo broj u¢enika osnovnih

i srednjih $kola koji su pohadali radionice i Skole u sklopu
programa uvoda u znanost - HT Campus. Donacija je osigurala
ukljucivanje vec¢eg broja nastavnika, mentora, asistenata i volon-
tera koji se bave radom s mladima u STEM podrugjima.

,Bez ulaganja u tehnologiju i zna-
nost nema napretka u drustvu,

a ovaj laboratorij vrlo je vazan
iskorak jer nam omogucuje da u
projekte popularizacije znanosti
uklju€imo i do tri puta viSe djece
nego dosad. Interes medu dje-
com za znanost vrlo je velik, a
prvi rezultati ne samo da su potvr-
dili opravdanost ulaganja nego |
potrebu za daljnjim Sirenjem ova-
kvih projekata. Drago nam je Sto
smo u HT-u nasli partnera s Cijom
¢emo potporom nasoj djeci sva-
kako omoguciti da barem pokusa-

ju biti znanstvenici ili tehnolozi."
Korado Korlevi¢, voditel] Znanstveno-edukacijskog
centra i predsjednik Astronomskog drustva Visnjan
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PAMETNE GOVORNICE U ZADRU

HT je u Zadru predstavio prve pametne govornice u Hrvatskoj
koje gradanima i sve brojnijim turistima sluze kao izvor svih
potrebnih lokalnih informacija. Dostupan im je i niz inovativ-
nih ICT usluga nove generacije koje gradanima omogucuju
pla¢anje kreditnim i debitnim karticama zahvaljujuéi rjeSenju
Hrvatske poStanske banke. Postavljanjem prvih pametnih go-
vornica Zadar se svrstao medu svjetske metropole poput New
Yorka i Londona, koje takoder transformiraju javne telefonske
govornice kako bi pratile suvremene potrebe gradana i turista,
na valu trenda razvoja pametnih gradova.

U sklopu projekta postavljeno je ukupno 10 govornica na
najprometnijim lokacijama u Zadru koje ¢e omoguciti bespla-
tan pristup Wi-Fi mrezi. Na njima ¢e gradani i turisti modi
kupiti parkirne karte te karte za medugradski prijevoz. Nadalje,
dostupni su im BitCoin, Simpa i BonBon Start paketi, telefon-
ske kartice te bonovi za mobitele svih operatora uz dodatnu
moguc¢nost da se izravno na HT mobilni broj uplaéuje odredeni
iznos, a ponuda ukljuuje i niz ostalih telekomunikacijskih i
drugih proizvoda. Pametna govornica primjer je kombiniranja
javnih i digitalnih usluga i usluge prodaje artikala za svakod-
nevnu upotrebu dostupnih 24 sata, a razvijat ¢e se i dalje u
skladu s potrebama Grada Zadra i njegovih gradana.

Postavljene pametne govor-
nice omogucavaju niz javno
dostupnih usluga koje su
potrebne za suvremeni zivot
gradana i posjetitelja Zadra,

a koje su u skladu s odred-
nicama razvojne strategije
Grada Zadra u smjeru Smart
City koncepta. Ovim projek-
tom revitaliziraju se postojece
lokacije izgradnjom dijela in-
frastrukture pametnog grada i
osigurava potencijal za razvoj
dodatnih digitalnih usluga kao
dijela pametnog grada poput
smart sensinga koji omoguca-
va informativno mjerenje pa-
rametara iz okoline. Takoder,
ovim pilot-projektom povecava
se broj lokacija i vrijeme do-
stupnosti za koristenje javnih |
ostalih usluga. Grad zadar

Postavljanje pametnih govornica u Zadru $estomjeseéni je
pilot-projekt HT-a koji provodi u suradnji s kljuénim partnerom
- tvrtkom Vendotel. Ta je tvrtka 2016. godine izabrana kao
jedna od 15 najboljih razvojnih (start-up) tvrtki u cijeloj Europi,
u konkurenciji od njih 500. U implementaciji cjelovitog riesenja
pametnih govornica sudjelovali su i drugi partneri. Pionir i
inovator mobilnog pla¢anja tvrtka Infoart grupa omogudila je
kupovinu parkirnih karata putem lgeus integracijske platfor-
me, dok je start-up Vollo, inae pobjednik natjecanja Startup
Factory Zagreb 2016. godine, integrirao sustav za pregled,
rezervaciju i kupnju karata za medugradski prijevoz.

68



SURADNJA S LOKALNIM ZAJEDNICAMA SPORAZUM SVEUCILISTA U DUBROVNIKU | HT-A POVEZUJE AKADEMSKU ZAJEDNICU | POSLOVNI
SEKTOR

SPORAZUM SVEUCILISTA U
DUBROVNIKU | HT-A POVEZUJE
AKADEMSKU ZAJEDNICU | POSLOVNI
SEKTOR

Rektor Sveucilista prof. dr. sc. Nik§a Burum i ¢lanica Uprave za
ljudske resurse HT-a Marija Felkel potpisali su u srpnju 2017.
Sporazum o poslovnoj suradnji na obrazovnim, razvojnim i
znanstveno-istrazivackim projektima. Sporazum ¢e studentima
Sveucilista u Dubrovniku omoguciti praksu, stjecanje novih
znanja i kompetencija. Najavljen je i prvi u nizu projekt Big
Data - Upravijanje guzvama u turizmu u sklopu Dubrovnik
Smart City koji ¢e omogucéiti Dubrovniku jo$ bolje upravljanje
tijekom turisti¢ke sezone, a na kojem ¢e suradivati Odjel za
elektrotehniku i ratunarstvo i Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju. Prorektori Sveucilista izv. prof. dr. sc. Ivana Pavli¢ i
izv. prof. dr. sc. NebojSa Stoj¢i¢ naglasili su kako je projekt Big
Data - Upravijanje guzvama u turizmu nastavak aktivnosti koje
Sveuciliste u Dubrovniku provodi u suradnji sa SveuciliStem u
Palermu, Italija, i Hebrew Sveucilistem iz Jeruzalema s ciliem
razvoja alata za uc¢inkovito upravljanje turistickimm odredistem.

“Tehnologija mijenja nacin rada
zbog Cega je kljucno ulaganje u
kvalitetan kadar mladih stru¢njaka
koji ¢e biti nositelji promjena. S
pomocu strucne prakse, predava-
nja nasih struc¢njaka i suradnje na
znanstveno-istrazivackim projek-
tima Sporazum sa SveuciliStem

u Dubrovniku pridonijet ¢e joS
boljem povezivanju akademske
zajednice | poslovnog sektora u

korist studenata."
Marija Felkel, Clanica Uprave HT
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PAMETNE AUTOBUSNE STANICE
U RUJECI

QOd listopada 2017. gradani Rijeke i brojni turisti imaju na raspo-
laganju dvije pametne autobusne stanice s razli¢itim funkcio-
nalnim rje$enjima za ucinkovitije i ugodnije iskustvo kori$tenja
gradskog prijevoza. Postavljanje pametnih autobusnih stanica
rezultat je Sestomjesecnog pilot-projekta koji je Grad Rijeka
provela u suradnji s HT-om, Ericssonom Nikola Tesla, Smart R,
Autotrolejom i Rijeka prometom. Ocekuje se da ¢e se suradnja
nastaviti s jo$ Sirom mrezom partnera, lokalnih razvojnih (start-
up) tvrtki i Sveudilistem u Rijeci u sklopu trogodi$njeg projektu
Centra kompetencija (CEKOM) za pametne gradove. Stanice su
postavljene na dvjema jako frekventnim lokacijama u rije¢kom
gradskom prometu: kod Rije¢kog nebodera u Trpimirovoj ulici

i na Zabici. Ericssonove aplikacija Connected Traffic Cloud
putnicima omoguduje pregled voznog reda i mape autobusnih
stanica s trenutaénim pozicijama autobusa.

,Grad Rijeka ve¢ godinama razvija koncept pametnog
grada $to ukljucuje osmisljavanje razli¢itih rjeSenja u
cilju olakSavanja svakodnevice i poboljSanja kvalitete
Zivota gradana poput besplatnog interneta, gradske
kartice ili pak pametnih semafora koji reguliraju
protoénost prometa u gradu. Koncept Rijeke kao
pametnog grada stalno se razvija, pa je tako Grad
Rijeka nedavno osnovao tvrtku Smart Rl kao voditelja
Centra kompetencija za pametne gradove koji ¢ini
¢ak 20 partnera, medu ostalim i Ericsson Nikola Tesla
d. d. i Hrvatski Telekom d. d., i to s ciliem razvijanja
novih proizvoda za trziste poput sustava 4D inteligen-
tne infrastrukture, rieSenja za upravljanje i planiranje
energetske ucinkovitosti, sustava upravljanja javnom
rasvjetom i sli¢no. Upravo iz tog projekta proizasla

je i suradnja oko postavljanja pametnih autobusnih
stanica u Hrvatskoj i pustanja u rad danas predstav-
liene mobilne aplikacije, projekata koji ¢e zasigurno
gradanima Rijeke olakSati koriStenje javnog gradskog
prijevoza, a na taj nacin i raspolaganje njihovim
vremenom."

Vojko Obersnel, gradonacelnik Rijeke

To se rjeSenje temelji na tehnologiji interneta stvari, a prikuplja
podatke Autotroleja te prikaz s ukupno 12 gradskih kamera
Rijeka prometa koji je dostupan putem mobilne aplikacije. Na-
vedena aplikacija omogucéava pametan javni prijevoz, a u Rijeci
je prvi put dostupna i na mobilnim uredajima zbog ¢ega je to
rjeSenje jedinstveno u svijetu. Buduéi da je stanica ujedno i u
funkciji hotspota, putnici koji ¢ekaju prijevoz imaju moguénost
pristupa internetu putem infrastrukture HT-a. Buduci da solarni
paneli pametne autobusne stanice opskrbljuju energijom i za-
hvaljujuéi integriranim rjeSenjima ostalih partnera, putnici imaju
moguénost bezi¢nog punjenja pametnih telefona, prijenosnih
racunala te ostalih elektroni¢kih uredaja za osobnu primjenu.
Na stanicama je postavljen i senzor koji mjeri temperaturu i
vlaZnost zraka te tako pruza vrijedne informacije o parametrima
okoli$a, a u narednim fazama projekta o¢ekuje se i dodatna
integracija informacija o kulturnim dogadanjima te promotivnim
ponudama kao i rjeSenja koja se ti¢u sigurnosti samih putnika.
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DOBAVLJACKI LANAC OPIS DOBAVLJACKOG LANCA

Tijekom 2017. nije bilo bitnijih promjena u dobavljackom lancu koje bi prouzrodile ili pridonijele zna¢ajnom ekonomskom, okoliSnom

i drustvenom utjecaju.

1. Od ukupnog proracuna 86 % se trosilo na lokalne dobavljace u 2017.

2. ,Lokalni" dobavljaci su oni dobavljaci s kojima Drustvo direktno zasniva poslovnu suradnju i nisu zemljopisno definirani. Postoje
i tzv. ,globalni" dobavljaci s kojima je suradnja definirana na nivou DT grupe (uglavnom se radi, ali nije ograni¢eno, o dobavljacima

terminalne opreme kao $to je, primjerice, Apple, Huawei).

3. Pod ,znacajna mjesta djelovanja" podrazumijevaju se sve nabavke pri kojima Nabava Drustva svojim djelovanjem stvara dodatnu
vrijednost poticanjem izvrsnosti unutar opskrbnog lanca te smanjenjem troSkova poslovanja.

OPIS DOBAVLJACKOG LANCA

Nabava HT-a upravlja odljevom novca, osim u slu€aju poreza,

placa, transakcija spajanja i preuzimanja tvrtki te subvencija za

mobilne aparate, na jedan od sljedeéih nacina:

= integriraju¢i nabavke pod izravnu odgovornost Nabave

= dodijeljuju¢i mandate odgovaraju¢im poslovnim/funkcional-
nim jedinicama da provode nabavne aktivnosti

= definirajuéi izuzetke od Nabave

= Nabava je odgovorna i nadlezna za postizanje najbolje vrijed-
nosti za Drustvo prilikom nabavke roba ili usluga ukljuéujuéi
mjere potrebne za implementaciju, upravljanje i praéenje
odgovarajucih procesa kao $to su:

= odredivanje strategije nabave i lanca opskrbe

= propisivanje aktivnosti i odgovornosti oko izvrSenja godis-
njeg plana nabave radi stvaranja podloge za ostvarenje
optimalnih uvjeta nabave

= vodenje i upravljanje potrebama te upravljanje troSkovima
koji za cilj imaju povecati ukupne ustede i izbjegavati
nepotrebne troskove

= upravljanje odnosima s dobavlja¢ima i nabavnim ugovo-
rima, uklju€uju¢i programe kontinuiranog poboljSanja s
logisti¢kim partnerima.

Procesi upravljanja odnosima s dobavljaCima u vlasnistvu su
organizacijske cjeline odgovorne za Nabavu. Koncept uprav-
lianjima odnosima s dobavlja¢ima osigurava krosfunkcionalno
upravljanje dobavlja¢ima zajedno sa sagledavanjem ukupnog
zivotnog ciklusa dobavljaca. UkljuCuje provodenje unaprijed
definiranih faza upravljanja s dobavlja¢ima $to podrazumijeva
procese kao $to su prekvalificiranje, krosfunkcionalnu evaluaciju
sve do postupnog iskljuc¢ivanija.

Nacelno, Drustvo izbjegava poslovanje s onim dobavlja¢ima koji
mogu ugroziti reputaciju Drustva ili su na bilo kakav drugi nagin
riziéni za poslovanje Drustva. U tom smislu Nabava je duzna osi-
gurati da u postupak nadmetanja ne budu pozvane one tvrtke:

= koje se nalaze na listi nepoZeljnih dobavljaca

= koje nisu pro$le provjeru organizacijske jedinice za usklade-
nost poslovanja.

= HT je kompanija koja se kroz svoje interne dokumente
striktno odredila spram vaznih eti¢kih pitanja u poslovnim
odnosima s partnerima te:

= ne tolerira korupciju

= izbjegava i suzbija sve situacije koje impliciraju sukob intere-
sa bilo koje strane u poslovnim odnosima

= striktno ureduje pravila o davanju i primanju poklona izmedu
poslovnih partnera

* ne podrzava recipro¢ne poslove i predan je postizanju potpu-
ne transparentnosti svih poslovnih procesa

* uveo je i odrzava sustave internih kontrola prema najvi§im
standardima

= traZi od svih svojih partnera da prihvate nacela koja su
istaknuta u nasih pet Vodec¢ih nacela i u nasem Kodeksu
ponasanja.

Osim navedenog, HT je uspostavio certificirani sustav upravlja-
nja okolisem prema normi ISO 14001. Ta medunarodna norma
zahtijeva da s principima zastite okoliSa budu upoznati i svi koji
rade za i uime HT-a, $to uklju¢uje dobavljage roba i usluga kao i
druge ugovorne partnere.

Sukladno tome za vrijeme dok obavljaju svoje poslovne aktiv-

nosti za HT, a posebno dok rade na lokacijama u viasnistvu ili

nadleznosti HT-a, od partnera/dobavljaca se o¢ekuje da:

= postupaju u skladu s primjenjivim zakonima i drugim propisi-
ma iz podrucja zastite okolisa

= postupaju s otpadom koji je nastao tijekom izvodenja radova
kako je regulirano ugovorom

= nakon obavljene usluge odrzavanja sami zbrinu zamijenjeni
potro$ni materijal, dijelove i ambalazu

= U svemu postupaju sukladno nacelima najbolje prakse u
zastiti okoli$a, bez obzira imaju li uveden vlastiti certificirani
sustav upravljanja okolisem ili ne.
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PROFIL HT GRUPE VL ASNICKA STRUKTURA

HT Grupa vode¢i je davatelj telekomunikacijskih usluga u
Hrvatskoj — pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije te
veleprodajne, internetske i podatkovne usluge.

Osnovne su djelatnosti drustva Hrvatski Telekom d. d. (HT d.
d. ili Drustvo) i o njemu ovisnih drustava pruzanje elektronic¢kih
komunikacijskih usluga te projektiranje i izgradnja elektronic¢-
kih komunikacijskih mreza na podru¢ju Republike Hrvatske.

Osim usluga nepokretne telefonije (pristup i promet usluga
nepokretne telefonije te dodatne usluge nepokretne mreze),

HT Grupa takoder pruza internetske usluge, usluge IPTV-a i
ICT-a, usluge maloprodaje elektri¢ne energije, usluge prijenosa
podataka (najam vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) te us-
luge pokretnih telefonskih mreza GSM, UMTS i LTE. Odredene
poslovne djelatnosti HT-a svoje operacije dijele po regijama i to
u 4 regije: sjever, jug, istok i zapad.

VLASNICKA STRUKTURA

HT d. d. dionicko je drustvo sa sjediStem na adresi Roberta FrangeSa Mihanovica 9,
10110 Zagreb, Hrvatska. Vecinski vlasnik mu je drustvo Deutsche Telekom Europe B.
V. koje drzi 51 % temeljnog kapitala Drustva. Ulagaci s najve¢im vlasnickim udjelom
medu privatnim i institucionalnim ulagacima su Raiffeisen obvezni mirovinski fondovi
(kategorija A i kategorija B) koji u vlasniStvu imaju 9,1 % dionica Drustva. Posljedn-
je stanje deset najvecih dioniCara DruStva moze se pronaci na mreznim stranicama
Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva. Dionice Drustva ukljuCene su u depozi-
torij SrediSnjeg klirinSkog depozitarnog drustva od 12. srpnja 2002. godine te su na
trziStu Zagrebacke burze od 5. listopada 2007. godine.

Vlasni¢ka struktura HT-a zaklju¢no s 31. prosinca 2017.:

= Vecinski vlasnik je Deutsche Telekom Europe B. V. s udjelom
od 51 % (Deutsche Telekom Europe B. V. je drustvo u stopo-
stotnom vlasni$tvu tvrtke Deutsche Telekom Europe Holding
B. V. ¢iji je stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe
Holding GmbH, prethodnog naziva T-Mobile Global Holding
Nr. 2 GmbH. Deutsche Telekom Europe Holding GmbH je u
stopostotnom vlasnistvu Deutsche Telekoma AG).

* Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata posjeduje 6,7

% dionica.

= Centar za restrukturiranje i prodaju (CERP), pravni sljednik
Agencije za upravljanje drzavnom imovinom, ima 2,9 % dioni-
ca Drustva.

= Preostalih 39,4 % dionica u vlasni$tvu je gradana Republike
Hrvatske te ostalih domacih i stranih institucionalnih ulagaca.
Medu privatnim i institucionalnim investitorima kao investitor s
najveéim vlasni¢kim udjelom su Raiffeisen obvezni mirovinski
fondovi koji posjeduju 9,1 % dionica HT-a.

HT GRUPA, OSIM HT-A D. D., OBUHVACA SLJEDECA DRUSTVA:

Vlasnicki udjel

Sjediste Osnovne djelatnosti 31. prosinca 2017,
1. Combis d. 0. o. Republika Hrvatska pruzanje informatickih usluga 100 %
2. Iskon Internet d. d. Republika Hrvatska pruzanje internet i podatkovnih usluga 100 %
3.KDS d. 0. 0. Republika Hrvatska pruzanje usluga kabelske televizije 100 %
4. E-tours d. 0. 0. Republika Hrvatska pruzanje usluga putnicke agencije 100 %
5. OT-Optima Telekom d. d. Republika Hrvatska pruzanje internet i podatkovnih usluga 17,41 %
6. M-Tele d. o. o. Republika Hrvatska zastupanje udjela inozemnih tvrtki 100 %
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Drustvo M-Tele d. o. 0., koje djeluje kao subjekt posebne
namjene, posjeduje 76,53 % dionica Crnogorskog Telekoma
AD. HT takoder ima udjele u dvama drustvima sa sjedistem

u Federaciji Bosni i Hercegovini. U drustvu HT d. d. Mostar
posjeduije vlasni¢ki udjel od 39,1 %. Osnovna djelatnost tog
drustva jest pruzanje telekomunikacijskih usluga. U drustvu HP

PROFIL HT GRUPE VL ASNICKA STRUKTURA

d. 0. 0. Mostar posjeduje vlasni¢ki udjel od 30,29 %. Osnovna

Shematski prikaz vlasnicke strukture

Deutsche Telekom AG

Deutsche Telekom Europe
Holding GmbH (Njemacka)

Deutsche Telekom Europe
Holding B.V. (Nizozemska)

Deutsche Telekom Europe
B.V. (Nizozemska)

51%

Hrvatski Telekom d.d.

djelatnost tog drustva jest pruzanje postanskih usluga. Gore
navedena drustva kéeri su entiteti uklju¢eni u konsolidirane
financijske izvjestaje. HT tijekom izvjeStajnog razdoblja nije
primio znac¢ajnu financijsku pomo¢ od Vlade RH. Sudjelovanje
Vlade RH u vlasnickoj strukturi: indirektno preko CERP-a (Cen-
tar za restrukturiranje i prodaju) na 31. prosinca 2017. — 2,9 %.

Hrvatska posta
d.o.o. (BiH)

(Hrvatska)
‘ 17,41% ‘ ‘ 39,1 % 30,29 %
OT-Optima Kabelsko Combis, usluge M-Tele Hrvatske
Telekom distributivni integracija informatickih d.o.o. telekomunikacije
d.d. sustav d.o.o. tehnologija d.o.o. (Hrvatska) (Hrvatska) d.d. Mostar (BiH)
(Hrvatska) (Hrvatska) (Hrvatska)
Crnogorski
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Telekom
OT-Optima  Optima Optima COMBIS COMBIS A.D. CA INTERNET REGICA.NET
Telekom Telekom za direct d.o.o. IT Usluge Podgorica
d.o.o. upravljanje d.o.o. Sarajevo d.o.o. (Crna Gora) (Hrvatska)
(Slovenija) nekretninama (Hrvatska) (BiH) (Srbija)

i savjetovanje
d.o.o.
(Hrvatska)
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PROFIL HT GRUPE PRISTUP UPRAVLJANJU

PRISTUP UPRAVLJANJU

Organizacijska struktura HT-a dizajnirana je tako da kompaniji omogucuije fleksibil-
nost i ucinkovitost te potpunu posvecenost korisnicima. Kompanija je organizirana
u nekoliko funkcionalnih jedinica: poslovne jedinice, funkcije podrske i upravljanja,
tehnicke funkcije i funkcije za korisni¢ko iskustvo.

RAZNOLIKOST U UPRAVLJACKIM TIJELIMA

. Ukupno . Dob (ispod Dob (iznad Manjinske
Pokazatel -

! ¢lanova Spol (m) Spol (2) 30) Dob (30-50) 50) skupine
Uprava 7 5 2 0 7 0 nepoznato
Nadzorni
odbor 9 5 4 0 4 5 nepoznato
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PROFIL HT GRUPE UPRAVA

UPRAVA

Clanove Uprave i njezina predsjednika imenuije i opoziva Nad-
zorni odbor. Njihov mandat traje najviSe do pet godina nakon
¢ega mogu biti ponovno imenovani. Sukladno Statutu Drustva
Uprava se sastoji od pet do sedam &lanova. Clanove Uprave i
njezina predsjednika imenuje i opoziva Nadzorni odbor. Njihov
mandat traje najviSe do pet godina nakon ¢ega mogu biti
iznova imenovani. Uprava se sastoji od pet do sedam ¢lanova.
Sastav Uprave dana 31. prosinca 2017. godine obuhvadao je
sedam pozicija:

= predsjednik Uprave i glavni direktor — Davor Tomaskovi¢

= ¢&lan Uprave i glavni direktor za financije (CFO) — Daniel
Daub

= Clanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne
korisnike (COO Residential) — Natasa Rapai¢

= ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisni-
ke (COO Business) — Sasa Kramar

= ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske
tehnologije (CTIO) — Boris Drilo

= ¢lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse
(CHRO) — Marija Felkel

= ¢&lan Uprave i glavni operativni direktor za korisni¢ko isku-
stvo (CCO) — Boris Bateli¢.

Detaljni podatci o dobi, obrazovanju i karijeri ¢lanova Uprave
navedeni su u GodiSnjem izvjestaju Uprave o stanju i poslova-
nju drustva i HT Grupe za poslovnu godinu 2017.

Prema Zakonu o trgovackim drustvima, Statutu Drustva i
Poslovniku o radu Uprave Uprava vodi poslove na vlastitu
odgovornost, a pritom je duzna i ovlastena poduzimati sve
radnje i donositi odluke koje drzi potrebnim za uspjesno vo-
denje poslova drustva s tim da je za odredena pitanja i odluke
potrebna suglasnost Nadzornog odbora (pojedine velike tran-
sakcije, dugoro¢no zaduzivanje ili vazna imenovanja). Statutom
je uredeno da Drustvo mogu zastupati bilo koja dva ¢lana
Uprave. Uprava odrzava sjednice kad to okolnosti zahtijevaju, a
u pravilu jednom tjedno. Odluke Uprave mogu se iznimno do-
nositi i izvan sjednice, odnosno glasanjem u pisanom obliku,
telefonom, telegrafom, telefaksom, putem videokonferencije ili
upotrebom drugih, za to podobnih, tehni¢kih sredstava ako se
tome bez odlaganja ne usprotivi nijedan ¢lan Uprave. Kvorum
za sjednicu Uprave ¢ine Cetiri ¢lana Uprave, a odluke se dono-
se veéinom glasova nazo¢nih ili zastupljenih ¢lanova Uprave. U
slu¢aju kada je za odredenu odluku, odnosno protiv odredene
odluke dan jednak broj glasova, odluéujuéi je glas predsjedni-
ka Uprave. Definicija ,stariji menadZzment" odnosi se na Upravu
i direktore Sektora. S obzirom na to da RH nema formalnu po-
djelu na regije ili lokacije, svi pokazatelji se odnose na RH kao
cjelinu, odnosno jednu regiju. Samo jedan pripadnik starijeg
menadZmenta nije zaposlen iz lokalne zajednice.
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PROFIL HT GRUPE NADZORNI ODBOR

NADZORNI ODBOR

Sukladno odredbama Statuta Drustva
Nadzorni odbor se na dan 31. pros-
inca 2017. godine sastojao od devet
Clanova, pet Clanova koji zastupaju
Deutsche Telekom AG (Jonathan Rich-
ard Talbot, dr. sc. Oliver Knipping,

Eva Somorjai-Tamassy, Marc Stehle i
Eirini Nikolaidi), jednog Clana kojeg su
nominirali Raiffeisen obvezni mirovinski
fondovi (Damir Grbavac), dvaju neza-
visnih Clanova (dr. sc. lvan MiSeti¢ |
Dolly Predovic) i jednog Clana kojeg je
imenovalo Radnicko vije¢e HT-a d. d.
kao predstavnika zaposlenika DruStva
(Vesna Mamic).

Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova
Uprave te za nadzor nad vodenjem poslova Drustva u skla-

du sa Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom Drustva i
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Drustva. Za pojedine
velike transakcije, dugoro€no zaduZzivanje ili vazna imenovanja
potrebna je suglasnost Nadzornog odbora.

Sjednice Nadzornog odbora odrzavaju se najmanje Cetiri puta
godi$nje, a ¢lanovi Nadzornog odbora koji ne mogu biti nazo¢-
ni na sjednici Nadzornog odbora mogu svoj glas dati pisanim
putem. Nadzorni odbor moze donositi odluke izvan sjednica
glasanjem u pisanom obliku, telefonom, telegrafom, telefaksom,
putem videokonferencije ili upotrebom drugih, za to podobnih,
tehnickih sredstava ako se tome, u primjerenom roku koji odre-
di predsjednik Nadzornog odbora, ne usprotivi nijedan ¢lan
Nadzornog odbora. Kvorum za sjednicu Nadzornog odbora &ini
pet ¢lanova Nadzornog odbora, a odluke se donose veéinom
glasova nazo¢nih ili zastupljenih ¢lanova Nadzornog odbora.
Glavna pitanja koja su se nalazila na dnevnom redu sjednica
Nadzornog odbora navedena su u lIzvjestaju Nadzornog odbo-
ra 0 obavljenom nadzoru tijekom poslovne godine 2017. koje je
objavljeno na internetskim stranicama Drustva.
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PROFIL HT GRUPE GLAVNA SKUPSTINA

GLAVNA SKUPSTINA

Clanska prava dioni¢ara dijele se na upravljadka i imovinska. Osnovna upravljacka
prava dioniCara jesu: pravo na sudjelovanje na Glavnoj skupstini drustva ukljuCujuci
| pravo na raspravljanje, pravo na obavijestenost, pravo glasa i pravo na pobijanje

odluka Glavne skupstine.

Pravo na sudjelovanje na Glavnoj sk-
upstini Drustva, ukljuCujuci i pravo na
raspravljanje, pripada svakom dioniCaru
| ono mu se ne moze oduzeti. To pravo
je pretpostavka za ostvarivanje ostalih
upravljackih prava koja se ostvaruju isk-
ljuCivo na Glavnoj skupstini (npr. pravo
glasa) odnosno, uglavnom na Glavnoj
skupstini (npr. pravo na obavijeste-
nost). Sukladno Zakonu o trgovackim
drusStvima i Statutom DrusStva kao uvjet
sudjelovanja na Glavnoj skupstini Drust-
va predvideno je da dioniCari moraju
prijaviti svoje sudjelovanje na Glavnoj
skup$tini te da je prijava za sudjelo-
vanje prispjela DruStvu najkasnije Sest
dana prije odrzavanja Glavne skupstine,
s tim da se u taj rok ne uraCunava dan
prispijeca prijave Drustvu. Pravo sud-
jelovanja na Glavnoj skup$tini moze se
ostvarivati i preko punomocnika.

Poziv na Glavnu skupstinu koji sadrzi prijedlog dnevnog reda i
prijedloge odluka po toCkama dnevnog reda, upute dioniCarima
za sudjelovanje na Glavnoj skupstini i obrazlozenje odredenih pri-
jedloga odluka Glavne skupstine Drustvo priopéava dioni¢arima
elektronickom komunikacijom. Sukladno Statutu Drustva Glavna
skupstina ne moze valjano donositi odluke ako na njoj nisu osob-
no ili putem punomocnika prisutni dioniCari koji imaju dionice Cija
nominalna vrijednost prelazi polovicu (50 %) temeljnog kapitala
Drustva (kvorum). Na Glavnoj skupétini odrzanoj 25. travnja 2017.

godine sudjelovalo je 74,52 % temeljnog kapitala Drustva.

Pravo na obavijeStenost dioniCari ostvaruju putem godidnjih
financijskih izvje$taja i izvje$taja o stanju Drustva, izvjesta-

ja Nadzornog odbora i izvjeStaja revizora koja se podnose
dioni¢arima na Glavnoj skupétini Drustva. Takoder, Uprava na
Glavnoj skupstini daje svakome dioni¢aru, na njegov zahtjev,
obavijesti o poslovima Drustva, ako je to potrebno za prosudbu
pitanja koja su na dnevnom redu.

Pravo glasa temeljno je ¢lansko upravljacko pravo dioni¢ara
koje se o¢ituje na Glavnoj skupstini glasanjem o prijedlogu
odluke koji je stavljen na glasovanje. Pravo glasa na Glavnoj
skupétini dioni¢ar ostvaruje osobno ili putem punomoénika
prema nominalnim svotama dionica koje posjeduje, $to znadi
da svaka dionica daje jedan glas. U upravljaka prava dioni-
¢ara ubrajaju se i neke ovlasti koje ima kvalificirana manjina
dioni¢ara Drustva. Tako, primjerice, dioni¢ari koji zajedno
imaju udjele u visini dvadesetog dijela temeljnog kapitala
Drus$tva imaju pravo zahtijevati sazivanje Glavne skupstine te
predlagati da se objavi dodatni predmet odlucivanija, a svaki
dioni¢ar ima pravo stavljati protuprijedloge prijedlozima Uprave
i/ili Nadzornog odbora.

Imovinsko pravo dioni¢ara je, primjerice, pravo na isplatu
dividende. Politika dividendi Drustva utvrdena je u prospektu
za inicijalnu javnu ponudu u listopadu 2007. godine. Budu-

¢a politika dividendi trebala bi izgledati tako da ¢e bilo koje
dividende izglasane i ispla¢ene u odnosu na bilo koju godinu
koja slijedi nakon godine u kojoj je objavljena Ponuda (IPO)
iznositi od 50 % do 100 % raspodieljive dobiti Drustva ste¢ene
u prethodnoj godini. Bilo koja godi$nja dividenda ovisit ¢e o
ukupnom financijskom polozaju Drustva i njegovim potrebama
za radnim kapitalom u relevantnom razdoblju. Na dan 25. trav-
nja 2017. godine Glavna skupstina Drustva odobrila je isplatu
dividende dioni¢arima za financijsku godinu 2016. u iznosu

od 491.313.414 kuna (6,00 kuna po dionici), $to predstavlja
omijer isplate dividende u odnosu na ostvarenu dobit od 54,1
%. Dividenda je ispla¢ena u svibnju 2017. godine. Informacije
o Glavnoj skupstini Drustva u 2017. godini te o odlukama usvo-
jenima na Glavnoj skupstini mogu se pronaéi na internetskim
stranicama Drustva.
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PROFIL HT GRUPE SURADNJA S POSLOVNO-INTERESNIM ORGANIZACIJAMA

SURADNJA S POSLOVNO-INTERESNIM
ORGANIZACIJAMA

Suradnja HT-a s poslovno-interesnim
organizacijama usmjerena je na razm-
jenu informacija i razvoj dobre prakse
u poslovanju te na medusobnu i javnu
razmjenu misljenja. HT tako, osim Sto
samostalno djeluje javnim istupima u
medijima i sudjelovanjem na okruglim
stolovima i konferencijama, kao opera-
tor elektronickih komunikacijskih usluga
djeluje i na nacionalnoj razini sudjelo-
vanjem u radu Udruzenja za teleko-
munikacije pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori koji javno zastupaju zajedniCke
interese operatora Clanova. Istodobno
je HT ¢lan medunarodnih organizacija
operatora elektronickih komunikacijskih
mreza European Telecommunications
Network Operators’ Association (ETNO)
I GSM Association koje se zalazu za
promicanje interesa operatora elek-
tronickoga komunikacijskog sektora na
razini Europske unije.

HT je od 2007. ¢lan Inicijative Ujedinjenih naroda Global
Compact koja povezuje poslovni sektor s agencijama UN-a,
vladama i civilnim drustvom u podrzavanju temeljnih drustve-
nih vrijednosti iz podruéja ljudskih prava, prava radnika, zastite
okoli$a i borbe protiv korupcije.

HT je ¢lan Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj

(HR PSOR), neprofitne ustanove osnovane 1997. koja okuplja
ponajprije privatni sektor, poti¢e odrzivi razvoj u gospodarstvu
i zastupa gospodarstvo u odrzivom razvoju. Njegovi ¢lanovi -
predstavnici hrvatskoga gospodarstva, javne ustanove i nevla-
dine organizacije - udruzuju znanje, inovativnost i odgovornost
u traganju za razvojnim putovima koji uravnotezuju poslovni

uspjeh, drustvenu dobrobit i zastitu okoliSa. HT je ¢lan Zajedni-

ce za zastitu okoliSa u gospodarstvu pri HGK-u.

HT sudjeluje i u radu Udruge za energetiku u sklopu Hrvatske
udruge poslodavaca od njezina osnivanja 2013. godine. Cilj je

Udruge omoguciti bolje i odrzivije gospodarsko okruzje ukljuci-

vanjem proizvodnje energije u nacionalni strateski plan.

Suradni¢ki odnosi obuhvacaju razmjenu misljenja i suradnju s
politi¢ki izabranim predstavnicima, javhom upravom i agen-
cijama te tijelima zaduzenima za nadzor trzista na kojem HT
posluje, kao i savjetovanje u vezi sa zakonima i procedurama.
HT takoder izravno suraduje, razmjenjuje misljenja i prikuplja
podatke o dobrim praksama vezanim za uklanjanje neodrzivih
praksi i povec¢anje konkurentnosti kao i otklanjanje i izbjegava-
nje pravne uskladenosti.
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PROFIL HT GRUPE CERTIFIKATI

CERTIFIKATI

HT je joS od 2002. nositelj certifikata
ISO 14001, a od 2013. i certifikata prema
normi OHSAS 18001. U svibnju 2014.
uspostavljen je Integrirani sustav upravl-
janja okoliSem, zdravljem i sigurnoS¢u na
radu (Integrirani sustav) koji se redovito
provjerava. U skladu sa zahtjevima na-
vedenih normi, Deutsche Telekom je u
srpnju 2017. proveo reviziju Integriranog
sustava HT-a kao dijela Sustava integrira-
nog upravljanja Deutsche Telekom Ak-

PODATCI O NACINU PRIPREME IZVJESTAJA O ODRZIVOSTI

tiengesellschafta, koja je potvrdila HT-ovu
sukladnost sa svim zahtjevima norma,
kompanije i Grupe.

HT je certificiran i prema normi ISO
27001 za informacijsku sigurnost. Ta-
koder su certificirani i sustavi upravljanja
prema normi ISO 9001 u organizacijskim
jedinicama HT-a vezanima za ljudske
potencijale te korporacijsku strategiju i
poslovni razvoj.

HT je pripremio svoj lzvjestaj o odrzivosti 2017. u skladu s GRI standardima: srznom opcijom. U pripremi lzvjestaja rukovodio se
takoder i kriterijima za Naprednu razinu izvjestavanja o nacelima UN Global Compacta. Objavio ga je 5. ozujka 2019. godine. HT

priprema svoj izvjestaj o odrzivosti svake godine.

Kontakt osoba za pitanja u vezi s izvjeStajem
Sanja Rossi

Odjel za korporativne komunikacije
sanja.rossi@t.ht.hr
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GRI TABLICA SADRZAJA

GRI TABLICA SADRZAJA

GRI POKAZATEL)J

INFORMACIJA

POGLAVLIJE

UN GLOBAL COMPACT

PROFIL ORGANIZACIJE

102-1 Ime organizacije Profil HT Grupe .

102-2 Aktivnosti, robne marke, proizvodi i usluge Profil HT Grupe L]

102-3 Sjediste organizacije Vlasni¢ka struktura

102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti Profil HT Grupe

102-5 Struktura vlasni¢kih odnosa Vlasnicka struktura =

102-6 Trzista Profil HT Grupe L]

102-7 Veli¢ina organizacije Tablica Ukupan broj zaposlenika L]

102-8 Zaposlenici i ostali radnici ?;jbel(i::zi Bijgzsskl)?gjitzposlenika .

102-9 Dobavljacki lanac Dobavljacki lanac .

10210 iggiihﬁg&”‘lfn”fu“ organizaciji i Dobavljacki lanac .

102-11 Primjena nacela opreznosti Profil HT Grupe .

o :

10213 Clanstvo u udruzenjima Profil HT Grupe L]

STRATEGUA

102-14 |zjava najviSe rangirane osobe u organizaciji Izjava predsjednika Uprave HT-a .
Materijalna pitanja HT-a

102-15 Kljuéni utjecaiji, rizici i moguénosti Kljuni makroekonomski i trzisni "

trendovi na telekomunikacijskom
trzistu

ETIKA | INTEGRITET

Profil HT Grupe

102-16 Vrijednosti, standardi i nacela ponasanja S , u
Utjecaj na zaposlenike

UPRAVLJANJE

102-18 Struktura upravljanja Profil HT Grupe .

UKLJUCIVANJE DIONIKA

Materijalna pitanja HT-a i doprinos

102-40 Lista dionika L . : .
ciljevima odrzivog razvoja UN-a

102-41 Dogovori kolektivnog pregovaranja Komunikacija sa zaposlenicima .

102-42 Prepoznavanije i odabir dionika Materijalna pitanja HT-a i doprinos .

ciljevima odrzivog razvoja UN-a
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102-43 Pristup ukljucivanju dionika

Materijalna potanja HT-a
Utjecaj na zaposlenike
Odnos s korisnicima

102-44 Kljuéne teme i zabrinutosti

Klju&ni makroekonomski i trzisni
trendovi na telekomunikacijskom
trzistu; Refleksije utjecaja HT-a u
javnosti

PRAKSA IZVJESTAVANJA

Entiteti uklju¢eni u konsolidirane financijske

102-45 o Vlasni¢ka struktura
izvjeStaje
102-46 Odredivanje sadrzaja izvje$taja i granica tema Materijalna pitanja HT-a
102-47 Lista materijalnih pitanja Materijalna pitanja HT-a
102-48 Promjene u odnosu prethodno objavljene Podatci o nacinu priprema
informacije izvjeStaja o odrzivosti
) - , Podatci o nacinu priprema
102-49 Promijene u izvjestavanju e v
izvjeStaja o odrzivosti
e . Podatci o na¢inu priprema
102-50 Izvjestajno razdoblje . v
izvjeStaja o odrzivosti
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja , osiavtmlo nacmvul prprema
izvjeStaja o odrzivosti
e Podatci o nacinu priprema
102-52 Izvjestajni ciklus L v
izvjeStaja o odrzivosti
Podatci o nacinu priprema
102-53 Osoba za kontakt . v
izvjestaja o odrzivosti
Izjava o izvjeStavanju u skladu s GRI Podatci o nacinu priprema
102-54 R v
Standardom izvjeStaja o odrzivosti
102-55 GRI tablica sadrzaja Podatci o nacinu priprema

izvjeStaja o odrzivosti

EKONOMSKI UCINAK

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska

Ekonomska vrijednost
Tablica: Izravno stvorena

201-1
vrijednost i distribuirana ekonomska
vrijednost HT GRUPE
2012 Financijske posljedlce i drygl rizici i prilike Klimatske promjene; Ripple effect
vezane za klimatske promjene
201-3 Ob\I/elze o‘rg:?mlz‘acug koje se odnose na Utjecaj na zaposlenike L]
definirani mirovinski plan
Znacajna financijska pomo¢ primljena od .
201-4 Vlasni¢ka struktura

Vlade
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TRZISNA PRISUTNOST

Raspon omjera standardne pocetne plac¢e po

Etika i dostojanstvo zaposlenika;

2021 i ini
spollu u usporedbi s lokalnom minimalnom Raznolikost .
placom

2022 Udio viSeg menadZmenta zaposlenog iz Uprava -

lokalne zajednice

NEIZRAVNI EKONOMSKI UTJECAJI

203-1 Ulaganja u infrastrukturu i pratece usluge

Ekonomska vrijednost; Digitalno
drustvo

203-2 Znacajan neizravan ekonomski utjecaj

Ekonomska vrijednost; Opis
dobavljac¢kog lanca

UPRAVLJANJE DOBAVLJACKIM LANCEM

204-1 Udio potrodnje na lokalne dobavljace Dobavljacki lanac
BORBA PROTIV KORUPCIJE
Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica ) ..
205-1
podvrgnutih analizi korupcijskog rizika Borba protiv korupcije -
205-2 Korlnlunlkacllja i obuka o antikorupcijskim Borba protiv korupcie .
politikama i procedurama
205-3 Potvrdeni incidenti korupcije i poduzete mjere Borba protiv korupcije L]

PONASANJA PROTIVNO NACELU SLOBODNOG TRZISNOG NATJECANJA

Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja
u suprotnosti s na¢elom slobode trzisnog

Klju€ni makroekonomski i trzisni

206-1 i ikacij
natjecanja, antitrustovskih i monopolisti¢kih tr<velnvdow na telekomunikacijskom
. trzistu
praksi
MATERIJALI
3011 Upoltruebljem materijali prema tezini ili Materijali .
obujmu
ENERGIJA
302-1 Potro$nja energije unutar organizacije Kllmat'ske prorrljene, OkoliS | u
zdravlje: Energija
302-4 Smanjenje potro$nje energije Energija .
302-5 Sm§n1|v§nje potrebe za energijom u Energila .
proizvodima i uslugama
VODA
303-1 Potro$nja vode Voda .

BIORAZNOLIKOST

Lokacija i veli¢ina zemljiSta u vlasnistvu,
najmu ili pod upravom na zasti¢enim
podrucjima ili u njihovoj neposrednoj blizini
te na podrucjima visoke vrijednosti u pogledu
bioloSke raznolikosti izvan zasticenih
podrucja

304-1

Bioraznolikost
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Opis znacajnih utjecaja djelatnosti, proizvoda

Bioraznolikost;

304-2
i usluga na biolosku raznolikost Digitalno drustvo -

EMISIJE

305-1 |zravne emisije staklenickih plinova (Opseg 1) Emisije L]

305-2 N(?!zrlavne emisije stakleni¢kih plinova prema Emisije .
tezini (Opseg 2)

305.7 NOx, SOx | .druvgle.znacajne emisije u zrak Emisiie .
prema vrsti 1 tezini

OTPAD

306-2 Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi Materijali .

zbrinjavanja

PROCJENA UTJECAJA DOBAVLJACA NA OKOLIS16

Novi dobavljaci nad kojima je izvréen

308-1 analiticki pregled kori$tenjem kriterija zaStite Dobavljacki lanac .
okolisa

308-2 Negatllvnl okolisni UtJe'C&JI u dobavljackom Dobavljagki lanac .
lancu i poduzete radnje

ZAPOSLENJE

4011 Nova zaposlenja i fluktuacija zaposlenika Utiecaj na zaposlenike L]

P I 1a 2ap Tablica Ukupan broj zaposlenika
Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade -
.. o . Beneficije

401-2 puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane .
zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na
djelomi¢no radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopust Zdravlje i sigurnost na radu

ODNOSI ZAPOSLENIKA | UPRAVE

402-1

Najmanje razdoblje obavijesti o promjenama
u poslovanju

Komunikacija sa zaposlenicima

ZDRAVLIJE | SIGURNOST NA RADU

403-1

Postotak ukupne radne snage obuhvacen
formalnim zajednickim odborima za
zdravstvena i sigurnosna pitanja

Zdravlje i sigurnost na radu

403-2

Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti,
izgubljenih dana i izostanaka te broj smrtnih
sluCajeva povezanih s nesreCama na radu

Zdravlje i sigurnost na radu

403-3

Radnici s visokom ucestalos$cu ili visokim
rizikom od bolesti povezanih s njihovim
zanimanjem

Zdravlje i sigurnost na radu

403-4

Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvac¢ena
formalnim sporazumima sa sindikatima

Zdravlje i sigurnost na radu
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OBUKA | OBRAZOVANJE

Prosjec¢an godi$nji broj sati obuke po

404-1 ) , Cjelozivotno ucenje .
zaposleniku prema kategoriji zaposlenika
Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno

404-2 uéenjve. koji podupiru stglnu rr?oguénosvt Cjelozivotno udenje .
zaposljavanja zaposlenika te im pomazu u
uspje§nom okoncanju radnog vijeka

404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu Utjecaj na zaposlenike .

ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja

RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

Profil HT Grupe

405-1 Raznolikost u upravljackih tijelima Tablica Raznolikost u upravljackim L]
tijelima
405-2 Omijer osnovne place i naknada muskaraca i Utjecaj na zaposlenike .

zena prema kategoriji zaposlenika

Tablica Vrednovanje radnih mjesta

NEDISKRIMINACIJA

Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i

406-1 poduzetih korektivnih mjera

Etika i dostojanstvo zaposlenika

SIGURNOSNE PRAKSE

Postotak zastitarskog osoblja obuhvacenog
41041 obukom o politikama ili postupcima
organizacije u vezi s aspektima ljudskih prava

Dobavljacki lanac

PROCJENA LJUDSKIH PRAVA

Djelatnosti koje su bile podvrgnute

41241 pregledima ljudskih prava ili procjenama Etika i dostojanstvo zaposlenika
utjecaja
4122 Obuka zaposlenika o politikama i postupcima Etika | dostojanstvo zaposlenika

koji se ti¢u vida ljudskih prava

LOKALNE ZAJEDNICE

Poslovne jedinice na pojedinim lokacijama s
41341 programima uklju¢ivanja zajednice, procjene
utjecaja i razvojnim programima

Digitalno drustvo
Suradnja s lokalnim zajednicama

DRUSTVENA PROCJENA DOBAVLJACA

Novi dobavljac¢i nad kojima je izvr$en

4141
analiti¢ki pregled s pomocu socijalnih kriterija

Opis dobavljackog lanca

Negativni drustveni utjecaji u dobavljackom

414-2
lancu i poduzete radnje

Suradnja s lokalnim zajednicama

JAVNE POLITIKE

415-1 Politi¢ki prilozi

Profil HT Grupe
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ZDRAVLIJE | SIGURNOST KORISNIKA

Procjena utjecaja proizvoda i usluga na

416-1 L
zdravlje i sigurnost

Procjena utjecaja proizvoda i
usluga na zdravlje i sigurnost

MARKETING | 0ZNACAVANJE

Oznacavanje proizvoda i usluga i zahtjevi za

41741 ) N . o Odnos s korisnicima
informacije o proizvodima i uslugama
Incidenti nepostovanja oznac¢avanja

417-2 proizvoda i usluga i informacija o proizvodima Odnos s korisnicima
i uslugama

417-3 Incidenti nepo$tovanja marketinskih Odnos s korisnicima

komunikacija

PRIVATNOST KORISNIKA

Utvrdene prituzbe u vezi s krSenjem
418-1 privatnosti korisnika i gubitkom podataka o
kupcima

Odnos s korisnicima
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1 Partnerstvom je obuhvacéeno Cetrnaest organizacija: ITU, UNCTAD,
OECD, EUROSTAT, ILO, UIS, UN ECA, UN ECLAC, UN ESCAP, UN
ESCWA, UNDESA, UNEP/SBS, UNU-IAS i World Bank.

2 |zvor: Hrvatska gospodarska komora

3 Izvor: Europska komisija: lzvjestaj za Hrvatsku 2018. s detaljnim preis-
pitivanjem o sprecavanju i ispravljanju makroekonomskih neravnoteza

4 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Dodana
vrijednost u ICT sektoru. Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog
razvoja 8: Promoviranje inkluzivnog i odrzivog ekonomskog rasta, zapo-
slenosti i dostojanstvenog rada za sve.

5 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Udio
kucéanstava s pristupom Sirokopojasnom internetu. Doprinos ostvare-
nju specificnog cilja odrzivog razvoja 9: Razviti kvalitetnu, pouzdanu,
odrzivu i otpornu infrastrukturu, ukljuéujuci regionalnu i prekograni¢nu
infrastrukturu, kako bi podrzali gospodarski razvoj i dobrobit, s nagla-
skom na pristupacan i pravedan pristup.
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" Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Udio
kucéanstava s pristupom Sirokopojasnom internetu. Doprinos ostvare-
nju specificnog cilja odrzivog razvoja 9: Razviti kvalitetnu, pouzdanu,
odrzivu i otpornu infrastrukturu, ukljuéujuci regionalnu i prekograni¢nu
infrastrukturu, kako bi podrzali gospodarski razvoj i dobrobit, s nagla-
skom na pristupacan i pravedan pristup.

8 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Fiksni
pretplatnici Sirokopojasnog interneta, prema mreznoj brzini. Doprinos
ostvarenju specificnog cilja odrzivog razvoja 8: Postici visu razinu
ekonomske produktivnosti kroz diversifikaciju, tehnolosko unapredenje
i inovaciju.

9 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Fiksni
pretplatnici Sirokopojasnog interneta, prema mreznoj brzini. Doprinos
ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog razvoja 9: Znacajno povecati
pristup informacijama i komunikacijskoj tehnologiji i nastojati osigurati
sveobuhvatan i pristupacan pristup Internetu najmanje razvijenim
zemljama do 2020. godine.

10 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development. Postotak
ruralne populacije koja je pokrivena mobilnom mrezom, prema tehnolo-
gijama. Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog razvoja 9: Razviti
kvalitetnu, pouzdanu, odrzivu i otpornu infrastrukturu, ukljucujuéi
regionalnu i prekograni¢nu infrastrukturu, kako bi podrzali gospodarski
razvoj i dobrobit s naglaskom na pristupacan i pravedan pristup.

' Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Pojedinci s
ICT vjestinama. Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog razvoja
4: Do 2030. znacajno povecati broj mladih i odraslih koji imaju relevan-
tne vjestine, uklju¢ujuci tehnicke i stru¢ne vjestine, za zaposljavanje,
pristojne poslove i poduzetnistvo.

12 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Pojedinci s
ICT vjestinama, prema spolu. Doprinos ostvarenju specifi¢nim ciljevima
odrzivog razvoja 4: Do 2030. znacajno povecati broj mladih i odraslih
koji imaju relevantne vjestine, uklju¢ujuci tehnicke i stru¢ne vjestine, za
zaposljavanje, pristojne poslove i poduzetnistvo i do 2030. osigurati jed-
nak pristup svim Zenama i muskarcima na pristupa¢nom i kvalitetnom
tehni¢kom, strukovnom i visokom obrazovanju, uklju¢ujuci sveuciliste.

13 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Upis u
osnovno i srednje obrazovanje koje sadrzi osobna ra¢unala za pedagos-
ke svrhe, prema spolu. Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog
razvoja 4: Osigurati inkluzivno i kvalitetno obrazovanje | promovirati
moguénosti cjelozivotnog ucenja.

4 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Pojedinci
s ICT vjestinama. Doprinos ostvarenju specifi¢nim ciljevima odrzivog
razvoja 4: Do 2030. znacajno povecati broj mladih i odraslih koji imaju
relevantne vjestine, ukljucujuéi tehnicke i stru¢ne vjestine, za zaposlja-
vanje, pristojne poslove i poduzetnistvo.

15 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Pojedinci s
ICT vjestinama, prema spolu. Doprinos ostvarenju specifi¢nim ciljevima
odrzivog razvoja 4: Do 2030. znacajno povecati broj mladih i odraslih
koji imaju relevantne vjestine, uklju¢ujuci tehnicke i stru¢ne vjestine, za
zaposljavanje, pristojne poslove i poduzetnistvo i do 2030. osigurati jed-
nak pristup svim Zenama i muskarcima na pristupa¢nom i kvalitetnom
tehni¢kom, strukovnom i visokom obrazovanju, uklju¢ujuci sveuciliste.

16 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development. Postotak
populacije koja je pokrivena mobilnom mrezom, prema tehnologijama.
Doprinos ostvarenju specifi¢nim ciljevima odrzivog razvoja 9: Udio
stanovnistva obuhvaé¢enih mobilnom mrezom, prema tehnologiji.
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18 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Pojedinci s
ICT vjestinama. Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog razvoja
8: Posti¢i viSu razinu ekonomske produktivnosti kroz diversifikaciju,
tehnolo$ko unaprjedenje i inovaciju.

19 Koristena formula:

ukupan broj zaposlenih / prosje¢an broj zaposlenika (HC) u 2017.
ukupan broj otislih / prosjec¢an broj zaposlenika (HC) u 2017.

u broju otislih radnika su svi odlasci, i HCR (tehnoloski viSak i sporazu-
mni odlasci).

20 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development. Postotak

potro$nje energije iz obnovljivih izvora u odnosu na sveukupnu potros-
nju energije. Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog razvoja 7:

Osigurati pristup pristupa¢noj, pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji
za sve.

21 Doprinos ostvarenju specifi¢nog cilja odrzivog razvoja 7: Osigurati
pristup pristupa¢noj, pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji za sve.

22 Pokazatelj Partnership on measuring ICT for development: Stopa
prikupljenog e-otpada. Doprinos ostvarenju specificnog cilja odrzivog
razvoja 9: lzgraditi odrzivu infrastrukturu, promovirati odrzivu industrija-
lizaciju i poticati inovativnost.

23 Napomena: 8792,2 tCO2eE za HT - smanjenje u odnosu na 2016. go-
dinu zbog toga §to je u cijeloj 2017. oko 80 % ukupne potro$nje struje
nabavljeno kao ZelEn od HEP-a (CO2-neutralno).

Izvori za izracunavanje: 1. World Resources Institute (2015). GHG Pro-
tocol tool for mobile combustion. Version 2.6.; 2. GHG Emissions from
Purchased Electricity version 4.8, May 18, 2015, Added IEA emission
factors for year 2012 and latest GWP values from IPCC Fifth Assessment
Report

24 Manji broj mjerenja u odnosu na 2016. godinu zbog promjene u propi-

sima koja je dovela do trogodi$njeg razdoblja za obavljanje periodic¢kih
mjerenja, u odnosu na pije propisano dvogodis$nje razdoblje.
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