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DNEVNI RED CMD-A U 2017. )
GLAVNE STRATESKE INICUATIVE | TEHNOLOSKO VODSTVO

11.00 = 11.40 Davor Tomaslv(owf:,.g!gvru direktor
Glavne strateske inicijative

Daniel Daub, glavni direktor za financije
11.40 - 12.00 L T .
Financije i prijasnji rezultati Crnogorskog Telekoma

.y . o . hnologi
12.00 = 12.30 Boris Drlvlo, glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije
Tehnolosko vodstvo

1230 - 13.00 Davovr Torpavékovif’:, gllav.ni direktqr
ZavrsSna rijec te pitanja i odgovori

13.00 - 14.00 Nesluzbeni rué¢ak
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HT BEZ SUMNJE IMA VODECI POLOZAJ U SVIM SEGMENTIMA

HRVATSKOG TRZISTA

HT-ov trzisni udio prema prihodima od HT u odnosu na konkurente: usporedba EBITDA-<(")

telekomunikacija i ICT-a(")

U milijardama HRK

Marza EBITDA-e
4.980 993 1.108544 2.043 z
41.0%
) . I
22,9% 26 3% 27.0% Vipnet
40,3%
12,2% @ 10,6% Tele?

11,1%

LT
Vipnet
M Tele2
Pokretne komunikacije Govorne Sirokop. 1y T ygluge Ostall
usluge usluge
u nepokrl NEPOKT. — Trzi$ni udio prema
Ostali [ Optima* [l HT mrezi Mrezi @s@ EBITDA-i
= I = EnE ZIVIETI ZAJEDNO * Prihodi H1 Telekoma ukljugenisu u prihode Optime (od treeg tromjesedja 2017.)

(1) Izvori: sluzbena izvieséa konkurenata, HAKOM, IDC Adriatic i procjene HT Grupe za razdoblje sije¢anj - rujan 2017.



MANJI BROJ KORISNIKA POKRETNIH KOMUNIKACIJA ZBOG PADA
PREPAID TRZISTA

PRIVATNI KORISNICI POKRETNIH TRZISNI TRENDOVI
KOMUNIKACIJA HT GRUPE (u 000) = Pad prepaidtrzista (-10% na godisnjoj razini), dok je HT zabiljeZio bolje
rezultate (-9% na godisnjoj razini):

= maniji broj posjetitelja zbog regulatornih izmjena i ukidanja druge SIM

kartice
1.200 -
1 Prepaid - 'l = opcenito veca usredotoCenost svih operatora na premjestanje korisnika iz
ol —===—Z=C T prepaida u postpaidkako bi se povecala ukupna vrijednost.
| = Rast postpaidtrzista (+11% na godisnjoj razini), dok je HT-ov rast sporiji u
800 - odnosu na trzisni zbog u¢inaka FMS-a (Homebox i Pokuéni) (6% na godisnjoj
| : -y @ razini).
600 - Postpaid
400 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mjesec HT

= Pokretanje novih tarifa za postpaid usluge u pokretnoj mrezi =2
fokus je na sadrzajima i podacima kako bi se u potpunosti iskoristio
vodeci polozaj u podru¢ju mrezne tehnologije.

= 4G brzina s najve¢om brzinom do 350 mbps u svim novim postpaid
tarifama.

= Najbolja ponuda za mlade na trziStu i posebne ponude za djecu i
starije osobe.

= Uvodenije hibridnog postpaida u Simpi.

'.P " = FIVIETI ZAJEDNO = Pokretanje hibridnog pristupa kako bi se rijesilo pitanje FMS-a.

— 2017.POP = 2016.POP — = 2017.PRP — = 2016.PRP




)
HT BILJEZI PAD REZULTATA ZA GOVORNE LINIJE U NEPOKRETNOJ MREZI

ZBOG OPCIH TRENDOVA NA TRZISTU

TRZISNI TRENDOVI

= Nastavak padajuéeg trziSnog trenda; HT biljezi smanjenje od -
5% u odnosu na proslu godinu.

Broj korisnika govornih usluga HT grupe (u 000)

— 2017. — 2016.
860 = Do pada brojakorisnikai ARPU-a doslo je zbog trziSnog trenda
840 1 zamjene nepokretnih komunikacija pokretnima i IP-om te manje
upotrebe govornih usluga u nepokretnoj mrezi.

800 A @
780 - \? = Konkurenti su atraktivnim ponudama rjeSenja za FMS doveli do

L dodatnog smanjenja ARPU-a.

Mjesec

1 2 3 4 5 6 7 8 9 HT

= Paketi govornih usluga u nepokretnoj mrezi ukljuCuju viSe minuta
prema pokretnim i nepokretnim mrezama.

= Digitalizacija u podrucju korisnika koji se sluze samo govornim
uslugama u nepokretnoj mrezi (svi korisnici usluge Halo Zovem
Sve dobili su Sirokopojasni pristup u nepokretnoj mrezi).

= Daljnje poticanje ponuda za starije kako bi se govorna linija brze

l_I_! . SNIETI ZAJEDNG nadogradila relevantnijom uslugom - Sirokopojasnim pristupom.
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NASTAVLJA SE RAST HT-OVIH SIROKOPOJASNIH USLUGA U NEPOKRETNOJ MREZI, ALI JE

ON MANJI OD RASTA UKUPNOG TRZISTA ZBOG FMS TEHNOLOGIJE

TRZISNI TRENDOVI
= FMS dovodi do promjene tradicionalnog pogleda na trziste Sirokopojasnih
usluga u nepokretnoj mrezi.

= HT biljezi rast od 3% u odnosu na proslu godinu te ostvaruje bolje rezultate od
— 2017.— 2016. konkurenata u podrucju Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi.

= Ako se FMS ukljuci u ukupno trziste Sirokopojasnih usluga, HT-ov rast maniji je od
530 / ¥ trziSnog.”
+@ HT

= Novi pojednostavnjeni portfelj Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi
sa sljedecim glavnim znacajkama:

Mjesec = uzmiiodaberi opciju sadrzaja - BIRAM,
= novi paket Sirokopojasnog pristupa i TV-a bez govornih usluga u
nepokretnoj mrezi.
= Magental - jedinstveni koncept FMC-a s vrhunskim korisniCkim iskustvom.

= Ponuda hibridnog pristupa ==» osigurana je pokrivenost ve¢om brzinom za
sve korisnike s malom brzinom Sirokopojasnog pristupa.

= Dodatno povecanje brzine putem FTTH-ai FTTC-a.

= Niz atraktivnih ponuda FMC-a i pokretnih komunikacija za segment starijih
osoba.

| I H B B ZIVIETI ZAJEDNO 7
* HAKOM jo$ nije objavio rezultate za ukupnotrziste Sirokopojasnog pristupa za trece tromjesecje.

BROJ KORISNIKA SIROKOPOJASNIH USLUGA U

NEPOKRETNOJ MREZI HT GRUPE (u 000)




, .
RAST HT-OVIH TELEVIZIJSKIH USLUGA VECI JE OD RASTA TRZISTA ZBOG

VRHUNSKIH SADRZAJA | NOVE TELEVIZIJSKE PLATFORME

PRIVATNI KORISNICI TELEVIZIJSKIH USLUGA HT

GRUPE (U 000)

— 2017, 2016.

380 //

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mijesec

TRZISNI TRENDOVI

= HT je zabiljezio rast od 5% u odnosu na proslu godinu te je ostvario bolje
rezultate od konkurencije na trzistu televizijskih usluga.

= Tele 2 je uSao u partnerstvo s evotv-om, pruzateljem televizijskih usluga
nize vrijednosti.

= Na preostalom dijelu trzista televizijskih usluga zabiljezena je stagnacija™
na svim platformama na temelju internih pokazatelja.

HT

= Nova napredna televizijska platforma - poboljSana kvaliteta
slike, funkcionalnosti viSe zaslona i interoperabilnosti, novi STB).

= 90% korisnicke baze bit ¢e premjesteno na novu platformu
do kraja godine.

= Ekskluzivni i vrhunskih sadrzaji (sport, filmovi, serije).

= [novativni formati za koristenje sadrzajima na svim zaslonima:
nova aplikacija MAXtv To Go, usluga Stream on.

[ | I HE E N ZIVIJETI ZAJEDNO * HAKOM jos nije objavio rezultate za ukupnotrzidte televizijskih usluga za trece tromjesecje.
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MAGENTA 1 PREMASILA JE SVA OCEKIVANJA, CIME JE POTVRDENO

DA JE FMC JEDAN OD GLAVNIH POKRETACA NA TRZISTU

MAGENTA 1 - kuc¢anstva i SIM-ovi (u 000)

+196,3%

200

M1 - kuc¢anstva  SIM-ovi u pokretnoj
mrezi u okviru M1

3. tromj. 2016.
B 3.tromj. 2017.

III Em ZIVJETI ZAJEDNO

USPJESNI REZULTATI HT-OVE MAGENTET - najbolja ponuda za
cijelo ku¢anstvo na trzistu

Ostvareni su glavni ciljevi:

= osigurana je dodatna vrijednost za sve ¢lanove ku¢anstva
(dvostruka koliCina podataka u pokretnoj mrezi, veca brzina
interneta u nepokretnoj mrezi, besplatne minute unutar EU-a i
dodatni paketi televizijskih sadrzaja)

= znatno je poboljsano korisni¢ko iskustvo

= povecéan je ARPU za kuéanstva za ukupno 15 eura.

Daljnji koraci:

= Daljnje povecanje prihvatljivosti M1 za korisnike prepaida u
pokretnoj mrezi s ciljem ulaska u viSe od 50% kuc¢anstava sa
Sirokopojasnim pristupom.




PRVI U HRVATSKOJ IMPLEMENTIRALI SMO KOMBINIRANU TEHNOLOGIU NEPOKRETNIH |

POKRETNIH KOMUNIKACUA U OKVIRU JEDNOG PROIZVODA |1 JEDNOG UREDAIJA -
HIBRIDNI PRISTUP

TKO SE MOZE NJIME SLUZITI?

= Korisnici s ADSL-om male brzine (4 mbps) bez tehnickih
mogucnosti za vece brzine.

KAKO FUNKCIONIRA?
= Njime se osigurava pokrivenost ve¢om brzinom za sve "

korisnike Sirokopojasnog pristupa male brzine. |

= Uz opciju za 10 kuna povecava se brzina internetskih \
usluga do 35 mbps zahvaljuju¢i kombinaciji pokretne |
nepokretne mreze.

] I E BN ZIVIETI ZAJEDNO 10




SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

RAZVOJ VLASTITOG EKOSUSTAVA OMOGUCIT CE NAM DA POSTANEMO
JEDINSTVENA KONTAKTNA TOCKA ZA POSLOVNE KORISNIKE

HT-OV EKOSUSTAV

INDUSTRIJSKA VERTIKALA

= Magental: sve
telekomunikacijske usluge pod
istim krovom

= Model ,kupi vise - ustedi vise”

= RjeSenja specifi¢na za industriju pod
istim krovom

= Razlikovanje prema povezivanju s
mrezom najboljih partnera i
cjelokupnoj odgovornosti

Korisnici ostvaruju korist od:

= jednostavnosti
= prilagodbe
= Sigurnosti

= usteda.

ZIVIETI ZAJEDNO



HT JE RAZVIO SEST KLJUCNIH INDUSTRIJSKIH VERTIKALNIH

EKOSUSTAVA, OD KOJIH JE NAJNAPREDNUJI EKOSUSTAV ZA
UGOSTITELJSTVO

KLADENJE ‘ MALOPRODAJA ’ UGOSTITELJSTVO ‘ PROMET ‘ OSIGURANJE ‘ HORECA

Upravljanje prikazom O O O
WiFi rjesenja O Q Q
HotelTV

Hotel PMS (sustav za upravljanje
objektima)

Aplikacije specifi¢ne za industriju

INDUSTRIJU

ICT

O
O

Punionice za elektricna vozila
POS (fiskalna blagajna)
Softver

ICT

Hardver

M1

Pokretne komunikacije

GOVORNE | OSNOVNI | USLUGE SPECIFICNE ZA

USLUGE

TELEKO
MUNIK
ACLJE

Nepokretne komunikacije

Sirokopojasni pristup internetu
(M/F)

Profesionalni pristup internetu

QOO |00
QOOQOO0Qg O

Privatne mreze

O O |00 OO(éOOOOOO

POVEZIVANJE
OO0O0QO0O0 | 000
OQO0O0QO0O0QCO00QO0O
OO0 |00 |00

O

Cjelokupna odgovornost

III Em ZIVJETI ZAJEDNO
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NAJNOVLJI POSAO SKLOPLJEN S VODECIM HOTELSKIM LANCEM | ZNACAJKE

INDUSTRIJE UKAZUJU NA SNAZAN POTENCIJAL ZA RAST

HT-OVE USLUGE UNUTAR EKOSUSTAVA KORISNIKA POZICIONIRANJE HT-A NA VERTIKALI UGOSTITELISTVA
| IPrelefoniia = | Wirizagoste = Vige od 150 projekata u ugostiteljskoj industriji.
@D | Internet B | sustavupraviania objektim = Jedan pruzatelj osigurava rjeSenja za nepokretne
@ Podatkovni VPN = HT podatkovni centar (oblak) l pOkretne komunikaCije te |CT

= = RjeSenja po nacelu ,klju¢ u ruke” - od analize do
S| Podatkouno veze — | Hotel IPTV sustav koncepta, isporuke i provedbe riesenja te
1| HT-ov Hotel TV sadrzaj podrske za njega.

D Pokretne komunikacije | —

= Ekosustav snaznih i pouzdanih regionalnih

T ———E——— Uiionina p?avrtnera | najnaprednije tehnologije u industriji.
korisniku y I TRZISNI POTENCIJAL
mm ICT

= Ugostiteljska industrija prisiljena je ulagati u nove
tehnologije zbog zahtjeva gostiju.

+ Potencijalna prodaja usluga
vece vrijednosti za druge

tehnologije (sigurnost, veliki w Telekom s o ' |
podaci, loT itd.). — = Ugostiteljstvo je jedna oqvnajbr;e rastucih
2016 2017 industrija u Hrvatskoj s viSe od jednog milijuna

smjestajnih jedinica.

] I E BN ZIVIETI ZAJEDNO 13



SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

POZITIVAN UCINAK NA KVALITETU ZIVOTA | DOBRA EKONOMICNOST
REZULTIRALI SU VELIKIM OCEKIVANJIMA OD RAZVOJA PAMETNIH GRADOVA

t©)| 50% SMANJENJE POTROSNJE ENERGIE

VELICINA TRZISTA (u milijardama USD)
& 20% SMANJENJEPROMETA

1.240

17% CAGR

& | 80% POBOLISANJE POTROSNJE VODE
575

Q| 209 SMANJENJE STOPE KRIMINALA

2014. 2019.

//', OPCI GOSPODARSKIOPORAVAK
Y]

U PAMETNOM GRADU BARCELONI OTVORENO JE 45.000 NOVIH

RADNIH MJESTA | PRIVUCENO JE 1.500 NOVIH PODUZECA
VIDLJIV JE TREND RASTA GLOBALNOG
TRZISTA PAMETNIH GRADOVA*

BJEéENJIMA ZA PAMETNE GRADOVE POBOLJSAVA SE OPCA KVALITETA
ZIVOTA |1 OSTVARUJU MJERLJIVE GOSPODARSKE KORISTI**

u I HE B N ZIVIETI ZAJEDNO Izvor: *Siemensovo istrazivanje pod nazivom ,Zasto gradovi postaju pametniji“. 14
**McKinseyev ¢lanak ,Rjesenje za pametne gradove”.



SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

ZAHVALJUJUCI SVOJIM PRIJASNJIM PQSTIGNUCIMAI INFRASTRUKTURNIM
KAPACITETIMA HT JE POSTAO VODECI PARTNER PAMETNIH GRADOVA U

HRVATSKOJ

HT-OVE USLUGE ZA PAMETNE GRADOVE

postaje

Pametno Pametne
mjerenje telefonske
Videonadzor govornice

Kval iteta Pametna

zraka rasvjeta
Pametne Izdavanje
autobusne e

Gospodarenje
otpadom

Pametne

KOJIMA SE OSIGURAVA POTREBNA INFRASTRUKTURA

20+

PAMETNIH RJESENJA U PORTFELJU
USLUGA ZA PAMETNE GRADOVE

14

REALIZIRANIH IZUZETNO SLQZENIH PROJEKATA
U VISE OD 22 GRADA (UKLJUCUJUCI ZAGREB,
DUBROVNIK, KOPRIVNICU ...)

30

ICT PARTNERSTVA

III Em ZIVJETI ZAJEDNO



POTENCIJALNI RAST ICT-A ZA POSLOVNE KORISNIKE U VELIKOJ
JE MJERI UBRZAN FINANCIJSKIM SREDSTVIMA EU-A

VISE OD 400 MILIJUNA EURA DOSTUPNO JE DO 2020. GODINE ZAICT

RJESENJA

Podruéja ICT-a za koja se mogu dobiti financijska sredstva EU-a ukljucuju
rieSenja za pametne gradove, e-zdravlje, e-vladu, e-Skolu, inteligentne
prometne sustave, poboljSanja u podrucju energije i okolisa itd.

"Q' Jedan od najveéih projekata koji se financira sredstvima EU-a, CEKOM,
dostavio je rjeSenje za Centar kompetencija za pametne gradove u Rijeci.

HT CE ZADRZATI VODECI POLOZAJ NA TRZISTU KAO SAVJETNIK | PARTNER OD
POVJERENJA PONUDOM INOVATIVNIH RJESENJA ZA PAMETNE GRADOVE NA
TRZISTU.

-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO 16



PRIJASNJI REZULTATI
CRNOGORSKOG TELEKOMA



REZULTATI CRNOGORSKOG TELEKOMA

CT JE TRZISNI LIDER, MEDUTIM NJEGOVI FINANCUSKI REZULTATI PADAJU NEKOLIKO
GODINA KAO POSLJEDICA TRZISNOG NATJECANJA I REGULATORNOG PRITISKA

Prihodi u milijunima eura

e CAGR

114,3 110, 104,6 98,6 91,9
2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
EBITDA, u milijunima eura
@ ‘ CAGR (X%)
441 43,
3,3 41,1 36,8 311
2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Trzisni udjeli, rujan 2017.

87%  Govorne usluge u nepokretnoj mrezi
52%  Sirokopojasni pristup u nepokr. mrezi
31% TV

40%  Fostpaid

27%  Prepaid

Regulacija:

1) Regulacija maloprodajnih cijena govornih
usluga u nepokretnoj mrezi i Sirokopojasnog
pristupa u nepokretnoj mrezi.

2)  Regulacija roaminga na Balkanu.

Ukupni ucinak regulacije: gubitak od 7 milijuna eura
(2014, -2017.).

-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO



REZULTATI CRNOGORSKOG TELEKOMA

U 2017. USREDOTOCILI SMO SE NA USPORAVANJE PADA PROFITABILNOSTI KAKO BISMO

USPOSTAVILI TEMELJE ZA DALJNJI RAST

Stopa rasta EBITDA-e na godiSnjoj razini (%)

&
1
n

0
-16 : /
[
2014. 2015. 2016. : Kraj 2017.
A\
Akvizicijaod
strane HT-a

ZIVJETI ZAJEDNO

Mjere kojima se osigurava preokret u CT-u

Mjere koje su ve¢ provedene:
1) strukturne promjene: nova organizacijska struktura i novo rukovodstvo
2) poboljsanje operativne ucinkovitosti

3) ponovno je definiran pristup trzistu nepokretnih komunikacija: oporavkom trzista
nepokretnih komunikacija povecéala se vrijednost korisnika govornih usluga, dok je
osvjezavanjem portfelja Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi smanjen odljev

4) razmjena najboljih praksi s HT-om: poboljSana je prodajna produktivnost u
trgovinama, Pozivnom centru i kanalima za terensku prodaju, pruzena je platforma za
osiguranje prihoda, postignuto je razlikovanje ponude na trzistu, razvijen je portfelj ICT
usluga.

Daljnji koraci:
1) postpaid: poveéanje opsega i vrijednosti zahvaljuju¢i unovéavanju 4G mreze -
iskoriStavanje pokrivenosti LTE-om od 95%

2) prepaid- ponovno je definiran pristup ponudama i prodaji kako bi se stabilizirali
prihodi od prepaidai korisniCka baza na koju utjece intenzivno premjestanje iz
prepaida u postpaid

3) FMC kao alat za sprjeCavanje odljeva (,viSe za viSe”)

4) daljnje uvodenje VDSL-a u prigradskim podrué¢jima kako bi se zastitila baza
korisnika Sirokopojasnih i televizijskih usluga.




FINANCIJE



OSTVARENI SU SNAZNI FINANCIJSKI REZULTATI

U milijunima kuna

- Doprinos CT-a - HT Hrvatska

POVRATAKRASTU PRIHODA - PAD PRIHODA OD GOVORNIH EBITDA PRIJE JEDNOKRATNIH STAVKI' -

POVECANJE PODUPRTO SNAZNIM
TRANSFORMACIJSKIM INICUATIVAMA

USLUGA U NEPOKRETNOJ MREZI UBLAZEN JE POKRETNIM
KOMUNIKACIJAMA | SISTEMSKIM RJESENJIMA

NETO DOBIT - SMANJENJE POD UTJECAJEM VECE
AMORTIZACIJE

5184 5.785 2112 2 345 752 735
Sije¢anj - rujan  Sije¢an] - rujan Sije¢anj - rujan  Sijecanj - rujan Sije¢anj - rujan Sije¢anj - rujan
2016. 2017, 2016. 2017. 2016. 2017.

Marza |40.7% | |40,5% | Marsa | 14.5% | [12,7% |

" Snaznirezultati u pogledu prihoda i konsolidacija H1 Telekoma (H1), koji je 1. srpnja 2017. pripojen Optima Telekomu, pomogli su HT-u Hrvatska da se
vrati rastu prihoda.

" EBITDA prije jednokratnih stavki povecéala se kao posljedica rasta prihoda HT-a Hrvatska, nastavka uspjesne transformacije Grupe i konsolidacije H1.
" Usprkos nizoj profitabilnosti Crnogorskog Telekoma, marza je stabilna na 40,5%, $to je razina vodecih kompanija u industriji.
" Neto dobit smanjila se uglavnom zbog vece amortizacije.

Jednokratne stavke u razdoblju od sije¢njado rujna2017. ukupnoiznose 102 milijunakunai uglavnom se odnose na tro$kove restrukturiranjai 21

. ! Jednokratne stavke u razdoblju od sijenjado rujna 2016. odnose se na troskove otpremnina HT-a Hrvatska u ukupnom iznosu od 62 milijunakuna.
Efjm B m ZIVJETI ZAJEDNO
otpremnina, umanjenje vrijednosti potrazivanja, pravne predmete i troSkove povezane s konsolidacijom H1 Telekoma.



POVECANJE NOVCANOG TOKA IZ REDOVNOG POSLOVANJA;

NASTAVAK VELIKIH ULAGANJA U MREZU

U milijunima kuna

- Doprinos CT-a
B HT Hrvatska

NET CASH FLOW FROM OPERATIONS INFLUENCED BY CAPEX INCREASE RESULTED FROM SIGNIFICANT INVESTMENTS
IMPROVED WORKING CAPITAL MANAGEMENT IN MOBILE AND FIXED BROADBAND NETWORKS AS WELL AS IT
TRANSFORMATION

+14,8% +28,0%
1.887 1.250
1.644 150 977
1.644 1.735 +18,1%
SijeCan] - Sijecan] - Sijecan] - Sijecan] -
rujan 2016. rujan 2017. rujan 2016. rujan 2017.

® Novcani tok iz redovnog poslovanja povecao se kao posljedica konsolidacije Crnogorskog Telekoma i boljeg upravljanja
obrtnim kapitalom u HT-u Hrvatska.

" Kapitalna ulaganja povecala su se kao posljedica konsolidacije Crnogorskog Telekoma, znatnih ulaganja u pokretnu i
nepokretnu Sirokopojasnu mrezu i ulaganja u IT transformaciju HT-a Hrvatska te vece kapitalizacije ugovora za televizijske
sadrzaje.

III Em ZIVJETI ZAJEDNO
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POVECANJEM KAPITALNIH ULAGANJA USPOSTAVLJAJU SE TEMELJI ZA

BUDUCI RAST

U milijunima kuna

1.086

2014.

(+35,7%

/7

1.474

2015.

7/

1.608

/7

Umijereno
viSau
odnosu na

2016.

= = B B

2016.

= Snaznim investicijskim ciklusom pridonosi se stabilizaciji poslovanja i osigurava buduci rast.

lzgledi za
2017.

= StrateSka ulaganja neprekidno rastu usprkos sve vec¢im regulatornim zahtjevima.

= Povecana ulaganja s naglaskom na zadovoljstvo korisnika.

[ ] Ostalo

|:| Sadrzaj

- Pravni i regulatorni poslovi

- StrateSka ulaganja

% Omjer kapitalnih ulaganja i prihoda

III Em ZIVJETI ZAJEDNO
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IZGLEDI HT GRUPE ZA 2017. 12018. UKLJUCUJUCI CRNOGORSKI TELEKOM (CT) I H1 TELEKOM (H1)

IZGLEDI GRUPE ZA 2017. OSTAJU NEIZMIJENJENI; IZGLEDI ZA
2018. UZ RASTUCI TREND PRIHODA

Prihodi

EBITDA prije
jednokratnih stavki

Rezultati za 2016. (bez
CT-a)

Detaljniji prikaz izgleda za

2017. (ukljuéujuci CT i H1)

Izgledi za 2018. u odnosu na

2017. (ukljuéujuci CT i H1)

Kapitalna ulaganja

Regionalno Sirenje

-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO

6.970 milijuna kuna Oko 7.650 milijuna kuna Nesto visi
Marza od 40,5% Marza od oko 40% Marza od oko 40%
1.608 milijuna kuna Oko 1.900 milijuna kuna Nesto niza

HT prati i procjenjuje potencijalne prilike za stjecanja i preuzimanija.

24



TEHNOLOSKO VODSTVO



HT JE TRZISNI LIDER | POTPUNO KONVERGIRANI OPERATOR
KOJI JE USREDOTOCEN NA VRHUNSKE USLUGE

PRISTUPNA MREZA

NEPOKRETNE POKRETNE
[KOMUNIKACUE KOMUNIKACIJE

POKRIVENOST
KAPACITET
BRZINA

AGREGACISKA
IP JEZGRENA MREZA

-
;N\
H—0

MODERNIZACIJA
KAPACITETI

USLUZNE PLATFORME
| OBLAK

\
SLJEDECA TV

PLATFORMA
VOLTE ...

IT SUSTAVI

POSLOVNAIT
TRANSFORMACIA

HT ULAZE U SVE TEHNOLOSKE SEGMENTE KAKO Bl OSIGURAO NAJBOLJI POLOZAJ NA TRZISTU.

ZIVIETI ZAJEDNO
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VRHUNSKI POLOZAJ NA HRVATSKOM TELEKOMUNIKACUSKOM
TRZISTU OSTVAREN ULAGANJIMA U STRATESKU IMOVINU

OSIGURALISMO NAJBOLJI POLOZAJ U SPEKTRU | NATAJ NACIN

STEKLI KONKURENTSKU PREDNOST U PODRUCJULTE-A

DIJELOVI SPEKTRA U POSJEDU NA HRVATSKOM TRZISTU
Pojas od

2x15MHz

Pojas od P&
1800 MHz 2x27 MHz

2x15MHz

2x7,8 MHz
2x10MHz

Pojas od 2’&:44'4 2x14,4
900 MHz ¢ MHz
Pojas od PRSI 2x15MHz
800 MHz
HT

Prvi konkurent  Drugi konkurent

GRADIMO VRHUNSKU POKRETNU MREZU KAKO BISMO

OSTVARILIBOLJE REZULTATE OD KONKURENCIJE

= Najbolji polozaj s obzirom na spektar

= Najveci broj lokacija

= Opticki prijenos (backhaul) do 76% mobilnih

lokacija

ULOGOM TEHNOLOSKOG LIDERA OSIGURAVAMO RAST

ZIVIETI ZAJEDNO
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USPRKOS DRI:\MATIéNOM POVECANJU PROMETA U POKRETNO!)
MREZI, POVECALI SMO KAPACITET | BRZINU

ZNATNO POVECANJE PROMETA U POKRETNO)J
MREZI

PB

6

300%

povecanje prometa u roamingu

7

tZFuge LTE kapacitet poveéao se za
37%

Kraj2016. Kraj2017.

Mbps* LTE prosjecne brzine
D/L ,
0 - ————— " povecale su se za

30

20
10
0
Sij. 17, Velj. 17. 0z. 17, Tr. 17. Svib. 17. Lip. 17,

2015.

2016.

2017.

VRHUNSKA POKRETNA MREZA KAKO BISMO OSTVARILI BOLJE REZULTATE OD KONKURENCIJE

ZIVIETI ZAJEDNO

*Izvor: Ookla

LTE maksimalna brzina

MIMO 4X4

aam2s6 - 500 Mbps
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KOMBINACIJA PAMETNIH TEHNOLOGIJA ZA POVECANIJE ULAGANJA | SKRACIVANJE
VREMENA POTREBNOG ZA UVODENJE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA U NEPOKRETNO)J

MREZI

DISTRIBUCIJA BRZINE PRISTUPA SLJEDECE
GENERACUE (NGA) PO TEHNOLOGIJAMA

Broj ku¢anstava u 1,000

B >100Mbps
B >30Mbps; <100 Mbps 816

2013. 2014. Kraj 2015, Kraj 2016.

856

3. tromj.

2017,

Na kraju 2017. HT ¢e omoguciti NGA brzine za

876.000

od ukupno 1,5 milijuna kucanstava u Hrvatskoj

Na kraju 2017. HT ¢e omoguditi opticki pristup za

378.000

od ukupno 1,5 milijuna kucanstava u Hrvatskoj

Sama HT Grupa osigurat ¢e gotovo

710%

cilieva Digitalne agende za 2020. za Hrvatsku

POVECANIJE KORISNICKIH BRZINA | POKRIVENOSTI ZA POVECANJE TRZISNOG UDJELA

-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO
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POVECANJE KAPACITETA I STABILNOSTI AGREGACISKE 1 IP
JEZGRENE MREZE

Vise od

90%

naselja pokriveno je
optickom agregacijskom

Kapacitet jezgrene mreze
povecan je

4 X

Agregacijska mreza
modernizirana je

710%

- zavrSetak u prvoj polovici

Povecanje stabilnosti* za
vise od

87%

mrezom 2018.
fos ) -
a 3 / —_—— DELNICE
\ - :\ \ RIJEKA —
E— \ / | \@\@/’V'
VINODOLSKI
= CRIKVENICA

JEZGRENA | AGREGACIJSKA MREZA S KAPACITETOM KOJIM SE PODRZAVA BUDUCI RAST NA

ZIVIETI ZAJEDNO

CIJELOM PODRUCIJU DJELOVANJA U HRVATSKO)J

*Na temelju broja zabiljeZzenih mreznih incidenata.
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ULAGANJE U TELEVIZIJU NOVE GENERACIJE ZA ULTIMATIVNO

KORISNICKO ISKUSTVO

MODERNA IPTV PLATFORMA...

= Uvedena je konvergirana
IPTViOTT platforma sa
zajednickom korisnickom
bazom.

=  Svi korisnici premjestit ée
se na novu platformu do
prvog tromjesecja 2018.

...l ULTIMATIVNI PRIJEMNIK...

®= Novisnazni STB s

— DVB-T2 i HEVG-om.

STB klijent s ve¢om

SAMSUNG fleksibilnosSc¢u.

Redizajnirano korisnicko
I sucelje za IPTV i OTT.

™ = \iSe kanala, VoD, SVoD i
. PPV sadrzaji za OTT.

= 4tisuce sadrzaja.
i pol 1

V... Teorijav... Dvaipol.. Dvai
[ I E NN ZIVIETI ZAJEDNO

...BILO GDJE | NA SVAKOM UREDAJU

= Potpuna
funkcionalnost
viSestrukog zaslona i
dijeljenja sadrzaja.

= Android STB kao
uredaj za novo

iskustvo televizije.
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UVOBENJEM VOLTE-A HT NASTAVLJA PRUZATI NAJKVALITETNUE

GOVORNE USLUGE NA TRZISTU

TEHNOLOSKI LIDER

‘@8 " Govor preko 4G
& mreze

@ " Simultani

" razgovori |
pretrazivanje

= HD govor

* Produljeno
trajanje baterije

_ " Georedundancija

VISOKA KVALITETA CERTIFIKACLJA
\

= Samsung S7

= Uskoroina
ostalim
uredajima

—~—————

VOLTE u Hrvatskoj

710%

brze uspostavljanje poziva

SANISUNG

HT-ov certifikat za VoLTE
mrezu

ZIVJETI ZAJEDNO
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POSLOVNA IT TRANSFORMACIJA (BITT) NAJVECE JE
ULAGANJE U IT U REGUI

ODVOJENI SUSTAVI ZA USLUGE
JEDINSTVENI KONVERGENTNI SUSTAVI

210 mil jjuna
9 CRM-ova za 3 sustava za  50SS sustava 1 konvergentni ku N
nepokr. i pokr. obracun i 1 konvergentni sustav za
komunikacile 2 0 naplatu CRM obracuni
2 DWH 6 0SS 1 konvergentni napiaty
sustava sustava DWH 1 sus‘[lgv za 500
N . . upravljanje
ukinutih sustava novih sustavi ° . ukliudenih
zaposlenika

@ VRHUNSKO KORISN. ISKUSTVO
S Q INOVATIVNE USLUGE Q BRZI PLASMAN NA TRZISTE
@ sveusiuce omve ) TROSKOVNA UEINKOVITOST

smanjenje poslovnih
700/ O procesa

660/0 smanjenje tarifa

JEDNOSTAVNUI PORTFELJ PROIZVODA | KONVERGENTNI SUSTAVI DOVODE DO JEFTINUIH IT SUSTAVA

-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO



HT JE USREDOTOCGEN NA ULAGANJA KOJIMA GE OSIGURATI
SNAZAN KONKURENTSKI POLOZAJ U BUDUCGNOSTI

D\f‘ANCED 5 /Q @
TERASTREAM

all &ED

B B

NAJBOLJOM MREZOM | VRHUNSKIM USLUGAMA OSIGURAVAMO SNAZAN KONKURENTSKI POLOZA)J

-I- Em ZIVIETI ZAJEDNO 34
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HRVATSKI TELEKOM
DAN TRZISTA KAPITALA

10. studenoga 2017.
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KONSOLIDIRANI RACUN DOBITI | GUBITKA

u milijunimakuna 30 e By
2016. 2017. 17./16.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 2,117 2,478 17.0%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 2,527 2,693 6.6%
Sistemska rjeSenja 461 501 8.7%
Razno 78 112 43.3%
Prihod 5,184 5,785 11.6%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 93 121 30.3%
Ukupni operativni prihod 5,277 5,906 11.9%
Tro$koviredovnog poslovanja 3,227 3,663 13.5%
Materijalni troSkovi 1,508 1,736 15.1%
Tro$kovi osoblja 725 769 6.0%
Ostali troskovi 1,028 1,149 11.7%
Priho.di na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, 64 91 41.3%
robe i usluga
Vrijednosno uskladivanje 29 100 242.1%
EBITDA 2,050 2,243 9.4%
Amortizacija 1,038 1,255 20.9%
EBIT 1,012 988 2.4%
Financijski prihod 35 31 -11.4%
Prihod/tro$ak od ulaganja u zajedni¢ki pothvat 4 6 51.3%
Financijski rashod 123 138 12.6%
Dobitiz redovnog poslovanja prije poreza 928 887 -4.5%
Porez 184 161 -12.7%
Neto dobit 744 726 2.5%
Nekontrolirajuci udjeli -8 9 19.5%
Neto dobit nakon nekontrolirajuéih udjela 752 735 2.2%
Jednokratne stavke 62 102 63.3%
EBITDA prije jednokratnih stavki 2,112 2,345 11.0%

ZIVIETI ZAJEDNO
R Uglavnom se odnose na troSkove restrukturiranja za otpremnine, izvanredne otpise potrazivanja, sudske sporove i troSkove vezane za konsolidaciju H1 Telekoma
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KONSOLIDIRANA BILANCA

ZIVJETI ZAJEDNO

s 31.pro. 30.ruj. % promjene
u milijunimakuna 2016. 2017. 17,/16.
Nematerijalna imovina 1,738 2,463 41.8%
Materijalna imovina 5,619 6,237 11.0%
Dugotrajna financijska imovina 1,352 1,336 -1.2%
Potrazivanja 121 210 73.7%
Odgodena porezna imovina 59 57 -4.2%
Ukupnadugotrajnaimovina 8,889 10,302 15.9%
Zalihe 111 144 29.5%
Potrazivanja 1,327 1,659 25.0%
Kratkotrajna financijska imovina 1,189 159 -86.6%
Novac u banci i blagajni 2,676 2,876 7.5%
Plaéeni troSkovi buduceg razdoblja i obra¢unati prihodi 262 122 -53.4%
Ukupnakratkotrajnaimovina 5,566 4,960 -10.9%
UKUPNAAKTIVA 14,455 15,263 5.6%
Temeljni kapital 9,823 9,817 -0.1%
Rezerve iz dobiti 492 470 -4.5%
Revalorizacijske rezerve 2 6 155.8%
Zadrzana dobit 633 1,061 67.7%
Dobit poslovne godine 934 735 21.3%
Nekontrolirajuéi udjel 163 434 166.2%
Ukupni kapital i rezerve 12,046 12,523 4.0%
Rezerviranja 53 61 15.1%
Dugorocne obveze 472 590 24.8%
Odgodena porezna obveza 35 48 35.7%
Ukupne dugorocne obveze 561 699 24.6%
Kratkoroéne obveze 1,741 1,942 11.5%
Odgodeni prihod 89 97 9.1%
Rezerviranja za otpremnine 17 2 -88.8%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1,847 2,041 10.5%
Ukupneobveze 2,408 2,740 13.8%
UKUPNI KAPITALI OBVEZE 14,455 15,263 5.6%
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KONSOLIDIRANO IZVJESCE O TUEKU NOVCA

u milijunima kuna ) S8 Sy
2016. 2017. 17./16.
Dobit prije poreza 928 887 -4.5%
Amortizacija 1,038 1,255 20.9%
Povecanje/Smanjenje kratkoro¢nih obveza -141 64 145.6%
Povecanje/Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 68 8 -87.5%
Povecanje/Smanjenje zaliha -32 60 -88.8%
Ostalo poveéanje/smanjenje nov¢anog tijeka 217 267 23.0%
Neto novcanitijek od poslovnih aktivnosti 1,644 1,887 14.8%
Novéani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 46 91 96.9%
Novéani primici od prodaje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 1 1 2.8%
Nové&ani primici od kamata 13 7 -42.0%
Novéani primici od isplate dividendi 3 0 -100.0%
Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 1,121 1,306 16.4%
Ukupno novEani primici od investicijskih aktivnosti 1,185 1,405 18.7%
Novéani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine -957 -1,080 -12.8%
Novéani izdaci za stjecanje vlasnickih i duzni¢kih financijskih instrumenata -75 924
Ostali novéaniizdaci od investicijskih aktivnosti -1,156 -266 77.0%
Ukupno novéaniizdaci od investicijskih aktivnosti 2,187 2,270 -3.8%
Neto novéanitijek od investicijskih aktivnosti -1,003 -865 13.8%
Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti
Nov¢ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica -14 57 -304.7%
Novéani izdaci za isplatu dividendi -491 -493 -0.4%
Nov¢ani izdaci za otplatu financijskog najma -7 52
Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 219 -260 -18.9%
Ukupno novéaniizdaci od financijskih aktivnosti -731 -862 -17.9%
Neto novéanitijek od financijskih aktivnosti -731 -862 -17.9%
Ucinak promjenetecaja stranih valutana novaci novéane ekvivalente -13 -19 -50.3%
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku razdoblja 3,175 2,734 -13.9%
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata -103 141 237.9%
Novaci novéani ekvivalenti na krajurazdoblja 3,072 2,876 -6.4%

ZIVJETI ZAJEDNO
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KONTAKTNI PODACI ODNOSA S INVESTITORIMA

m Marina Bengez Sedmak
m Elvis Knezevic¢
Tel: +38514911 114

m e-mail: ir@t.ht.hr
m www.t.ht.hr/eng/investors/

Oznaka dionice na Zagrebackoj burzi: HT
Reuters: HT.ZA
Bloomberg: HTRA CZ

ZIVIETI ZAJEDNO
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