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Predgovor

Zapocnimo sa stiskom ruke

Zbog mojega uspjeha pri pruzanju financijskih usluga siromasnim
Zenama u BangladeSu i osnivanju organizacije za mikrokredite, Grameen
banke, ¢esto me pozivaju na razgovore sa skupinama koje su zainteresi-
rane za opce poboljSanje Zivota Zena. U studenom 2005. godine sam
planirao odrZati jednu takvu konferenciju u francuskom ljetovalistu
Deauville, koje se nalazi otprilike 140 kilometara sjeverozapadno od
Pariza. Trebao sam svratiti i do Pariza, da odrzim predavanje u HEC-u,
jednoj od najboljih poslovnih Skola u Europi, gdje su mi namjeravali
dodijeliti titulu pocasnog profesora.

Nekoliko dana prije mog putovanja u Francusku, koordinator mog
programa u Parizu je primio poruku iz ureda Francka Ribouda, pred-
sjednika i generalnog direktora skupine Danone, velike francuske
korporacije (u Americi se taj brand zove Dannon). Poruka je glasila:

»Gospodin Riboud je ¢uo za djelovanje profesora Yunusa
u Bangladesu pa bi mu bilo izuzetno drago da ga upozna.
Bududi da gospodin Yunus uskoro namjerava putovati u
Deauville, Zelio bi znati je li moguce da zajedno odu na
rucak u Parizu.«

Uvijek mi je zadovoljstvo upoznati ljude koji se zanimaju za moj rad,
osobito one koje zanima mikrokreditiranje i koji mogu pomoci u borbi
protiv siromastva te za njegovo konacno iskorjenjivanje. Smatrao sam
da je predsjednik velike multinacionalne korporacije zacijelo osoba s
kojom bi vrijedilo porazgovarati. No, nisam znao kako bih predlozeni
sastanak uklopio u svoj ve¢ionako pretrpan program. Svom sam koor-
dinatoru rekao da bih volio upoznati gospodina Ribouda, ako budemo
mogli naci vremena.
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»Ne brinite«, rekao mi je. Ljudi iz Danonea sve ¢e organizirati, od-
vest ¢e vas na rucak, a onda vam dati dovoljno vremena da stignete u
kampus skole HEC.

I tako me je 12. studenog na aerodromu Orly docekala limuzina
koju su mi poslali iz korporacije Danone te me prevezla do Fontaine
Gaillon, pariskog restorana koji je nedugo prije toga otvorio glumac
Gérard Depardieu, gdje me je ¢ekao gospodin Riboud.

Sa sobom je poveo sedmoricu svojih kolega — vaznih rukovoditelja
zaduZenih za razlicite vidove medunarodnog poslovanja kompanije
Danone: Jeana Laurenta (¢lan odbora Danonea), Philippea Loica Jacoba
(generalni tajnik skupine Danone) i Jeromea Tubiana (provoditel;
Projekata snova u kompaniji Danone). Medu prisutnima je bio i doktor
Bénédicte Faivre-Tavignot, jedan od profesora skole HEC zaduzen za
njihov MBA! program odrzivog razvoja.

Uveli su me u privatnu prostoriju gdje su me docekali vrlo srdacno,
ponudili me s ukusnim francuskim ruckom i zamolili da skupini go-
vorim o nasem radu.

Vrlo brzo sam otkrio da su Franck Riboud i njegovi kolege dobro
upuceni u rad Grameen banke. Znali su da smo im pomogli pri lansiranju
globalnog pokreta koji se naziva mikrokredit i koji pomaze siromasnim
ljudima nudedi im male, nelombardne kredite — esto u protuvrijednosti
od 30 do 40 americkih dolara — kojima oni pokrec¢u svoja si¢usna podu-
zeca. Dostupnost kapitala, ¢ak i u tako maloj kolic¢ini, moZe promijeniti
ljudski zivot. S vremenom mnogi siromasni ljudi mogu iskoristiti sitan
kapital (koji im se daje mikrokreditom) kao osnovu za perspektivan
posao —mala farma, obrtnicka radionica, malena trgovina — koji njih i
njihove obitelji moze izvuci iz siromastva. Ustvari, prosla je 31 godina
otkako sam siromasnima — osobito Zenama — poceo posudivati novac
i u tom su razdoblju koristenjem mikrokredita, samo u Bangladesu,
milijuni obitelji popravili svoje ekonomsko stanje.

Opisao sam gospodinu Riboudu i njegovim kolegama kako se mikro-
kredit prosirio u mnoge zemlje, osobito u zemljama u razvoju, putem
tisuca institucija za mikrokredite koje su pokretale neprofitne organi-
zacije, vladine agencije i poslovni poduzetnici, Zele¢i ponoviti uspjeh
Grameen banke. »Ustvari«, rekao sam mu, »do kraja sljedece godine
nadamo se da ¢emo na Globalnom sastanku na vrhu o mikrokreditima
proglasiti da je 100 milijuna siromasnih ljudi diljem svijeta profitiralo
koristenjem mikrokredita — a pokret je krenuo od nule prije samo

1 Engleski akronim za »master of business administration« — magistar poslovne administracije (nap. prev.)
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nekoliko desetlje¢a. (Na sastanku na vrhu koji se u studenom 2006.
godine odrzao u Halifaxu, drzava Nova Scotia, mogli smo zakljuciti
da smo zaista postigli taj cilj. Zato nam danasnji, desetogodisnji plan,
izgleda jos ambicioznije: svojim mikrokreditima, izmedu ostaloga,
Zelimo pomodi da 500 milijuna siromasnih ljudi diljem svijeta zbaci
breme siromastva.)

Na kraju sam im poceo objasnjavati kako je Grameen banka prosi-
rila svoje aktivnosti na mnoga nova podrucja. Pokrenuli smo posebne
programe posudbe novca kako bismo pomogli siromasima da plate
troSkove stanovanja i viSeg obrazovanja. Stvorili smo program posudbe
novca prosjacima, koji je velikom broju pomogao da se izvuku iz krajnje
oskudice te tako dokazao da se i najsiromasniji medu siromasnima
mogu smatrati »kreditno sposobnima«. Pokrenuli smo i niz poduzeca
(od kojih neka funkcioniraju na temelju profita, dok su neka neprofitna),
koja su poboljSala ekonomsko stanje siromasnih na mnogo razlicitih
nacina. Medu tim poduzec¢ima ima onih koja stanovnicima zabacenih
sela pruzaju uslugu komunikacije internetom i telefonom, kao i onih
koja pomaZu seoskim tkaljama da svoje proizvode dopreme na trZiste.
»Na te je nacine«, rekao sam, »zamisao Grameen banke svake godine
ukljucivala sve viSe i viSe obitelji i zajednica.«

Kad sam dovrsio svoju kratku pripovijest o napretku Grameena,
malo sam zastao i zamolio Francka Ribouda da mi kaze zasto me po-
zvao na rucak. »Sad je na vama red, rekao sam. »Cuo sam za vasu
korporaciju, no ona, koliko ja znam, nema pogone u Bangladesu. Zato
bih vas molio da mi kaZete nesto o skupini Danone.«

»Bit ¢e mi zadovoljstvo«, odgovorio je.

Franck mi je pricao o pocecima svoje korporacije. Skupina Danone
jedna je od najpoznatijih svjetskih proizvodaca mlije¢nih proizvoda;
njihov Danone jogurt (u SAD-u poznat kao Dannon jogurt) popularan je
diljem Europe, Amerike, i Sire. Danone je drugi u svijetu i po proizvodnji
flasirane vode i keksa (slatkih keksa i krekera). »Ova voda Evian «, rekao
je Franck, dignuvsi plavu bocu, »Danoneov je proizvod.« Tu sam vodu
vidioi pio u mnogim hotelima i restoranima diljem svijeta. Sada sam imao
prilike saznati ponesto i o korporaciji koja se krije iza tog branda.

»Io je vrlo zanimljivo«, dodao sam, no jos uvijek mi nije bilo jasno
kakve bi veze mineralna voda i jogurt koje bi u BangladeSu smatrali
luksuznim proizvodima mogli imati sa mnom ili s Grameen bankom.
Franck je imao spreman odgovor. »Danone je vazan izvor hrane u
mnogim podrudjima svijeta. To ukljucuje i zemlje u razvoju, u kojima
glad predstavlja ozbiljan problem. Mi imamo razgranat posao u Brazilu,



12 ZA SVIJET BEZ SIROMASTVA

Indoneziji i Kini. Nedavno smo se prosirili i na Indiju. Ustvari, vise od 40
posto naseg poslovanja odvija se na trzistima nerazvijenih zemalja.

Mi ne Zelimo prodavati nase proizvode samo dobrostoje¢im ljudima u
tim zemljama. Voljeli bismo pronaci na¢in na koji ¢emo nahraniti siromasne.
Nasa kompanija njeguje tradiciju drustvene inovativnosti i napretka. Tu
je politiku pokrenuo moj otac Antoine Riboud prije 35 godina.

Mozda ¢e vam nakon ovoga sto sam rekao biti jasnije zbog cega sam
vas zamolio za sastanak, profesore Yunus. Mislili smo da bi ¢ovijek i
organizacija koji su svojom kreativnos¢u pomogli tolikim siromasnim
ljudima imali pokoju korisnu zamisao za skupinu Danone.«

Nisam znao na sto tocno Franck Riboud misli. No, osje¢ao sam da
gaje zanimalo sve o ¢emu sam mu dotad pricao. Osim toga, i sam sam
vec neko vrijeme razmisljao o ulozi koju bi poduzeéa mogla imati za
pomaganje siromasnima u svijetu. Drugi ekonomski sektori — primjerice,
udruge dobrovoljaca, dobrotvorne udruge, nevladin sektor — mnogo
svojega vremena i energije posvecuju borbi protiv siromastva i njegovih
posljedica. No, poduzeca — financijski najinovativniji i naju¢inkovitiji
sektor — nemaju izravan mehanizam kojim bi svoje djelovanje primi-
jenila u cilju dokidanja siromastva.

Rad Grameen banke i njezinih podruznica je pomogao milijunima
ljudi da se ukljuce u lokalnu, regionalnu i svjetsku ekonomsku zajednicu
te im omogucio da sudjeluju na trzistu, zaraduju novac i uzdrzavaju
sebe i svoje obitelji. Izgledalo mi je da razlicite vrste poduzeca imaju
mnogo mogucnosti da siromasnima omoguce nesto slicno. Pa sam zato,
kad mi se ve¢ tijekom rucka u otmjenom pariskom restoranu pruzila
takva prilika, odlucio Sto viSe iskoristiti ono $to mi nude.

To je bila nagonska reakcija, koja se ni u kojem slucaju ne bi mogla
smatrati briZljivo razradenim poslovnim prijedlogom kakav vecina
rukovoditelja voli ¢uti. No, s viemenom sam shvatio da neki od mojih
najboljih projekata nisu nastali na temelju prethodne podrobne analize
i planiranja, ve¢ iz jednostavnog poriva i pomisli: »Evo prilike da se
ucini nesto dobro.«

Francku i njegovim kolegama napomenuo sam ovo: »Kao Sto znate,
ljudi u Bangladesu su bez sumnje najsiromasniji na svijetu. Losa prehrana
straSan je problem, osobito kod djece. Ona ostavlja grozne posljedice
na njihovo zdravlje.«

»Vasa kompanija vode¢i je proizvodac hrane s nutritivnom vrijed-
noscu. Sto mislite o stvaranju zajedni¢kog poduzeca koje bi neke od
vasih proizvoda dopremilo u bangladeska sela? Mogli bismo stvoriti
kompaniju koja bi bila zajednicko vlasnistvo i koju bismo nazvali
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Grameen Danone. Ona bi proizvodila zdravu hranu koja bi poboljsala
prehranu seoskog stanovnistva Bangladesa — osobito djece. Kad bi se
proizvodi prodavali po niskoj cijeni, znatno bismo poboljsali kvalitetu
zivota milijuna ljudi.«

Tada sam dobio priliku vidjeti kako Franck Riboud, generalni
direktor jedne od najpoznatijih kompanija u svijetu, zna biti jednako
impulzivan kao i »Bankar siromasnih« iz Bangladesa. Ustao je sa stolca
(sjedio je nasuprot meni), nagnuo se prema meni te mi pruzio ruku.
»Uc¢inimo to«, rekao je, a nakon toga smo se rukovali.

Obuzelo me ushicenje, ali i nevjerica. »Zar se sve ovo odvija tako
brzo% zapitao sam se. »Sto smo se mi ustvari dogovorili? Mozda me
nije razumio zbog mojega bangladeskog naglaska.« Ponovno smo sjeli,
aja sam odlucio provjeriti shvaca li Franck u Sto se — zajedno sa svojom
kompanijom — upusta?

»Mozda me niste dobro razumjeli«, rekao sam blago. »Ja vam pred]la-
Zem osnivanje nove kompanije, zajednickoga poslovnog pothvata
vase kompanije i Grameena. Ja sam je nazvao Grameen Danone, s
nasim imenom — Grameen, na prvome mjestu, zbog toga sto je ono u
Bangladesu poznatije od imena vase kompanije.«

Franck je kimnuo. »Ne, shvatio sam!« uvjeravao me. »Vas mije plan
potpuno jasan. Rukovao sam se s vama zato Sto ste mi rekli da se vi
u Grameen banci oslanjate na medusobno povjerenje izmedu banke i
zajmoprimaca i dajete kredite na temelju stiska ruke, a ne na temelju
pravnih dokumenata. I zato sam prihvatio vas obicaj. Pruzili smo jedan
drugome ruku i, Sto se mene tice, posao je zakljucen.«

Franckov me odgovor odusevio. Onda sam mu rekao jos nesto. »Ja
nisam zavrsio sa svojim prijedlogom. Nas zajednicki pothvat bit ce
socijalno poduzece?.«

Sad je on izgledao pomalo zbunjeno, kao da je ¢uo frazu koju ne
moze odmah prevesti. »Socijalno poduzece? Sto je to«

»To je poduzece koje se osniva zato da bi se ispunio neki drustveni
cilj. U ovom bi slucaju cilj bio poboljsanje kvalitete prehrane siromasnih
obitelji u selima Bangladesa. Socijalno poduzece je poduzece koje ne
isplacuje dividende. Ono prodaje proizvode po cijenama koje mu omo-
gucavaju da samo sebe odrzava. Vlasnici kompanije tijekom odredenog
vremena mogu vratiti novac uloZen u kompaniju, no investitorima se
ne isplacuje profit u obliku dividendi. Umjesto toga, sva zarada ostaje u

2 U originalu social business. U hrvatskoj ekonomskoj terminologiji za ovu novu vrstu poduzeca uvrijezen je prijevod
socijalna poduzeca. Isto tako termin social entrepreneurship prevodi se kao socijalno poduzetnistvo. Neki autori
smatraju da bi adekvatan prijevod bio i drustveno poduzece i drustveno poduzetnistvo. (nap. ur.)
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poduzecu — da bi se njome financiralo proSirenje, da bi se stvorili novi
proizvodi ili usluge, ili da bi posluzila za opée dobro.«

»[o sam sam smislio i o tome ve¢ dugo razmisljam. Vjerujem da se
mnoge vrste poduzeca mogu organizirati kao socijalna poduzeca koja
sluze siromasima. Ve¢ dugo ¢ekam priliku da realiziram tu zamisao. Mi
smo s tim poslom vec¢ zapoceli i u Bangladesu, otvorivsi klinike za o¢ne
bolesti u obliku socijalnih poduzeca. No, Grameen Danone bit ¢e uvijerljiv,
nov primjer te zamisli, tj. moZe biti, u slucaju ako se slozite sa mnom.«

Franck se nasmijesio. »To je izuzetno zanimljivo, rekao je. Ponovno
je ustao i pruzio mi ruku preko stola, a ja sam takoder ustao i prihvatio
je. Kad smo jedan drugom stisnuli ruku, rekao je: »U¢inimo to.«

Bio sam zapanjen, StoviSe, nisam vjerovao vlastitim usima te sam
nekoliko sati kasnije, dok smo putovali prema kampusu HEC-a, Francku
poslao elektronicku poruku. Napisao sam sazetak nase rasprave, onako
kako sam je ja shvatio, zamolivsi ga da mi potvrdi, razjasni i ispravi me
ako sam nesto krivo razumio. Ako se ozbiljno namjerava posvetiti prvome
multinacionalnom socijalnom poduzecu na svijetu u kojem bi Danone
bio partner Grameenu, zelio sam provjeriti je li razumio Sto jedno takvo
partnerstvo podrazumijeva. Ako se nas dvojica nismo dobro razumjeli —ili
ako se predomislio ili ga je netko od kolega odvratio od tog nauma — Zelio
sam mu, nista ne zamjerajuci, dati priliku da brzo i lako kaze »ne«.

Medutim, Franck i njegov tim u Danoneu potpuno su se posvetili
projektu. Dok sam jos bio u HEC-u, nazvao me Emmanuel Faber, Sef
Danoneova pogona Asian Pacific. Franck je tijekom nasega sastanka
spomenuo Emmanuela, objasnivsi da bi on bio najbolja osoba za orga-
nizaciju Danoneova dijela nasega zajednickog projekta. Sad me taj isti
Emmanuel zvao iz svog ureda u Sangaju.

»Profesore Yunus«, rekao mi je, »odusevljen sam $to je vas sastanak
urodio konkretnim prijedlogom. Radujem se nasem susretu i razgo-
voru o tom projektu. U meduvremenu bih vas zamolio da sa mnom
razmijenite svoje pocetne zamisli.« Obec¢ao sam da hocu.

Franck Riboud i Danone nisu ostali samo na odusevljenju nasim
projektom. Oni su brzim tempom Zeljeli krenuti u njegovo provodenje.
To sam vidio nasavsi se u vrtlogu zbivanja sljede¢ih sedam mjeseci, u
kojem su grupacija Danone i Grameen suradivali u stvaranju necega
potpuno novoga: prvoga svjesno stvorenog multinacionalnog socijalnog
poduzeca na svijetu.



l. dio
Nada koju pruzaju
socijalna poduzeca



**Novi nacin
poslovanja

Od raspada Sovjetskog Saveza, 1991. godine, slobodna trZzista su preplavila
svijet. Ekonomija slobodnog trzista pustila je korijene u Kini, jugoisto¢noj
Aziji, Juznoj Americi, isto¢noj Europi, ¢ak i u bivSem Sovjetskom Savezu.
Slobodno trziste je po mnogocemu izvanredna stvar. Kad promatramo
zemlje koje su se dugo razvijale u kapitalistickom sustavu — zemlje
zapadne Europe i Sjeverne Amerike — moZemo vidjeti dokaze velikog
bogatstva. Vidimo i izuzetno tehnolosko inovatorstvo, znanstvena otkrica,
obrazovni i drustveni napredak. Pojava modernog kapitalizma prije tri
stotine godina omogucila je dotad neviden materijalni napredak. Danas
se, medutim — gotovo dva desetljeca nakon raspada Sovjetskog Saveza
— osjeca odredeno razocaranje tim sustavom.

Bez dvojbe, kapitalizam i dalje cvjeta. Poduzeca nastavljaju rasti,
globalna trgovina napreduje, multinacionalne se korporacije Sire na
trzista bivSega Sovjetskog bloka, a tehnoloska se otkri¢a i dalje umnoza-
vaju. No, nemaju svi korist od toga. Raspodjela svjetskoga bogatstva
potpuno je druga prica: 94 posto svjetskih prihoda raspodijeljeno je na
40 posto ljudi, dok preostalih 60 posto mora zZivjeti od samo Sest posto
svjetskog prihoda. Pola svijeta zivi s dva dolara dnevno, i manje, dok
gotovo milijarda ljudi Zivi s manje od dolara dnevno.

Siromastvo nije ravnomjerno rasporedeno po svijetu: odredene
regije trpe najgore posljedice. U subsaharskom podrudju, juznoj Aziji i
Juznoj Americi, stotine milijuna siromaha jedva prezivljava. Povremene
prirodne katastrofe, kao Sto je bio tsunami 2004. godine, haraju obal-
nim podruéjima Indijskog oceana i oduzimaju Zivote stotinama tisuca
siromasnih i ranjivih [judi. Jaz izmedu sjevera i juga zemlje — izmedu
najbogatijih i najsiromasnijih na svijetu — se produbio.

Medutim, neke su zemlje, koje su u prosla tri desetljeca uspjele postici
ekonomski uspjeh, platile visoku cijenu tog uspjeha. Nakon razdoblja
kad je, potkraj 70-ih godina 20. stoljeca, provela ekonomske reforme,
Kina je dozivjela brzi ekonomski rast pa se, po misljenju Svjetske banke,
vise od 400 milijuna Kineza uspjelo izvuci iz siromastva. (Zbog toga je
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Indija danas postala nacija s najvec¢im brojem siromaha, iako je ukupni
broj stanovnika Kine mnogo veci.)

No, cijeli je ovaj napredak sa sobom donio dodatno pogorsanje
drustvenih problema. U svojoj ogromnoj Zelji za napretkom, kineski
duZnosnici su okrenuli glavu dok su njihove kompanije zagadivale vodu
i zrak. Unato¢ tome $to se polozaj mnogih siromaha u Kini znacajno
poboljsao, podjela izmedu onih koji imaju i onih koji nemaju postala je
jos veca. Mjerena tehnickim pokazateljima kao sto je koeficijent Gini,
nejednakost prihoda gora je u Kini nego u Indiji.

Drustveni napredak prili¢no je spor, ¢ak i u Sjedinjenim Americkim
DrZzavama, zemlji koja uZiva ugled najbogatije drzave na svijetu. Nakon
dva desetljeca usporenoga ekonomskog napretka, broj siromasnih ljudi
u posljednje je vrijeme sve veci.3 Otprilike 47 milijuna (Sto ¢ini gotovo
Sestinu svjetskog stanovnisStva) nema zdravstveno osiguranje i nailazi
na mnogo poteskoca pri ostvarivanju prava na elementarnu zdravstvenu
skrb. Po zavrSetku hladnog rata mnogi su se nadali »dividendi mira«
— vjerovali su da ce se troSkovi za obranu smanijiti, a izdavanja za soci-
jalne programe obrazovanja i zdravstvene skrbi povecati. No, osobito
nakon 11. rujna 2001. godine, Vlada Sjedinjenih Drzava usredotocila se
na vojne akcije i sigurnosne mjere, zanemarujuci siromasne.

Ti globalni problemi nisu prosli nezapaZeno. Na samom pocetku
novog milenija cijeli se svijet pokrenuo u Zelji da ih rijesi. Godine 2000.
svjetske su se vode okupile u Ujedinjenim narodima zahtijevajuci da
se, izmedu ostalog, siromastvo reducira do 2015. godine. Nakon toga
je proslo vise od pola razdoblja predvidenog za rjesavanje tog pro-
blema, a rezultati nisu ohrabrujud¢i. Mnogi promatraci su mislili da
se milenijski ciljevi nece moci postiéi. (Sretan sam sto mogu reci da je
moja zemlja, Banglades$, u tome iznimka. Banglades se krece u smjeru
ostvarenja ciljeva i na pravom je putu da do polovice 2015. godine re-
ducira siromastvo.)

Sto nije dobro? Zbog ega je, u svijetu u kojem ideologija slobodnog
poduzetniStva nema stvarne alternative, slobodno trziste iznevijerilo
toliko ljudi? Dok neki narodi sigurno kroce prema jos vecem blagosta-
nju, zbog cega tako velik dio svijeta zaostaje?

Razlog je jednostavan. Neobuzdana trzista u svom trenutacnom
obliku nisu osmisljena da rjeSavaju drustvene probleme i, eventualno,

3 Definicija siromastva ima koliko i skupina i pojedinaca koji proucavaju taj problem. Nedavno provedena studija
Svjetske banke spominje 33 razli¢ite definicije siromastva, koje su pojedine zemlje razvile kako bi opisale potrebe
svojega vlastitog naroda. Na pocetku ovoga poglavlja spomenuo sam granicu siromastva koja se spusta na prihod
od jednoga ameri¢kog dolara dnevno i manje. Kad, u nastavku ove knjige, budem govorio o »siromastvu«, a da uz
to ne dodam podrobnije objasnjenje, pri tome mislim upravo na to.





