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Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se uvjeti pruzanja usluge pristupa Internetu i uslugama Interneta od strane HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. (u daljnjem tekstu: T-Com Internet) te ureduju odnosi izmedu HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. (dalje u tekstu:
HT) i Pretplatnika T-Com Internet usluga (u daljnjem tekstu: Pretplatnik).

Ovi Opci uvjeti na odgovarajuci nacin primjenjuju se i na korisnike T-Com Internet usluga koji nisu pretplatnici u smislu ovih Opéih
uvjeta.

Na odnose izmedu HT-a i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim Opéim uvjetima, primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

HT ¢e ukljuditi Pretplatnika u T-Com Internet i omoguciti mu koristenje T-Com Internet usluge nakon $to prihvati Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa i za ukljuc¢enje u T-Com Internet (u daljnjem tekstu: Zahtjev za T-Com Internet), i to najkasnije u roku od 30
dana po prihvacanju Zahtjeva za T-Com Internet usluge.

Pretplatnicki odnos izmedu HT-a i Pretplatnika (dalje u tekstu: Pretplatnicki ugovor) smatra se zasnovanim u trenutku kad HT prihvati
Zahtjev za T-Com Internet usluge.

Prava i obveze iz Pretplatnickog ugovora pocinju teéi u trenutku kad HT ukljuci Pretplatnika u T-Com Internet.

HT ima pravo odbiti Zahtjev za T-Com Internet usluge, odnosno uskratiti pristup T-Com Internetu iz sliedecih razloga:

m ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti Pretplatnika, njegovoj plateznoj sposobnosti i
nedostacima u ovlastenju ili pravu na zastupanje, netocni ili neistiniti;

m ako je protiv Pretplatnika pokrenut stecajni ili neki slian postupak, ili ako postane nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen,
ili ako prema razumnoj procjeni HT-a, Pretplatnik ima neke druge poteskoce u pogledu svog poslovanja ili ispunjenja obveza prema
vjerovnicima;

u ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku od telekomunikacijskih usluga
koju pruza HT ili ako omogucava tre¢oj osobi zloupotrebu tih usluga ili ako je Pretplatnik zatajio ili nije prijavio zloupotrebu tih
usluga od strane trecih osoba;

m ako Pretplatnik na zahtjev HT-a ne pruzi na uvid podatke potrebne za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora prema ovim Op¢im
uvjetima;

m ako Pretplatnik na zahtjev HT-a ne pruzi odgovarajuce osiguranje pla¢anja usluga sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta;

= U ostalim slu¢ajevima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.

Prilikom predaje Zahtjeva za T-Com Internet usluge HT-u, HT ¢e u svojoj bazi podataka provjeriti i utvrditi podatke o Pretplatniku te
ima pravo zatraZiti od Pretplatnika na uvid identifikacijske isprave kao i dodatne informacije i dokumente koje bi HT mogao smatrati
potrebnima za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora.

HT ¢e u tajnosti Cuvati osobne i identifikacijske podatke svojih Pretplatnika te ih koristiti samo za vlastite potrebe, kao i u zakonom
odredene svrhe.

Pretplatnik je duzan pisanim ili elektronskim putem izvijestiti HT o bilo kakvoj promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka
navedenih u Zahtjevu za T-Com Internet usluge odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od nastanka promjene, u protivnom smatrat ¢e
se da je dostava valjano izvrSena na temelju postojecih podataka.

Pretplatnik prilikom postupka uklju¢ivanja T-Com Internet usluga dobiva na uporabu svoje korisnicko ime i lozinku koji sluze za
autorizirani pristup T-Com Internet uslugama te ih je duzan Cuvati od neovlastene uporabe od strane trecih osoba.

HT zadrzava pravo uskratiti Pretplatniku pristup T-Com Internet uslugama ako primijeti neovlastenu uporabu korisnickog imena o
¢emu se obvezuje obavijestiti Pretplatnika.

Ako Pretplatnik primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu svog korisni¢kog imena od strane trece osobe, duzan je o tome odmah
obavijestiti HT. Pretplatnik je odgovoran za svu $tetu proizaslu uslijed neovlastene/nezakonite uporabe njegova korisnickog imena do
trenutka obavijesti HT-u.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat te prihvaca i obvezuje se da ¢e se prilikom koristenja T-Com Internet usluga pridrzavati pravila

ponasanja i obveza te primjenjivati zastitne postupke i programe propisane od strane HT-a koji su dostupni na web T-Com stranici na

Internetu na adresi http://www.t-com.hr/privatni/internet/pomoc/uvjeti.asp

Osobito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opc¢ih uvjeta:

= objavljivati ili prenositi podatke protivno vazeéim propisima, odnosno netocne, nepotpune, uvredljive podatke za koje zna ili za koje
bi mogao znati da su netoc¢ni/nepotpuni/uvredljivi, a ¢ije bi koristenje moglo nanijeti stetu HT-u i/ili tre¢im osobama;

= objavljivati ili prenositi promotivne i reklamne materijale koji sadrze lazne informacije, zavaravajuée navode ili tvrdnje, odnosno
drugima slati reklamne ili promotivne materijale bez njihova pristanka ili trazenja, ukljucujuci slanje nezatrazenih elektronickih
poruka (spam e-mail);

m objavljivanje, preno$enje ili slanje zasti¢enih «sadrzaja»;

m objavljivati tajne podatke druge fizicke odnosno pravne osobe;

m objavljivati, slati ili prenositi sadrzaje koji nude usluge ili proizvode u obliku lan¢anih pisama;

m koristiti T-Com Internet usluge na bilo koji nacin kojim bi se mogao ugroziti sustav i rad T-Com Internet usluga,

m uznemirivanje putem elektroni¢ke poste u bilo kojem obliku;

w kreiranje ili prosljedivanje «lanaca srece»;

u slanje velike kolicine nezeljenih ili nezatrazenih elektronickih poruka na jedan korisnicki racun (mail bombing);

m lazno predstavljanije;

m krivotvorenje zaglavlja poruke;

m neautorizirani pokusaj odnosno ostvarivanje pristupa tudem korisnickom racunu ili resursima tudih racunala;

m neovlasteno davanje na uporabu korisnickog imena drugim osobama;

u radnje koje drugim korisnicima onemogu¢uju normalno koristenje T-Com Internet usluga (denial-of-service);

u slanje poruka na Use net ili druge grupe, forume ili mailing liste koje ne odgovaraju tematici (news spam);

m distribuiranje laznih podataka o mrezi;

u koristenje T-Com Internet usluga u nezakonite svrhe;

= poduzimanje radnji i aktivnosti protivno nacelima ponasanja na Internetu (Netiquette).

Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost informacija, aplikacija, podataka, audio i videozapisa

kao i svih drugih materijala koje ponudi i uc¢ini dostupnima putem T-Com Internet usluga, Interneta ili e-maila.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e koristiti zasticeni «sadrzaj» na Internetu (copyright, trademark, intellectual property rights) sukladno

vazecim propisima Republike Hrvatske te da ga nece koristiti ili objavljivati bez suglasnosti vlasnika «sadrzaja».

Pretplatnik je suglasan da HT ima pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti priviemeno ograniciti odnosno uskratiti

pristup T-Com Internet uslugama ako Pretplatnik postupi protivno pravilima ponasanja i obvezama navedenima u stavcima 1. do 4.

ovog ¢lanka.

U slu¢aju iz stavka 5. ovog ¢lanka HT nece odgovarati za bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati Pretplatniku uslijed ograni¢avanja/

uskracivanja koristenja T-Com Internet usluga.

Pretplatnik ¢e biti odgovoran te ¢e biti duzan nadoknaditi Stetu koja bi mogla nastati HT-u ili tre¢oj osobi uslijed povrede neke od

obveza Pretplatnika navedenih u stavcima od 1. do 4. ovog ¢lanka.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e T-Com Internet usluge koristiti isklju¢ivo za vlastite potrebe, odnosno da nece ustupati dijelove T-Com

Internet usluga tre¢im osobama na koristenje bez prethodnog odobrenja HT-a.
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7. «Family» - obiteljski korisnicki
raéun

8. Cijene i uvjeti placanja

9. Obveze HT-a

10. Isklju¢enje od odgovornosti

11. Privremeno ogranicenje usluga
T-Com Interneta

12. Trajanje Pretplatnickog ugovora

13. Obavijest Pretplatnicima

14. Prihvacanje Opc¢ih uvjeta

15. Rjesavanje sporova

16. Zavr$ne odredbe

7.1 Pretplatnik koji odabere opciju «family - obiteljski korisni¢ki racun», preuzima odgovornost za sve izdane junior korisnicke
racune.
7.2 Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na pojedinacni junior korisnicki racun.

8.1 Pretplatai cijene T-Com Internet usluga kao i sve ostale naknade koje zara¢unava HT na temelju ovih Op¢ih uvjeta utvrdene su
vazec¢im cjenikom HT-a (dalje u tekstu: Cjenik HT-a).

8.2 HT je ovlasten mijenjati Cjenik HT-a te se obvezuje objaviti ga i uiniti dostupnim svojim pretplatnicima na prikladan nacin. Gjenik
HT-a dostupan je na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a i na sluzbenoj stranici T-Coma na Internetu na adresi
http://www.t-com.hr/privatni/internet/pomoc/uvjeti.asp

8.3 HT moze uvesti, promijeniti ili ukinuti tarifne modele te pojedine posebne usluge, odnosno uvjete za njihovu primjenu, uz prethodnu
obavijest Pretplatniku na prikladan nacin.

8.4 HT ¢e T-Com Internet usluge zara¢unavati mjese¢no. Mjese¢na naknada za T-Com Internet usluge zara¢unat ¢e se Pretplatniku
i to unaprijed za tekuci mjesec putem posebnog racuna za T-Com Internet. Naknada za koristenje T-Com Internet usluge oznacit
¢e se svaki mjesec na telefonskom racunu za pretplatnicki broj s kojeg je pristupano T-Com Internet uslugama, te isto zaracunati
putem toga telefonskog racuna. Iznimno, naknada za koristenje T-Com Internet usluge koja se zaracunava prema korisnickom imenu
zaraGunat ¢e se Pretplatniku putem posebnog racuna za T-Com Internet. Pretplatnik ¢e snositi sve troskove koji mogu nastati u svezi s
placanjem racuna. Prigovori na iznose pojedinog racuna podnose se HT-u u pisanom obliku ili usmeno HT-ovoj sluzbi za korisnike u
propisanom roku od 30 dana od dana primitka tog racuna.

8.5 Nadospjela, a neplacena potrazivanja od Pretplatnika, HT ima pravo obradunati zateznu kamatu na temelju Zakona o zateznim
kamatama te drugim vaze¢im propisima.

8.6 Ako s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje u plaéanju, prosjecno koristenje usluge, HT
utvrdi da postoji osnovana sumnja da Pretplatnik nece biti u moguc¢nosti il nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene
usluge, HT mozZe od Pretplatnika zatraZiti odgovarajuce osiguranje za placanje usluga (uplata pologa, bankovna garancija i sl.) koje
HT moZe smatrati potrebnim.

HT se obvezuje pruziti Pretplatniku visoko profesionalnu kvalitetu T-Com Internet usluga $to ukljucuje:

m osiguravanje dovoljnih kapaciteta prema svjetskoj Internet mrezi;

= osiguravanje dovoljinog broja modemskih ulaza i redovito povecavanje u skladu s rastom broja korisnika i potrebama;

= osiguravanje stalnog sustava nadzora nad funkcionalno$c¢u i kvalitetom usluge, te brzo i efikasno otklanjanje eventualnih
poteskoca;

m osiguravanje telefonske pomoci Pretplatnicima.

10.1 HT ne jamdi niti snosi odgovornost za dostupnost uslugama Interneta koje direktno ne kontrolira kao niti za eventualnu Stetu koja bi
Pretplatniku nastala uporabom Interneta, T-Com Internet servisa i T-Com Internet programskog paketa.

10.2 Sadrzaj i opseg informacija koje su dostupne putem T-Com Interneta nisu predmet ovih Opéih uvjeta, te HT ne snosi nikakvu
odgovornost za njihov sadrzaj i kvalitetu.

10.3 Pretplatnik je suglasan da u okviru tehnickih i operativnih mogucénosti sustava T-Com Interneta, postoji mogucnost da T-Com Internet
usluga nece biti dostupna u svako vrijeme.

10.4 HT nede biti odgovoran za eventualnu $tetu proizaslu tijekom nuznog odrzavanja svog sustava, a koja bi mogla imati utjecaj na
kvalitetu T-Com Internet usluge kao niti za neznatnu $tetu ili izmaklu korist Pretplatnika nastalu zbog tehnickih smetnii tijekom
prijenosa podataka putem terminalne opreme Pretplatnika, osim ako je izmakla korist posliedica namjere ili krajnje nepaznje HT-a.

10.5 U sluéaju planiranog prekida rada T-Com Internet usluga duzeg od 2 sata HT ¢e o tome na prikladan nacin obavijestiti pretplatnike
najmanje 7 dana prije planiranog prekida.

11.1 HT moZe priviemeno onemoguciti Pretplatniku koritenje T-Com Internet usluga:
m ako tijekom trajanja Pretplatni¢kog ugovora HT utvrdi postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva za T-Com Internet usluge, odnosno
za uskratu pristupa T-Com Internet usluzi iz ¢lanka 3. i 6. ovih Op¢ih uvjeta;
m ako Pretplatnik ne plati raune po dospjelosti;
m ako HT utvrdi postojanje nekoga drugog razloga za ogranic¢enje koristenja T-Com Internet usluga na temelju odredbi ovih Opcih
uvjeta, odnosno na temelju vazecih propisa Republike Hrvatske.
11.2 Po prestanku razloga za priviemeno ograni¢enje HT ¢e ponovno omoguciti koristenje T-Com Internet usluga.
11.3 U svakom slucaju privremeno ogranic¢enje T-Com Internet usluga ne moze trajati dulje od tri mjeseca.

12.1 Pretplatnicki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.
12.2 Pretplatnicki ugovor moze prestati vaziti iz sljede¢ih razloga:

= natemelju pisanog zahtjeva Pretplatnika;

m ako Pretplatnik ne plati duzni iznos po izdanim racunima u roku od 30 dana od dana priviemenog ograni¢enja koristenja T-Com
Internet usluga;

m ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva za T-Com Internet usluge, odnosno za uskratu pristupa
T-Com Internetu iz ¢lanka 3. i 6. ovih Opcih uvjeta pa uslijed toga HT priviemeno ograniéi koristenje T-Com Internet uslugama, a ti
razlozi ne budu otklonjeni u naknadnom roku od 30 dana;

m ako HT utvrdi postojanje nekoga drugog razloga za prestanak vazenja Pretplatnickog ugovora na temelju odredbi ovih Opéih
uvjeta, odnosno na temelju vazecih propisa Republike Hrvatske.

12.3 U svakom slucaju Pretplatnicki ugovor prestat ¢e vaziti prestankom dozvole HT-a za obavljanje usluga pristupa Internetu.
12.4 Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatnickog ugovora nastupaju s prvim danom mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je HT zaprimio pisanu obavijest Pretplatnika o raskidu, odnosno u kojem je nastupio jedan od razloga za prestanak vazenja

Pretplatnickog ugovora iz stavka 2. ovog ¢lanka.

HT ima pravo distribuirati Pretplatniku informativne poruke elektroni¢kom postom ili pisanim putem o promjenama usluga, novim
uslugama, pobolj$anjima servisa i drugim informacijama vezanima za koristenje T-Com Internet usluga.

Potpisivanjem Zahtjeva za T-Com Internet usluge, odnosno pritiskom na tipku“Prihvacam” na sluzbenoj stranici T-Coma na Internetu
kod on-line registracije, Pretplatnik potvrduje da je suglasan s odredbama ovih Opcih uvjeta te da ih prihvaca u cijelosti.

HT i Pretplatnik suglasni su da mirno rijese sve sporove proizasle iz ili u svezi s Pretplatnickim ugovorom. U slu¢aju neuspjeha, za
rieSavanje bit ¢e stvarno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj odreden prema mjestu prebivalista odnosno sjedista Pretplatnika.

16.

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a te na sluzbenoj stranici T-Coma na Internet adresi:
http://www.t-com.hr/privatni/kzona/pomoc/preporuke/opciuvjeti.asp HT ¢e objaviti i u¢initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih
Op¢ih uvjeta na zakonom predvideni nacin.

16.2 Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu na dan objave i primjenjuju se na sve pretplatnike koji su sklopili Pretplatnicki ugovor nakon tog
dana. Na pretplatnike koji su sklopili Pretplatnicki ugovor do dana objave ovih Op¢ih uvjeta, isti stupaju na snagu i primjenjuju

se nakon isteka dva mjeseca od dana objavljivanja ovih Opéih uvjeta pod uvjetom da Pretplatnik u roku od &etiri tiedna od dana
objavljivanja ovih Opéih uvjeta ne iskoristi pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor.

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.



