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Projekt nacionalnog istrazivanja sigurnosti djece i mladih na internetu u Hrvatskoj —
preliminarni rezultati
21.11.2017.

Provedeno je prvo nacionalno komparativno istraZivanje o medijskim navikama djece i praksama i
stavovima njihovih roditelja, te iskustvima i sigurnosti djece na internetu. Ovim se istraZivanjem
Hrvatska ukljucila u svjetski standard praéenja sigurnosti djece na internetu, temeljem sudjelovanja u
EU Kids Online konzorciju kojeg Cine 33 zemlje (www.eukidsonline.net). Opdi cilj istraZivanja bio je stei
bolji uvid u navike djece pri koriStenju interneta i suvremenih tehnologija, ispitati ucestalost i oblike
izloZenosti djece uznemirujuéim sadrZajima i nasilju te ispitati zastitne faktore i ulogu okoline u zastiti i
edukaciji djece i mladih o opasnostima na internetu. Rezultate istraZivanja i upoznavanje s navikama i
iskustvima djece na ovom podruc¢ju smatramo klju¢nima za donoSenje nacionalnih smjernica za
sigurno koristenje interneta, izradu edukativnih materijala za djecu i roditelje, te za izradu nacionalnih i
lokalnih obrazovnih politika.

e U istrazivanju je sudjelovalo 1.017 djece u dobi od 9 do 17 godina te onaj roditelj koji ima vise

uvida u prakse djeteta na internetu.
Kljuéni rezultati istraZivanja:

e Djeca internetu najéesce pristupaju preko pametnih telefona i racunala/laptopa/notebooka

e Gotovo polovica djece u dobi od 9 do 11 godine, 2/3 djece djece u dobi od 12 do 14 godina te 3/4
djece u dobi od 15 do 17 godina uvijek kada Zeli ili treba moZe pristupiti internetu.

e Svako Cetvrto dijete u dobi od 9 do 14 godina te svako trece dijete u dobi od 15 do 17 godina je u
potpunosti ili uglavhom zabrinuto za svoju privatnost na internetu.

e Najkoristenija drustvena mreza medu djecom od 9 do 17 je Facebook, dok se na drugom mjestu
nalazi Instagram.

e Svako deseto dijete u dobi od 15 do 17 godina prihvaca sve zahtjeve za prijateljstvom drugih ljudi
na drustvenim mrezama. Istovremeno, gotovo svako Cetvrto dijete te dobi svakoga tjedna trazi na
internetu nove prijatelje ili kontakte. Ovakav rezultat sugerira da su mladi usmjereni na
socijalizacijski aspekt kojeg nude druStvene mreZe i internet, $to je dijelom ocekivano s obzirom
na to da se djeca i mladi ove dobi nalaze u razvojnom periodu kada su im odnosi s vrnjacima i
drugim ljudima vazni, pri ¢emu su usmjereni na istrazivanje i eksperimentiranje u svijetu koji ih
okruZuje. Podaci takoder sugeriraju da vecdina mladih ove dobne skupine ima odredenu kriti¢nost
u prihvaéanju zahtjeva za prijateljstvom kada se radi o internetskim prijateljima, no i dalje postoji

manja skupina mladih koji pokazuju rizicna ponasanja na internetu.
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e Svako peto dijete u dobi od 9 do 17 godina u potpunosti ili uglavhom ne zna promijeniti postavke

privatnosti, npr. na drustvenim mrezama.

e Svako Cetvrto dijete u dobi od 9 do 11 godina je reklo da se tvrdnja ,,Znam kada smijem i kada ne
smijem dijeliti informacije na internetu” u potpunosti ili uglavhom ne odnosi na njih.

e Gotovo svako trece dijete u dobi od 9 do 17 godina je u posljednjih godinu dana komuniciralo na
internetu s osobama koje nisu upoznali uZivo. To je Cinilo svako deseto dijete u dobi od 9 do 11
godina, svako Cetvrto dijete u dobi od 12 do 14 godina te gotovo 1/2 djece u dobi od 15 do 17
godina. | ovaj podatak sugerira da su djeca, ¢ak i ona mlade dobi, usmjerena na socijalizaciju i
komunikaciju s drugima na drustvenim mrezama ukljucujudi i njima nepoznate ljude.

e Vise od 1/10 djece u dobi od 9 do 17 godina se u posljednjih godinu dana susrelo uZivo s osobom
koju su upoznali na internetu. To je napravilo svako Cetvrto dijete u dobi od 15 do 17 godina i
svako deseto dijete u dobi od 12 do 14 godina. Djeca koja vise vremena provode na internetu
¢escée odlaze na takve susrete. Podatak sugerira da djeca i mladi komunikaciju i odnose zapocete
na druStvenim mreZzama i u virtualnom svijetu razvijaju i prenose u opipljivi (offline) Zivot i ne
iznenaduje podatak da broj susreta s internetskim prijateljima raste s dobi. Adolescenti su
usmjereni na istraZzivanje i zainteresirani za upoznavanje novih ljudi, propituju razlicite dijelove
svog identiteta, usmjereni su na sadasnjost i kratkoro¢ne ciljeve, manje su kriti¢ni pri donosenju
odluka i vrlo ¢esto vjeruju da su neranjivi, da ne mogu stradati. Upravo zbog ovih obiljezja, ova
skupina djece i mladih koja odlazi na susrete s internetskim prijateljima, izlaze se riziku da
postanu Zrtve uznemirujucih iskustva i seksualnog zlostavljanja.

e Kada ih je zadnji put na internetu nesto uznemirilo ili im zasmetalo, viSe od pola djece u dobi od 9
do 17 godina je zatvorilo aplikaciju, svako trece dijete je blokiralo osobu kako ih ona vise ne bi
mogla kontaktirati, svako Cetvrto dijete ignoriralo je problem, a svako peto dijete promijenilo je
postavke privatnosti.

e U proteklih godinu dana vise od pola djece u dobi od 9 do 17 godina primilo je povredujucu ili
neprimjerenu poruku. Pritom je takvu poruku primilo viSe od 1/3 djece u dobi od 9 do 11 godina,
gotovo 1/2 djece u dobi od 12 do 14 godina te gotovo 3/4 djece u dobi od 15 do 17 godina. Djeca
koja su tijekom tjedna i preko vikenda viSe vremena provodila na internetu, ¢eS¢e su dobivala
takve poruke.

e Vise od 1/10 djece u dobi od 9 do 17 godina bilo je zastrasivano na internetu u posljednjih godinu

dana.
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e Gotovo 2/3 djece u dobi od 9 do 17 godina na internetu je u proteklih godinu dana vidjelo
seksualne fotografije ili film gole osobe, a da im nije bila namjera vidjeti ih. S tim se susrelo 3/4
djece u dobi od 9 do 11 godina, vise od 2/3 djece u dobi od 12 do 14 godina te gotovo 2/3 djece u
dobi od 15 do 17 godina. Ovakav podatak sugerira da je prisutnost seksualnih sadrzaja na
internetu zaista velika i €ini se lako dostupna djeci i mladima. Ovakav nalaz takoder moZe
ukazivati i na potrebu edukacije i poducavanja i mlade djece o mogudéim rizicima i njihovoj
sigurnosti. Osnovni cilj ove edukacije je podrska djeci i mladima da $to ranije nauce kontrolirati
sadrzaje s kojima se susreéu na internetu, te da se znaju snaci u njima potencijalno neugodnim i
uznemirujucim situacijama.

e Roditelji ¢eS¢e o aktivnostima na internetu razgovaraju s djecom mlade dobi. Istovremeno,
roditelji puno ¢esSc¢e nadziru aktivnosti na internetu mlade djece, ali i mladoj djeci ¢es¢e daju

savjete Sto uciniti ukoliko ih netko uznemirava na internetu.

EU Kids Online tim Hrvatska:

- Doc. dr. sc. Igor KaniZaj, Fakultet politi¢kih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, Drustvo za
komunikacijsku i medijsku kulturu, ikanizaj@fpzg.hr

- Doc. dr. sc. Dunja Potocnik, Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu, dunja@idi.hr

- lzv. prof. dr. sc. Dejan Vinkovi¢, Institut sinergije znanosti i drustva, info@hrkids.online

- Ivana Cosi¢-Pregrad, Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba, ivana.cosic@poliklinika-
djeca.hr

- Lana Ciboci, Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski menadZzment,
lana.ciboci@bernays.hr

SluZbena stranica hrvatskog projekta: http://hrkids.online

Istrazivanje su poduprijeli:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
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